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By TA) N{}UY BN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
"""" PAI HQC DPoc 1ap - Tw do - Hanh phuc

1O TRUONG HA NOI

TAI NGUYEW VA
HA Nﬁl ,é :

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN LY THUYET
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1330 /OP-TDHHN, ngdy |8 thing 4 nam 2019
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Tai nguyén va Moi truwong Ha Noi)
1. Thong tin chung vé hoc phén
Tén hoc phan:
* Tiéng Viét: Nhirng nguyén 1y co ban ciia Chii nghia Mac — Lénin 1
* Tiéng Anh: Basic Principles of Marxitst Leninism 1
M3 hoc phan: LTML2101
S6 tin chi: 02
Péi tuong hoc: Bac dai hoc, nganh Marketing
Vi tri ctia hoc phéan trong chuong trinh dao tao

Kién thirc giao duc chuyén nghiép o

Kién thuc —
Kién thure co s&

gido duc dai cuong naanh Kién thirc nganh Thuc tap va
M gD m khoa luan
t6t nghiép

Bit budc | Tu chon Bit budoc | Tu chon | Bat budc | Tu chon

o
M O O O O O

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude:
Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 30 tiét

* Nghe giang 1y thuyét: 22 tiét
* Bai tap: 0 tiét
* Thao luan, hoat dong nhom: 07 tiét
* Kiém tra: 01 tiét
Thoi gian ty hoc: 60 gio

B3 mdn phu trach hoc phén: B9 mdén Méc Lénin, Khoa Ly luan Chinh tri
2. Muc tiéu ciia hoc phan

Sau khi két thic hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:

- Veé kién thuc: Hiéu duoc Iy luan co ban nhat cia chi nghia Méac — Lénin vé triét
hoc dé tir d6 c6 thé tiép can duoc nodi dung hoc phan Tu twéng H6 Chi Minh va
Puong 16i cach mang cia Pang Cong san Viét Nam, hiéu biét nén tang tu
tuong cua bang;

- Vé k¥ niang: Budc dau biét van dung mot s6 van dé Iy luan vao thuc tién hoc
tap va cong tac.

- V& dao dirc nghé nghiép:

+ GOp phan xay dung niém tin, 1y twdng cach mang cho sinh vién;
+ Tung budc xac lap thé gisi quan, nhan sinh quan va phuwong phap luan
chung nhét.



3. T6m tit ndi dung hoc phin

Ngoai chuong md dau nham gigi thiéu khai lwoc vé chu nghia Mac-Lénin va
mét sb van dé chung cua hoc phan. Can ¢t vao muc tiéu hoc phan , ndi dung chuong
trinh hoc phan dwoc ciu trac thanh 3 chuong bao quéat nhitng ndi dung co ban vé thé
gidi quan va phuong phap luan caa chu nghia Mac-Lénin.

- Chuong 1: Chu nghia duy vat bién ching
- Chuong 2: Phép bién ching duy vat
- Chuong 3: Chu nghia duy vat lich st
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)

1. Bo gido duc va DPao tao (2016), Gido trinh Nhitng nguyén ly co ban cua chu
nghia Mdc-Lénin, Nha xuat ban Chinh tri qudc gia —su that.
4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)

1. Bo Gido duc va Dao tao t6 chirc bién soan (tir naim 2007 dén nay), Giéo trinh
mén Triét hoc Mdc-Lénin, Nha xuat ban Chinh tri qudc gia Ha Noi.

2. Cac tai liéu phuc vu day va hoc Chuong trinh Ly luan chinh tri do B§ Gido
duc va Dao tao truc tiép chi dao, t6 chtrc bién soan; cac van kién Dai hoi bang; Tap
chi Cong san.

5. Cac phuwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phén

- Ly thuyét: Str dung két hop cac phuong phap nhu thuyét trinh, phan tich, so sanh
tong hop, néu van dé, ...

- Thao luan: Hoat ddng nhom, bao cao két qua.
6. Nhiém vu cia sinh vién
- Dy 16p: Nghe giang va nghe hudng dan hoc tap.
- Bai tap: Chuan bj tra 16i cac cau hoi theo yéu cau ciia gidng vién va thao luan nhom.
- Ty hoc: Poc gido trinh, doc tai liéu tham khao dé chudn bi bai theo huéng din cia
giang vién.
- Thuc hién cac bai kiém tra thuong xuyén, thi gitra hoc phﬁn, thi két thtc hoc ph?ln.
- Piéu kién dy thi két thiic hoc phan: sd tiét tham dy trén 16p t6i thiéu dat 70%.
7. Thang diém danh gia

Danh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy ddi sang thang diém chit va thang

diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phuong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan

STT Loai diém Trong s6 Ghicha
Diém kiém tra 0,2 L
Didm thao luan; chuyén cin 02 Diém kiém tra thuong xuyén: 40 %
Diém thi két thuc hoc phan 0,6 Diém thi két thuc hoc phan: 60%
e Hinh thirc thi:
Ty ludn M Tric nghiém o Thuc hanh O



9. Noi dung chi tiét hoc phin
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Chwong mé diu. NHAP MON
NHUNG NGUYEN LY CO BAN
CUA CHU NGHIA MAC -LENIN

6

. Khai lugc vé chu nghia Mac — Lénin
1. Chu nghia Mac — Lénin va ba bo
phdn cdu thanh

2. Khai lugc qua trinh hinh thanh va
phat trién chii nghia Mdac Lénin

1. i tuong, muc dich va yéu cau vé
phuong phéap hoc tap, nghién ciu
nhitng nguyén 1y co ban cua chu nghia
Mac — Lénin

1. Poi twong, muc dich hoc tap, nghién
cuu

2. Mot s6 yéu cau co ban vé phirong
phap hoc tap, nghién curu

Poc TLC 1, tur
trang 09 — 23

Chwong 1. CHU NGHIA DUY VAT
BIEN CHUNG

10

1.1. Chu nghia duy vat va chu nghia
duy vat bi¢n chiing

1.1.1. Sw doi ldp giita chii nghia duy vt
voi chu nghia duy tam trong viéc gidi
quyét van dé co ban ciia triét hoc

1.1.2. Chu nghia duy vat bién chung —
hinh thirc phdt trién cao nhdt cia chii
nghia duy vat

1.2. Quan diém ctia chii nghia duy vat
bién chtng vé vat chat, ¥ thirc va moi
quan hé giira vat chat va y thirc

1.2.1. Vat chat

1.2.2. Y thirc

1.2.3. M6i quan hé giita vt chadt va y
thirc

1.2.4. Y nghia phwong phdp ludn

Poc TLC 1 tur
trang 33 — 60,
Chuan bj bai,
tu hoc va thao
luan theo
huéng dan cta
giang vién

Chuong 2. PHEP BIEN CHUNG
DUY VAT

12

24
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2.1.Phép bi¢n chirng va phép bién
chtrng duy vat

2.1.1. Phép bién ching va cac hinh
thure co ban cua phép bién chung
2.1.2. Phép bién chung duy vdt

2

2.2. Cac nguyén ly co ban cua phép
bién chung duy vat

2.2.1.Nguyén Iy vé méi lién hé phé bién
2.2.2. Nguyén Iy vé su phdt trién

2.3. Cac cap pham tru co ban cia phép
bién chirng duy vat

2.3.1. Cai chung va céi riéng

2.3.2. Nguyén nhdn va két qua

2.3.3. Tdt nhién va ngdu nhién

2.3.4. Nogi dung va hinh thurc

2.3.5. Ban chdt va hién turong 2.3.6.
Kha nang va hién thuc

2.4. C4c quy luat co ban cua phép bién
chtirng duy vat

2.4.1. Quy ludt chuyén héa tir nhitng sir
thay doi vé lwong thanh nhitng su thay
doi vé chat va nguoc lai

2.4.2. Quy ludt théng nhdt va dau tranh
gitta cdc mat doi ldp

2.4.3.Quy luat phu dinh cua phu dinh

2.5. Ly lugn nhan thirc duy vat bién
chirng

2.5.1. Thuec tién, nhén thirc va vai tro
cua thuce tién véi nhan thire

2.5.2. Con duong bién churng cua sy
nhan thiec chan ly

Poc TLC 1 tur
trang 61 -124,
Chuan bj bai,
tu hoc va thao
luan theo
huéng dan cua
giang vién

Chwong 3. CHU NGHIA DUY VAT
LICH SU

18

3.1. Vai trd ciia san xuat vat chat va
quy ludt quan hé san xuit phu hop véi
trinh do phat trién cta luc luong san
Xuat

Poc TLC 1 tur
trang 125 -
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3.1.1. San xudt vdt chat va vai tro cia
no

3.1.2. Quy ludt quan hé san xudt phi
hop voi trinh do phat trién cua luc
lirong san xudt

3.2. Bién chting cuia co s¢ ha tang va
kién trac thuong ting

3.2.1. Khai niém co so ha tcing va kién
triic thwong tang

3.2.2. Quan hé bién chung giita co so
ha tang va kién triic thieong tang

3. 3.Ton tai x4 hoi quyét dinh ¥ thuc x4
héi va tinh doc 1ap twong ddi cua ¥ thirc
xa hoi

3.3.1. Ton tai xa héi quyét dinh y thirc
xd hoi

3.3.2. Tinh déc ldp twong déi ciia y
thire xa hoi

3.4. Pham tru hinh thai kinh té - x3 hoi
va qua trinh lich st - ty nhién cta su
phat trién cac hinh thai kinh té - x4 hoi
3.4.1. Pham tri hinh thdi kinh té xd hoi
3.4.2. Qua trinh lich sw - ty nhién cua
sw phdt trién cdc hinh thdi kinh té xa
héi

3.4.3. Gia tri khoa hoc cua ly lugn hinh
théi kinh té xd hoi

3.5. Vai tro ciia dau tranh giai cap va
cach mang xa hoi ddi véi su van dong,
phat trién cuia xa hoi co d6i khang giai
chp

3.5.1. Giai cdp va vai tro cua dau tranh
giai cdp doi véi sie phdt trién ciia xd hoi
c6 doi khdng giai cdp

3.5.2. Cdach mang xa hoi va vai tro cua
né doi véi su phat trién ciia xa héi ¢
doi khang giai cdp

182, Chuan bj
bai, tu hoc va
thao luan theo
huéng dan cua
giang vién




Hinh thirc t6 chirc day hoc
Noi dung Lén 16p (Tiét) ] Tw Yeu .cﬁu dm
LT BT [TL.KT T?ng h(:)‘c voi sinh vién
cong | (Gio)
q 1) @ 16 | & 6 (6) ()

3.6. Quan diém cua chu nghia duy vat 1 1 2 4
lich str vé& con nguoi va vai trd sang tao
lich sir ciia quan ching nhan dan
3.6.1. Con ngueoi va ban chit ciia con
nguoi
3.6.2. Khdi niém quan chiing nhén dén
va vai tro sang tao lich sir ciia quan
ching nhan dan
Kiém tra 1 1 2
Cong 22 08 30 60

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Bai tdp; TL, KT Thdo ludn, kiém tra.
Ha Noi, ngay

Trwoéng khoa

thang nam 2019
Nguoi bién soan




BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Péoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN LY THUYET
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OD-TPHHN, ngay  thdng  ndm 2019
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Tai nguyén va Moi trueong Ha Noi)
1. Thong tin chung vé hoc phén
Tén hoc phan:
* Tiéng Viét: Nhirng nguyén 1y co ban ciia Chii nghia Mac — Lénin 2
* Tiéng Anh: Basic Principles of Marxitst Leninism 2
M3 hoc phan: LTML2102
S6 tin chi: 03
Péi tuong hoc: Bac dai hoc, nganh Marketing
Vi tri ctia hoc phan trong chwong trinh dao tao

Kién thirc Kién thuc gido duc chuyén nghiép o
gido duc dai cuvong | Kién thirc co sd nganh Kién thtrc nganh Thuc tap va
4| O O khoéa luan
Bit budc | Tu chon Bit budc Tu chon Bit budc | Tu chon tdt nghiép
M m O O O O m

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Nhitng nguyén 1y co ban ctiia Chu nghia Mac —

Lenin 1
Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 45  tiét
* Nghe giang 1y thuyét: 32 tiét
* Bai tap: 0 tiét
* Thao luan, hoat dong nhom: 11 tiét
* Kiém tra: 02 tiét
Thoi gian ty hoc: 90 gio

B3 mdn phu trach hoc phﬁn: B mdén Mac Lénin, Khoa Ly luén Chinh tri.
2. Muc tiéu ciia hoc phan

Sau khi két thuc hoc phr:fln, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:

- Vé kién thuc: Hiéu duoc Iy luan co ban nhat caa chi nghia Mac — Lénin vé Kinh
té chinh tri va cha nghia xa hoi khoa hoc dé tir d6 co thé tiép can duoc ndi dung
hoc phan Tu tuong H6 Chi Minh va Puong 16i cach mang cua Pang Cong san
Viét Nam, hiéu biét nén tang tu tuong cia Dang.

- Vé k¥ niang: Budc dau biét van dung mot s6 van dé Iy luan vao thuc tién hoc

tap va cong tac.

- V& dao dirc nghé nghiép:

+ GOp phan xay dung niém tin, 1y twong cach mang cho sinh vién;
+ Tung budc x4c lap thé gisi quan, nhan sinh quan va phuong phép luan
chung nhét.



3. T6m tit ndi dung hoc phin
Can cir vao muc tiéu hoc phan, ndi dung chuong trinh hoc phan dwogc cau tric
thanh 6 chuong:
- Chuong 4,5,6: trinh bay ba noi dung trong tam thuoc hoc thuyét kinh té cua
chu nghia Mac-Lénin vé phuong thirc san Xuat tu ban chi nghia.
- Chuong 7,8: khai quat nhirng ndi dung co ban thuoc ly luan cua chu nghia
Méc-Lénin vé cha nghia xa hoi.
- Chuong 9: khai quat chu nghia x4 hoi hién thuc va trién vong.
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)

1. B$ gido duc va Pao tao (2016), Gido trinh Nhitng nguyén Iy co ban cua chu
nghia Mdc-Lénin, Nha xuat ban Chinh tri qudc gia —su that.
4.2. Tai li¢u doc thém (TLDT)

1. Bo Gido duc va Dao tao t6 chirc bién soan (tir naim 2007 dén nay), Giéo trinh
cac hoc phcin Kinh té chinh tri Mac-Lénin va Chi nghia xda hoi khoa hoc, Nha Xuét
ban Chinh tri qudc gia Ha Noi.

2. Cac tai liéu phuc vu day va hoc Chuong trinh Ly luan chinh tri do B§ Gido
duc va DPao tao truc tiép chi dao, to chutrc bién soan; cac van kién Pai hoi Dang; Tap
chi Cong san ...

5. Cac phwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phan

- Ly thuyét: Str dung két hop cac phuong phap nhu thuyét trinh, phén tich, so
sanh téng hop, néu van dé, ...

- Thao luan: Hoat dong nhom, bao céo két qua.

6. Nhiém vu cta sinh vién

- Du 16p: Nghe giang va nghe hudng dan hoc tap.

- Bai tap: Chuan bj tra 16i cac cau hoi theo yéu cau ciia giang vién va thao luan
nhom.

- Tu hoc: Poc gido trinh, doc tai liéu tham khao dé chuan bi bai theo huéng dan
cua giang vién.

- Thyc hién cac bai kiém tra thuong xuyén, thi gitta hoc phan, thi két thic hoc
phan.

- Diéu kién dy thi két thiic hoc phan: sd tiét tham dy trén 16p t6i thiéu dat 70%.
7. Thang diém danh gia

Danh gi4 theo thang diém 10, sau d6 duoc quy dbi sang thang diém chit va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phuong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan

STT Loai diém Trong sb Ghicha
Diém kiém tra 0,2 L
Didm thao luan; chuyén cin 02 Diém kiém tra thuong xuyén: 40 %
Diém thi két thuc hoc phan 0,6 Diém thi két thuc hoc phan: 60%




e Hinh thic thi:
Ty ludn M
9. Noi dung chi tiét hoc phan

Trac nghiém O

Thuc hanh o

Noi dung

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT|

Ty
hoc
(Gio)

Yéu cau dbi véi
sinh vién

1)

(2)

©)

(4)

(6)

(7)

Chwong 4. HOC THUYET GIA
TRI

2

14

4.1.Piéu kién ra doi, dic trung va
vu thé cia san xuat hang hoa
4.1.1. Diéu kién ra doi va ton tai
cia san xudt hang hod

4.1.2. Bdc trung va wu thé ciia
sdan xudt hang hod

0.5

4.2.Hang hoa

4.2.1.Hang hod va hai thugc tinh
hang hoa

4.2.2. Tinh hai mat cua lao dong
san xudt hang hod

4.2.3. Lwong gid tri hang hoad va
cdc nhdn té anh huong dén lwong
gia tri hang hoa

0.5

2.5

4.3. Tién té

4.3.1. Lich sir ra doi va ban chat
clia tién té

4.3.2. Lich st ra doi va ban chét
cta tién té

0.5

1.5

4.4.Quy luat gia tri

4.4.1. Néi dung va yéu cau ciia
quy luat gia tri

4.4.2. Tac dong cua quy luat gid
tri

0.5

1.5

Poc TLC 1 tur
trang 185-217,
Chuan bi bai, tu
hoc va thao luan
theo huéng din
cua giang vién

Chwong 5. HOC THUYET GIA
TRI THANG DU

12

15

30

5.1. Su chuyén hoa cuia tién thanh
tu ban

5.1.1. Cong thurc chung cua tw
ban

5.1.2. Mdu thudn ciia céng thirc

0.5

2.5

Poc TLC 1 tur
trang 218-312,
Chuén bj bai, tu
hoc va thao luan
theo hudng dan




Noi dung

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Ty
hoc
(Gio)

Yéu cau dbi véi
sinh vién

1)

(2)

©)

(4)

(6)

(7)

chung cua tu ban
5.1.3. Hang hoa surc lao dong

5.2. Qué trinh san xuat ra gi tri
thang du

5.2.1. S thong nhat giita qud
trinh san xudt ra gid tri sir dung
va qud trinh san xudt ra gid tri
thang du

5.2.2. Ban chdt cua tw ban. Sw
phdn chia tw ban thanh tw ban bat
bién va tw ban kha bién

5.2.3. Ty sudt gid tri thang dir va
khoi lwong gid tri thing duw
5.2.4. Hai phwong phdp san xudt
gia tri thang dw

5.2.5. San xudt gid tri thing dw —
quy ludt kinh té tuyét doi ciia chii
nghia tw ban

5.3. Tién cong trong chu nghia tu
ban

5.3.1. Bdn cht kinh té ciia tién
cong

5.3.2. Hai hinh thurc co ban cua
tién cong trong CNTB

5.3.3. Tién céng danh nghia va
tién cong thuec té

5.4. Su chuyén hoa cia gié tri
thang du thanh tu ban-tich luy tu
ban

5.4.1. Thuc chat va dong co cua
tich luy tw ban

5.4.2. Tich tu tw ban va tdp trung
tw ban

5.4.3. Cdu tao hitu co cia tw ban

0.5

2.5

cua giang vién

10




Noi dung

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Ty
hoc
(Gio)

Yéu cau dbi véi
sinh vién

1)

(2)

©)

(4)

(6)

(7)

5.5. Qua trinh luu thong cua tu
ban va gia tri thang du

5.5.1. Tudn hodn va chu chuyén tu
ban

5.5.2. Tdi san xudt va luu thong
cua tw ban xa hoi

5.5.3. Khiing hodng kinh té trong
chu nghia tw ban

4

5.6. Céc hinh thai tu ban va cac
hinh thtrc biéu hién cua gia tri
thang du

5.6.1. Chi phi san xudt tw ban chi
nghia, loi nhudn va ty sudt loi
nhuan

5.6.2. Loi nhudn binh quan va gia
cd san xudt

5.6.3. Sw chuyén hod cua gid tri
hang hod thanh gid ca san xudt
5.6.4. Sy phan chia gid tri thang
du gitka cdc giai cap béc 1ot trong
chu nghia tu ban

Chwong 6. HOC THUYET VE
CHU NGHIA TU BAN PQC
QUYEN VA CHU NGHIA TU
BAN POC QUYEN NHA
NUOC

14

6.1. Chi nghia tur ban doc quyén
6.1.1. Nhitng nguyén nhén chuyén
bién ciia chii nghia tw ban ty do
canh tranh thanh chu nghia tu
ban doc quyén

6.1.2. Nhitng déc diém kinh té co
ban cua chu nghia tw ban doc
quyén

6.1.3. Su hoat dong cua quy ludt
gia tri va quy luat gia tri thang duw
trong giai doan chu nghia tu ban

Poc TLC tu
trang 313-355
Chuén bj bai, tu
hoc va thao luan
theo huéng dan
cua giang vién

11




Noi dung

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Ty
hoc
(Gio)

Yéu cau dbi véi
sinh vién

1)

(2)

©)

(4)

(6)

(7)

déc quyén

6.2. Chui nghia tu ban doc quyén
nha nudc

6.2.1. Nguyén nhéan hinh thanh va
ban chdt cua chi nghia t bdan
déc quyén nha nuée

6.2.2. Nhitng biéu hién chii yéu
ciia chii nghia tw ban djc quyén
nha nuoc

6.3. Chu nghia tu ban ngay nay va
nhing biéu hién méi ctia no

6.3.1. Nhitng biéu hién mdi trong
nam ddgc diém cia CNTB déc
quyén

6.3.2. Nhitng biéu hién méi trong
co ché diéu tiét kinh té ciia CNTB
déc quyén Nha nuée

6.3.3. Nhitng nét moi trong su
phat trién cia CNTB hién dai

6.4. Vai tro, han ché va xu hudng
van dong cua chu nghia tu ban
6.4.1. Vai tro ciia CNTB déi véi
sw phdt trién ciia nén san xudt xd
hoi

6.4.2. Han ché ciia chii nghia tw
ban

6.4.3. Xu huong van dong cua chu
nghia tu ban

Kiém tra

Chwong 7.SU MENH LICH SU
CUA GIAI CAP CONG NHAN
VA CACH MANG XA HOI
CHU NGHiA

14

Poc TLC 1 tur
trang 358-416,
Chuan bi bai, tu
hoc va thao luan

12




Noi dung

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Ty
hoc
(Gio)

Yéu cau dbi véi
sinh vién

1)

(2)

©)

(4)

(6)

(7)

7.1. St ménh lich sir cua giai cap
céng nhan

7.1.1. Giai cdp céng nhdn va sir
ménh lich sir cia giai cdp cong
nhan

7.1.2. Nhing diéu kién khach
quan quy dinh sw ménh lich su
ciia giai cdp céng nhan

7.1.3. Vai tro cua Pang Cong san
trong qud trinh thyc hién sir ménh
lich sir ciia giai cdp céng nhdn

1

6

7.2. Cach mang xa hoi chu nghia
7.2.1. Cach mang xda hoi chu
nghia va nguyén nhan cua no
7.2.2. Muc tiéu, dong luc va ngi
dung cua cach mang xd hoi chu
nghia

7.2.3. Lién minh gitta giai cdp
céng nhdn véi giai cdp noéng dan
va cdc tang 16p lao déng khdc
trong cach mang XHCN

0.5

2.5

7.3. Hinh thai kinh té-xa hoi cong
san chu nghia

7.3.1. Xu hwdng tat yéu cia sw
xudt hién hinh thai kinh té - xa hgi
cong san chu nghia

7.3.2. Cac giai doan phdt trién
cuia hinh thdi kinh té-xa héi CSCN

0.5

1.5

theo huéng dan
cua giang vién

Chuwong 8. NHUNG VAN PE
CHINH TRI - XA HOQI CO
TINH QUY LUAT TRONG
TIEN TRINH CACH MANG
XA HOI CHU NGHiA

10

8.1. Xay dung nén dan chi XHCN
va nha nugc XHCN

8.1.1. Xéay dung nén din chii xd
hoi chu nghia

0.5

1.5

Poc TLC 1 tur
trang 417-463,
Chuén bj bai, tu
hoc va thao luan
theo hudng dan
cua giang vién
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Noi dung

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Ty
hoc
(Gio)

Yéu cau dbi véi
sinh vién

1)

(2)

©)

(4)

(6)

(7)

8.1.2. Xdy dung nha nudc xa hoi
chu nghia

8.2. Xay dung nén vin hod xi hoi
chu nghia

8.2.1. Khai niém van hoa, nén van
héa va nén van hod xd héi chi
nghia

8.2.2 Tinh tat yéu cia viéc xdy
dung nén van hod xda hoi chi
nghia

8.2.3. Noi dung va phuwong thurc
xdy dung nén van hod xd héi chii
nghia

0.5

1.5

8.3. Giai quyét van dé dan toc va
ton giao

8.3.1. Vin dé dan téc va nhiing
quan diém co ban cia chii nghia
Ma&c-Lénin trong viéc gidi quyét
van dé dan téc

8.3.2. Ton gido va nhitng quan
diém co ban cia chii nghia Mdc-
Lénin trong viéc gidi quyét vin dé
ton giao

Chwong 9.CHU NGHIA XA
HOQI HIEN THUC VA TRIEN
VONG

9.1. Chu nghia xa hdi hién thyc
9.1.1. Cach mang thiang Muoi
Nga va mé hinh chu nghia xa hgi
hién thuc dau tién trén thé gioi
9.1.2. Su ra doi cua hé théng
XHCN va nhitng thanh tuu cua no

Poc TLC 1 tu
trang 463-488,
Chuén bj bai, tu
hoc va thao luan
theo huéng dan
cua giang vién

14




Hinh thirc t6 chirc day hoc
Noi dung Lén 16p (Tiét) ] Tw | Yéu _cau qf’)i v6i
LT BT ITLKT T?ng h(:)‘c sinh vién
cong | (Gio)
(1) 7 UEROREOBREORNC ()
9.2. Sy khung hoang, sup d6 cua| 0.5 0.5 1
mo hinh chil nghia xa hoi Xo6viét
va nguyén nhan cua nd
9.2.1. Sy khing hodng va sup do
cua moé hinh chu nghia xa hoi
Xoviét
9.2.2. Nguyén nhdn din dén su
khing hodang va sup dé cia mé
hinh chii nghia xa héi Xoviét
9.3. Trién vong cua chii nghia xa | 0.5 0.5 1
hoi
9.3.1. Chu nghia tw ban — khong
phai la twong lai cua xa hoi loai
nguoi
9.3.2. Chu nghia xa hoi — tuwong
lai cua xa hoi loai nguoi
Kiém tra 1 1 2
Cong 32 13 45 90

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT: Bai tdp; TL, KT: Thdo ludn, kiém tra.
Ha Noi, ngay  thang nam 2019

Trwéng khoa

15
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN LY THUYET
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OD-TPHHN, ngay  thdng  ndm 2019
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Tai nguyén va Moi truwong Ha Noi)
1. Thong tin chung vé hoc phan
Tén hoc phan
e Tiéng Viét: Tw twéng H6 Chi Minh
e Tiéng Anh: Ho Chi Minh's Ideology
M3 hoc phan: LTTT2101
S6 tin chi: 02
boi tuong hoc: Bac dai hoc, nganh Marketing
Vi tri ctia hoc phan trong chuong trinh dao tao

Kién thirc Kién thirc giao duc chuyén nghiép o
gido duc dai cvong | Kién thirc co s nganh Kién thirc nganh Thuc tap va
| O O khoa luan
Bit budc | Twchon | Batbudc | Tuchon | Batbudc | Tu chon t6t nghiép
M O m O m O O

Cac hoc phan tién quyét/hoc trude: Nhitng nguyén 1y co ban cua Chu nghia Méac —

Lénin.
Gio tin chi d6i v6i cac hoat dong: 30 phut/tiét
Nghe giang 1y thuyét: 21 tiét
Thao luan, hoat dong nhom: 08 tiét
Kiém tra: 01 tiét
Thoi gian ty hoc: 60 gio

B0 mon phu trach hoc phﬁn: B mon Tu tudng Hd Chi Minh, Khoa Ly luan chinh tri.
2. Muc tiéu ciia hoc phan

Sau khi két thuc hoc phén, sinh vién dat dugc cac muc ti€u sau:

V& kién thire: Sinh vién nhén thirc duoc co s¢ khoa hoc hinh thanh tu tuong Ho
Chi Minh, phan tich dugc nhiing ndi dung co ban trong hé thong Tu tuéng HO Chi
Minh tir ¢6 nhén thitc dugce nhiing gia tri to 16n cta tu twéng H6 Chi Minh d6i véi
Pang va dbi véi dan toc ta.

Vé k¥ nang: Sinh vién rén luyén nang luc tu duy 1y luan, c6 tu duy doc 1ap trong
phan tich va giai quyét khoa hoc nhiing van dé dang dit ra trong doi song chinh trj - xa
hoi.

- Sinh vién biét van dung mot sb van dé 1y luan vao thuc tién hoc tap, lam theo
tam guong dao dirc HO Chi Minh, biét van dung tu twong HO6 Chi Minh vao giai quyét
cac van dé dat ra trong cudc sdng.
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- Co6 k¥ nang lam vi¢c doc 1ap va lam viéc nhom trong hoc tap va nghién ciru Tu
tuong H6 Chi Minh.

- V& dao dirc nghé nghiép: Qua hoc tip hoc phan , gitp sinh vién ning cao long
tu hao vé Bac, vé Dang cong san, vé T quéc Viét Nam. Ty giac, chu dong hoc tap,
lao dong va rén luyén pham chét chinh tri va dao dic, 16i song theo tu tudng, tim
guong dao dirc va phong cach cua Bac HO. Xdy dung cho ban than Iy tuéng séng cao
dep cua nguoi thanh nién Viét Nam trong thoi dai ngay nay.

3. Tém tit ndi dung hoc phan

Mo ta van tit ndi dung ngoai Chuwong mé dau, ndi dung hoc phdn gbém 7
chuong: Chuong 1 trinh bay vé co s&, qua trinh hinh thanh va phét trién tu tuéng HO
Chi Minh; tir chuong 2 dén chuong 7 trinh bay nhiing ndi dung co ban ciia Tu tudng
HO Chi Minh theo muc tiéu hoc phén .

4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)

1. Bo gido duc va dao tao (2016), Gi&o trinh tir twéng Ho Chi Minh, NXB Chinh
tri quéc gia- Su that, Ha Noi.
4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)

1. GS. Song Thanh (2009), H6 Chi Minh nha tw tuéng 16i lac, NXB Ly luan chinh tri.

2. GS. Song Thanh (2010), H6 Chi Minh tiéu sir, NXB Chinh tri quoc gia, Ha
Noi.

3. Ban Tuyén gido trung uong - Thong tin xd Viét Nam (2007), Nhing mdu
chuyén vé tam guong dao dirc Ho Chi Minh, NXB Thong tin, Ha Noi.

5. Cac phwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phan

Két hop cac phuong phap: Thuyét trinh, néu van dé, thao luan nhom.
6. Nhiém vu cuia sinh vién

- Du 16p: Nghe giang va nghe huéng dan hoc tap.

- Bai tap: Chuan bi tra 10i cac cAu hoi theo yéu cdu cia giang vién va thao luan
nhom.

- Ty hoc: Poc giao trinh, doc tai lidu tham khao dé chuéan bi theo hudng dan
cua giang vién.

- Thyc hién cac bai kiém tra thudng xuyén va thi két thac hoc phan.

- Piéu kién dy thi két thuc hoc phan: sb tiét tham du trén 16p tdi thiéu dat 70%.
7. Thang diém danh gia

Dénh gia theo thang diém 10, sau d6 dwoc quy doi sang thang diém chir va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.

8. Phuong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan

STT Loai diém Trong s6 Ghicha
1 | Diém kiém tra 6 1 0,2 Piém kiém tra thuong xuyén: 40%
2 DPiém kiém tra s6 2 (thao 0,2
luan; chuyén can)
3 | Diém thi két thuc hoc phan 0,6 Piém thi két thuc hoc phan: 60%

17



e Hinh thirc thi:
Ty ludn ™M
9. Ndi dung chi tiét hoc phan

Trac nghiém O

Van dap O

Thuc hanh o

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (tiét)

Noi dung

LT

BT

TL,
KT

Tu
hoc
(gio

(tiét)

(tiét)

(tiét)

Yéu cau dbi voi
sinh vién

(2)

3)

(4)

()

(7)

(8)

Chwong mé dau. POI
TUQNG, PHUONG PHAP
NGHIEN CUU VA Y NGHIA
HOQC TAP MON TU TUONG
HO CHIi MINH

1. D6i twong nghién ctru

1. Khai niém tu tuéng va tu
tuong H6 Chi Minh

2. bbi tuong va nhiém vu cua
hoc phan tu tuong H6 Chi Minh
3. Mdi quan hé ciia hoc phan
ndy véi hoc phan  Nhimg
nguyén 1y co ban cua chu nghia
Mac- Lénin va mén Puodng 16i
cach mang cua Pang Cong san
Viét Nam

II. Phuong phap nghién ctru

1. Co so phuong phép luan:

2. Cac phuong phép cu thé:

n. Y nghia cta viéc hoc tap hoc
phan dbi véi sinh vién

1. Nang cao nang luyc tu duy ly
luén va phuong phép cong tac

2. Boi dudng pham chat dao dirc
cach mang va rén luyén ban linh
chinh tri

Poc TLC
trang 9-24

Chuan bj bai
theo huéng dan
cua giang vién

Chwong 1. CO SO, QUA
TRINH HINH THANH VA
PHAT TRIEN TU TUONG
HO CHI MINH

18




Noi dung

Hinh thitc t6 chirc day hoc

Lén 16p (tiét)

LT

BT

TL,
KT

Ty
hoc
(gior

(tiét)

(tiét)

(tiét)

Yéu ciu ddi voi
sinh vién

()

3)

(4)

)

(")

(8)

1.1. Co s& hinh thanh Tu tudng
Hb Chi Minh

1.1.1 Co so khach quan

1.1.2. Nhan ¢4 chii quan

1.2. Qué trinh hinh thanh va phéat
trién Tu tuong H6 Chi Minh
1.2.1.Thoi ky truéc nam 1911:
Hinh thanh tu twong yéu nuoc va
chi huong ciru nudc

1.2.2. Thoi ky tr 1911 - 1920: Tim
thay con dwong ciru nuée, gidi
phong ddan toc

1.2.3. Thoi ky tr 1921 - 1930:
Hinh thanh co ban tw tuéng vé
cach mang Viét Nam

1.2.4. Thoi ky tir 1930 - 1945:
Vwot qua thu thach, kién tri giir
vieng ldp truong cach mang
1.2.5. Thoi ky tir 1945 - 1969: Tu
twong Ho Chi Minh tiép tuc phat
trién, hoan thién

1.3. Gia tri Tu tuéng HO Chi
Minh

1.3.1. Tw twéng H6 Chi Minh soi
sang con dwong gidai phong va
pht trién dan téc

1.3.2. Tw twéng H6 Chi Minh doi
V6i sw phdt trién thé gici

Doc TLC trang
25-56

Chuan bj bai
theo huéng dan
cua giang vién

Chuong 2. TU TUONG HO
CHI MINH VE VAN PE DAN
TQOC VA CACH MANG GIAI
PHONG DAN TOC

2.1. Tu tuéng H6 Chi Minh vé
van dé Dan tdc
2.1.1. Van dé dan téc thudc dia

Poc TLC
trang 57- 95
Chuan bi bai
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Noi dung

Hinh thitc t6 chirc day hoc

Lén 16p (tiét)

LT

BT

TL,
KT

Ty
hoc
(gio

(tiét)

(tiét)

(tiét)

Yéu ciu ddi voi
sinh vién

()

3)

(4)

)

(")

(8)

2.1.2. Méi quan hé giita van dé
dan téc va van dé giai cap

22. Tu twéng H6 Chi Minh vé
Céch mang giai phong dan toc
2.2.1.Tinh chat, nhiém vu va muc
tiéu cua cach mang giai phong
dan toc

2.2.2.Cach mang giai phong dan
téc muén thang loi phdi di theo
con dwong cach mang vo san
2.2.3.Cach mang giai phong dan
toc trong thoi dai moi phai do
Dang Cong san lanh dao
2.2.4.Luc lwong cua cach mang
gidi phéng dan téc bao gom todan
dan toc

2.2.5.Cach mang giai phong ddan
t6c can dwoc tien hanh chi
dong, sang tgo va co kha nang
gianh thdng loi trudc cdch mang
vé san & chinh quéc

2.2.6.Cach mang giai phong dan
t6c phdi dwoc tién hanh bang
con dwong cach mang bao luc

theo huéng dan
cua giang vién

Chuwong 3. TU TUONG HO
CHI MINH VE CHU NGHIA
XA HOQI VA CON PUONG
QUA PO LEN CHU NGHIA
XA HOI O VIET NAM

3.1. Tu twong H6 Chi Minh vé
chu nghia xa hoi ¢ Viét Nam
3.1.1.Tinh tdt yéu cia chii nghia
xd hoi o Viet Nam

3.1.2. Quan niém cia H6 Chi
Minh vé diic trung ban chat ciia

Poc TLC
trang 96-127

Chuan bi bai
theo huéng dan
cua giang vién

20




Noi dung

Hinh thitc t6 chirc day hoc

Lén 16p (tiét)

LT

BT

TL,
KT

Ty
hoc
(gio

(tiét)

(tiét)

(tiét)

Yéu ciu ddi voi
sinh vién

()

3)

(4)

)

(")

(8)

chu nghia xa hoi o Viét Nam

3.1.3. Quan diém ciia Ho6 Chi
Minh vé muc tiéu va dong lyc
cua chu nghia xa hoi o Viét Nam

3.2. Con dudng, bién phdp qua
do chu nghia xa hoi & Viét Nam
3.2.1. Pac diém, nhiém vu cia
thoi ky qua do lén chu nghia xa
hoi o Viét nam

3.2.2. Nhitng chi din ¢é tinh
dinh huéng vé nguyén tic budc
di, bién phadp thuc hién trong
qua trinh xday dung chu nghia xa
hoi

Chwong 4. TUONG HO CHIi
MINH VE PANG CONG SAN
VIET NAM

4.1.Quan niém ctia H6 Chi Minh
vé vai tro va ban chat cia Pang
cong san Vi¢t Nam

4.1.1. Vé su ra doi ciia Pdng
Cong san Viét Nam

4.1.2.Vai tro cua Dang Cong san
Viet Nam

4.1.3.Ban chat cia Pang Cong
san Viet Nam

4.1.4.Quan niém vé Pdang Céng
sdan cam quyén

4.2. Tu tuéng H6 Chi Minh vé
xdy dung DPang Cong san Viét
Nam trong sach, virng manh
4.2.1. Xay dung Dang - quy ludt
ton tai va phdt trién ciia Pdng
4.2.2. Noi dung cong tic xay dung
Dang Cong san Viét Nam

Poc TLC

trang 128- 162
Chuan bj bai
theo huéng dan
cua giang vién
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Hinh thitc t6 chirc day hoc

Lén 16p (tiét) Tu
. Tong | hoc | Yéu cau doi véi
Noi dung LT | BT | & c@ngg (gio | sinh vién
KT )
(tiét) | (tiét) | (tiét) | (tiét)
(2) @ | @ | 6| ® | O (8)
Sinh vién 6n
Kiém tra 1 1 2 t?p kicn thire
tr chwong 1
dén chwong 4
Chwong 5. TU TUONG HO
CI:Ii MINH V}‘E DAI DOé&N 3 . 4 g
KET DAN TOC VA POAN
KET QUOC TE
5.1. Tu twong HO Chi Minh vé
dai doan két dan toc
5.1.1. Vi tri vai tro cua dai doan
két dan téc trong sy nghiép cdch
mang 2 2 4
5.1.2. Lyc lwong dai doan két Poc TLC 1
dan toc trang 163-203
5.1.3. Hinh thirc t6 chirc khéi dai Chuan bj bai
doan két dén téc theo huéng dan
5.2. Tu twong HO Chi Minh vé clia giang vién
doan két qudc té
5.2.1 Vai tro ciia doan két quic té
5.2.2. Lic heong doan két va| 1 1 2 4
hinh thirc t6 chirc
5.2.3. Nguyén tic doan két
quéc té
Chwong 6. TU TUONG HO
CHI MINH VE XAY DUNG 3 1 4 g
NHA NUOC CUA DAN, DO
DAN, VI DAN
6.1. Xay dung nha nudc thé hién
quyén 14 cha va lam chiiciia nhan
dan
6.1.1.Nha nwoc cua dan
6.1.2. Nha nuoc do dan
6.1.3. Nha nwoc vi dan
6.2. Quan diém cia HO Chi
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Noi dung

Hinh thitc t6 chirc day hoc

Lén 16p (tiét)

LT

BT

TL,
KT

Ty
hoc
(gio

(tiét)

(tiét)

(tiét)

Yéu ciu ddi voi
sinh vién

(2)

3)

(4)

)

(")

(8)

Minh vé sy thong nhat giita ban
chat giai cap cong nhan véi tinh
nhan dan va tinh dan tdc cua
Nha nuéce

6.2.1. Vé ban chdt giai cdp cong
nhan cua nha nudc

6.22. Ban chdt giai cdp cong
nhdan théng nhat véi tinh nhd
dan, tinh dan toc cua nha nuwoc

6.3. Xay dung nha nudc ¢ hiéu
luc phap 1y manh mé

6.3.1. Xay dung nha nuwoc hop
hién, hop phdp

6.3.2. Hoat dong quan ly cua
nha niede bang hién phdp, phdp
ludt va tru trong dwa phap ludt
vao cudc song

6.4. Xay dung nha nudc trong
sach hoat dong c6 hiéu qua
6.4.1. Xdy dung doi ngil can bo,
cong chire du dirc va tai

6.4.2. Pé phong khdc phuc
nhitng tiéu cuc trong hoat dong
cua Nha nudc

DPoc TL 1 trang
204- 228;

Chuan bi bai
theo hudng dan
cua giang vién

CHUONG 7. TU TUONG HO
CHi MINH VE VAN HOA,
PAO PUC VA XAY DUNG
CON NGUOI MOI

10

7.1. Nhitng quan diém co ban
cua HO Chi Minh vé vén hod
7.1.1. Pinh nghia vé vin hod va
quan diém xdy dwng nén vian héa
moi

7.1.2. Quan diém cia H6 Chi
Minh vé cdc vin dé chung ciia

DPoc TLC 1
trang 229-284.
Chuan bj bai
theo hudng dan
cua giang vién
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Hinh thitc t6 chirc day hoc

Lén 16p (tiét) Tu
Néi dung L Tf)ng h(.?? Yéu _cﬁu (?fii voi
LT BT cong | (gio sinh vién
KT )
(tiét) | (tiét) | (tiét) | (tiét)
(@) OREOREORECONEY) (8)
van hod
7.1.3. Quan diém cua Ho Chi
Minh vé mét sé linh vuc chinh
cua van hod
7.2. Tu twong H6 Chi Minh vé
dao duc
7.2.1. Noi dung co ban cua tw
twéng Ho Chi Minh vé dao dirc 1 1 2 4
7.2.2. Sinh vién hoc tap va lam
theo tw tuéng, tam gwong dao
dirc Ho Chi Minh
7.3. Tu twong HO Chi Minh vé
xay dung con ngudi méi
7.3.1 Quan niém cua Ho6 Chi
Minh vé Con ngueoi 1 1 2 4
7.3.2. Quan diém cua Hé Chi
Minh vé vai tro ciia con nguoi va
chién lege "trong nguwoi”
Cong 21 9 30 60

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT: Bai tdp; TL, KT: Thdo ludn, kiém tra.
Ha Noi, ngay

Truwong khoa
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Péoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN LY THUYET
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OD-TPHHN, ngay  thdng  ndm 2019
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)
1. Thong tin chung vé hoc phén
Tén hoc phan:
e Tiéng Viét: Puong 16i cach mang ciia Pang Cong san Viét Nam
e Tiéng Anh: Vietnam communist Paty’ Revolution Line
M3 hoc phan: LTPL2101
S6 tin chi: 03
Déi tuong hoc: Bac dai hoc, nganh Marketing
Vi tri ctia hoc phan trong chwong trinh dao tao

Kién thirc Kién thirc gido duc chuyén nghiép o
120 duc dai cuon Kién thitc co s nganh Kién thirc nganh
& i IZI. & - & o & Thuc tap va
B khoa luan
a . . X n
bub Tu chon | Bat budc Tu chon Bat budc | Tu chon tot nghiép
udc
: O O O O o |
|

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Nhitng nguyén 1y co ban cta chu nghia Mac-
Lénin, Tu tuong H6 Chi Minh

Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 45  tiét
Nghe giang 1y thuyét: 32 tiét
Bai tap: 0 tiét
Thao luan, hoat dong nhom: 12 tiét
Kiém tra: 01 tiét
Thoi gian ty hoc: 90 gio

B mon phy trach hoc phan: B mén Puong 16i cach mang cia Pang Cong san
Viét Nam, Khoa Ly luén chinh tri.
2. Muc tiéu ciia hoc phén

Sau khi két thac hoc phém, sinh vién dat dugc cac muc ti€u sau:

- Vé kién thuc: Hiéu duoc khai niém Duong 16i cach mang cua Bang Cong san
Viét Nam, trinh bay duoc vai tro va y nghia duong 16i cua Pang ddi véi su nghiép
cach mang Viét Nam; Hiéu va phan tich duoc sy ra doi cia Pang Cong san Viét Nam
(cha thé hoach dinh duong 16i cach mang Viét Nam) 14 tit yéu khach quan; Hiéu va
phan tich duwoc qua trinh hinh thanh va nhiing nodi dung co ban dudng 16i cach mang
cua DBang trong tién trinh 1anh dao cach mang Viét Nam, tir cach mang dan toc dan chu
nhan dan dén cach mang x& hoi chi nghia, dac biét 1a duong 16i cua Pang thoi ky doi
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mai trén mot sé linh vuce co ban cua doi song x& hoi nhu: kinh té, chinh tri, van hoa -
x4 hoi, d6i ngoai.

- V& kj niang: Rén luyén ning luc tu duy Iy luan, c¢6 tu duy doc 1ap trong phan
tich va giai quyét nhitng van dé thyc tién chinh tri - x4 hoi; C6 k¥ nang lam viéc ca
nhan va 1am viéc nhém trong nghién ciru duodng 16i, chu truong cua Pang; Trinh bay,
thuyét trinh dugc mot s6 van dé 1y luan chinh tri - x4 hoi.

- V& dao dtc nghé nghiép: Nhan thirc dugc tim quan trong caa hoc phan , hinh
thanh tinh cam yéu thich, coi trong va himg tha dbi véi hoc phan , ¢ thai do nghiém
tlc trong hoc tap; Tang thém 1ong yéu nudc, niém ty hao dbi voi Pang ta; tin tudng va
phan du theo muc tiéu, 1y tudng va duong 16i cua Pang; Y thirc dugc trach nhiém caa
minh d6i vé&i cdng cudc xay dung CNXH va bao vé To qudc dudi sy 1anh dao cua
Pang, quyét tam thuc hién tét duong 16i, chi truong cia Pang va chinh séch, phap
luat cta Nha nudc.

3. Tém tit ndi dung hoc phan

Ngoai chuong mé dau , ndi dung hoc phan gdm 8 chuong:

Chuong I: Sy ra doi ciia Pang Cong san Viét Nam va Cuong linh chinh tri dau
tién cua Pang; chuong II: Puong 16i ddu tranh gianh chinh quyén (1930-1945);
chuong III: Puong 16i khang chién chéng thuc dan Phap va dé qudc My xam lugc
(1945-1975); chuong IV: Puong 16i cong nghiép hoa; chuong V: Pudng 16i xay dung
nén kinh té thi truong dinh hudng xa hoi chi nghia; chuong VI: Puong 16i xay dung
hé thong chinh tri; chuong VII: Puong 16i xay dung vin hoa va giai quyét cac van dé xa
hoi; chuong VIII: Puong 16i d6i ngoai.

Noi dung chii yéu cta hoc phan 14 cung cap cho sinh vién nhitng hiéu biét co
ban c6 hé thong vé duong 16i ciia Pang, dic biét 1a duong 161 trong thoi ky d6i méi.

4. Tai liéu hoc tap

4.1. Tai liéu chinh (TLC)

B6 Giao duc va Pao tao (2016), Puong 16i cdch mang ciia Pang Cong san Viét
Nam (Danh cho sinh vién dai hoc, cao dang khéi khong chuyén nganh Mac - Lénin, tu
tudng HO Chi Minh), Nxb Chinh tri Quéc gia — Sy that, HN.

4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)

1. B6 Gido duc va Dao tao (2007), Mét s6 chuyén dé lich sir Pang Cong san Viét
Nam, tap I, Il, I1l, Nxb CTQG, HN.

2. bang Cong san Viét Nam, Van kién Dang toan tdp, Nxb CTQG, HN.

3. Website: www.tapchicongsan.org.vn; www.dangcongsan@cpv.org.vn.

5. Cac phwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phan

St dung va két hop linh hoat cac phuong phap nhu: Thuyét trinh, phan tich, so
sanh téng hop, néu van dé, phat van nhanh, thao luan nhém, so do tu duy ...
6. Nhiém vu ctda sinh vién

- Du 16p: Nghe giang va nghe hudng dan hoc tap.

- Bai tap: Chuan bi tra 161 cac cau hoi theo yéu ciu cta giang vién va thao luin
nhom.
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- Ty hoc: Poc gido trinh, doc tai liéu tham khao dé chuan bi bai theo hudéng dan cia

giang vién.

- Piéu kién dy thi két thic hoc phan: S tiét tham dy trén 16p t6i thiéu dat 70%.

7. Thang diém danh gia

Pénh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy doi sang thang diém chir va thang

diém 4 theo quy ché hién hanh.

8. Phwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phin

STT Loai diém Trong sb Ghi chu
1 | Piém kiém tra s6 1 0,2
5 Diém kiém tra s6 2 (thao 0.9 Diém kiém tra thuong xuyén: 40%
luan; chuyén can) ’
3 | Piém thi két thuc hoc phan 0,6 Piém thi két thac hoc phan: 60%

e Hinh thirc thi:
Ty ludn M
9. Noi dung chi tiét hoc phan

Trac nghiém o

Thuc hanh O

Hinh thirc to chirc day hoc
Noi dung Lén 16p (Tiét) ] Tw Yeu .cs‘?uu (101
LT | BT [TLKT T?ng h(:)‘c véi sinh vién
cong | (Gio)
@ @16 @& 6 | 6 ()

Chwong mé dau. DOI TUQNG,
NHIEM VU VA PHUONG PHAP
NGHIEN CUU MON DUONG LOI 1 1 2
CACH MANG CUA DPANG CONG
SAN VIET NAM
1.1.D6i tuong va nhi€ém vu nghién ctru

1.1.1.D6i twong nghién ciru Doc TLC,

1.1.2.Nhiém vu nghién ciru chuong mo
1.2 Phuong phap nghién clru va y nghia dau
ctia viéc hoc tap hoc phan

1.2.1.Phuong phdp lugn va phuong phdp
nghién ciru hoc phan

1.2.2.Y nghia cua viéc hoc tdp hoc
phan
Chuong 1. SU RA POI CUA PANG - Poc TLC,
CS)NG SA,N VIET NAM VAACU’Q’NG A . c 10 churong 1;
LINH CHINH TRI PAU TIEN CUA - Chuan bi bai
PANG theo  hudng
1.1.Hoan canh lich st ra do1 Bang Cong dan cua giang
san Viét Nam 2 2 4 | vién,

1.1.1.Hoan canh quoc té cudi thé ky
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Noi dung

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT |TL,KT

Tong
cong

Tu
hoc
(Gio)

Yéu cau doi
véi sinh vién

1)

(2)

@ | @

()

(6)

(")

XIX, dau thé ky XX
1.1.2.Hoan canh trong nuoc

1.2.HGi nghi thanh 1ap Pang va Cuong
linh chinh tri du tién cua Dang

1.2.1.Hoi nghi thanh ldp Dang Cong
san Viet Nam

1.2.2.Cwong linh chinh tri dau tién cia
Dang Cong san Viét Nam

1.2.3.Y nghia lich sir su ra doi Pang Céng
san Viét Nam va Cuong linh chinh tri dau
tién cua Pang

Chuwong 2. PUONG LOI PAU TRANH
GIANH CHINH QUYEN (1930-1945)

10

2.1. Chu truong dau tranh tir nam 1930
dén nim 1939
2.1.1.Trong nhitng nam 1903-1935
2.1.2.Trong nhitng nam 1936-1939

2.2. Chu truong dau tranh tir nim 1939
dén nam 1945
2.2.1. Hoan canh lich sur va sw chuyén
hwéng chi dao chién leoc ciia Pang
2.2.2.Chui trwong phdt déng Tong khéi
nghia gianh chinh quyén

- DPoc TLC,
chuong 2;

- Chuan bi bai
theo  hudng
dan cta giang
Vién.

Chuong 3. PUONG LOI KHANG
CHIEN CHONG THUC DAN PHAP
VA BE QUOC MY XAM LUGC (1945-
1975)

12

3.1. Puong 16i khang chiénchdng thuc
dan phap xam lugc (1945-1954)

3.1.1.Chu truong xdy dung va bdo vé
chinh quyén cdch mang (1945-1946)

3.1.2. Puong l6i khing chién chong
thwe ddan Phép xam legc va xdy dung ché
do ddn chii nhan ddn (1946-1954)

3.1.3. Két qua, ¥ nghia lich sit, nguyén
nhdn thing loi va bai hoc kinh nghiém

- Poc TLC,
chuong 3;

- Chuan bi bai
theo  hudng
dan cta giang
Vién.

28




Noi dung

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT |TL,KT

Tong
cong

Tu
hoc
(Gio)

Yéu cau doi
véi sinh vién

1)

(2)

@ | @

()

(6)

(")

3.2. Puong 16i khang chién chong My,
ciru nuéc, thong nhat Td qudc (1954-
1975)

3.2.1.Puong 16i trong giai doan 1954-
1964

3.2.2.Puwong 16i trong giai doan 1965-
1975

3.2.3.Két qua, y nghia lich sir, nguyén
nhan thcfng loi va bai hoc kinh nghiém

Chuwong 4. PUONG LOI CONG
NGHIEP HOA

10

4.1. Cong nghiép hoa thoi ky trude doi
maoi

4.1.1.Muc tiéu va phwong huong cong
nghiép hoa

4.1.2.Danh gia sy thuc hién dwong 16i
cong nghiép hoa

4.2. Cong nghi¢p hoa, hién dai hoa thoi
ky d6i méi

4.2.1.Qud trinh d6i méi t duy vé cong
nghiép hoa

4.2.2.Muyc tiéu, quan diém céng nghiép
hoa, hién dai hoa

4.2.3.Ngi dung va dinh huong cong
nghiép héa, hién dai héa gdan véi phat trién
kinh té tri thize

4.2.4.Két qud, y nghia, han ché va
nguyén nhan

-Poc TLC,
chuong 4;

- Chuan bj bai
theo huong
dan clia giang
vién.

Chuong 5. PUONG LOI XAY DUNG
NEN KINH TE THI TRUONG PINH
HUONG XA HOQI CHU NGHiA

10

5.1. Qua trinh d6i méi nhan thie vé kinh
té thi truong

5.1.1.Co ché qudn Iy kinh té thoi ky
trude doi moi

5.1.2.8uw hinh thanh tw duy cia Ddng vé
kinh té thi truong thoi ky doi méi

- Poc TLC,
chuong 5;

- Chuan bi bai
theo  hudng
dan cta giang
Vién.
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Hinh thirc t6 chirc day hoc

Noi dung Lén 16p (Tiét) ] Tw Yeu .cﬁu (101
LT | BT [TLKT T?ng h(:)‘c voi sinh vién
cong | (Gio)
’ (1) - 116,64 | 6 | 6 ()
5.2. Tiép tuc hoan thién thé ché kinh te
thi truong dinh hudng xa hoi chi nghia &
nudc ta
5.2.1.Muc tiéu va quan diém co ban
5.2.2.M¢t s6 chii trwong tiép tuc hoan | 2 2 4
thién thé ché kinh téthi truong dinh
hwong xa hoichu nghia
5.2.3.Két qud, y nghia, han ché va
nguyénnhan
Kiém tra Sinh vién 6n
tap kién
1 1 2 | thuc cac
chuong da
hoc
Chuong 6. })U(‘ﬂrvc LOI XAY DUNG 3 1 4 g
HE THONG CHINH TRI
6.1. Puong 16i xay dung hé thong chinh
tri thoi ky trude d6i méi (1945-1985)
6.1.1.He théng chinh tri dan chu nhan
dan (1945-1954)
6..A1.2.He .thonfg dfm chuAnhan’ danA lafn 1 1 5 4 ~ Poc TLC,
nhiém vu lich sw cua chuyén chinh vo san
(1954-1975) chuong 6;
6.1.3.Hé thong chuyén chinh vé san - Chudn by b A
theo tw twong lam chu tdp thé (1975- th:eo \ hl]{(?ng
dan cua giang
1985) , ; vién.
6.2. Buong 161 xay dung hé thong chinh
tri thoi ky d6i mai
6.2.1.D6i méi tw duy vé hé thong chinh
tri
6.2.2.Muyc tiéu, quan diém va chi 2 2 4
triwong xdy dung hé théng chinh tri thoi
ky déi méi
6.2.3.Danh gia sy thuc hién duwong 16i
Chuwong 7. PUONG LOI XAY DUNG, - Poc TLC,
PHAT TRIEN NEN VAN HOA VA 6 3 9 18 | chwong 7;
GIAI QUYET CAC VAN PE XA HOI - Chuén bj bai
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Noi dung

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Tu
hoc
(Gio)

Yéu cau doi
véi sinh vién

1)

(2)

©)

(4)

(6)

(")

7.1. Qua trinh nhan thirc va ndi dung
duong 16i xdy dung, phat trién nén vin
hoa
7.1.1.Thoi ky trude doi méi
7.1.2.Trong thoi ky doi méi

10

7.2. Qua trinh nhan thirc va chu truong giai
quyét cac van dé xa hoi
7.2.1.Thoi ky trude déi moi
7.2.2.Trong thoi ky déi méi

theo huong
dan cia giang
ViIén.

Chuong 8. PUONG LOI POI NGOAI

10

8.1. Puodng 16i d6i ngoai tir ndm 1975
dén ndm 1986

8.1.1.Hoan canh lich sw

8.1.2.Ngi dung dwong 16i doi ngoai ciia
Dang

8.1.3.Két qua, y nghia, han ché va
nguyén nhan

8.2. Puodng 16i d6i ngoai, hoi nhap quoc
té thoi ky d6i méi

8.2.1.Hoan canh lich swr va qua trinh
hinh thanh dwong 16i

8.2.2. Néi dung dwong 16i doi ngodi,
héi nhdp quoc té

8.2.3.Thanh tuu, ¥ nghia, han ché va
nguyén nhan

- Boc TLC,
chuong 8;

- Chuén bj bai
theo hudng
dan cua giang
vién.

Cong

32

13 45

90

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Badi tdp; TL, KT Thdo ludn, kiém tra.

Truwdéng khoa
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Ha Noi, ngay

thang nam 2019
Nguoi bién soan




BO TAINGUYEN VA MOI TRUGNG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Péc lap - Tu do - Hanh phiic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN LY THUYET
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OD-TPHHN, ngay  thdng  ndm 2019
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Tai nguyén va Moi truwong Ha Noi)

1. Thong tin chung vé hoc phan
Tén hoc phan:
. Tiéng Viét: K§ ning mém
. Tiéng Anh: Soft skills
M3 hoc phan: SFS102
S6 tin chi: 02
béi tuong hoc: Bac dai hoc, nganh Marketing

Vi tri ctia hoc phan trong chwong trinh dao tao

Kién thirc giao duc chuyén nghiép o

Kién thirc — .
. _ Kién thtrc co so P . o
Giéo duc dai cuong \nh Kién thirc nganh Thuec tap va
ngan
4| g O khoa ludn
O .
— — — tot nghi¢p
Bat budc | Tu chon | Batbuoc | Tu chon | Bat budc | Tu chon
O

] 0 0 0 O O

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude:

Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 30 tiét
= Nghe giang ly thuyét: 20 tiét
= Bai tap: 08 tiét
* Théo luan, hoat dong nhom: 0O tiét
» Kiém tra: 02 tiét

Thoi gian ty hoc: 60 gio

B9 mdn phu trach hoc phﬁn: B6 mén Quan trj kinh doanh, Khoa Kinh té Tai nguyén
Moi truong
2. Muc tiéu ciia hoc phan
Sau khi két thac hoc phén, sinh vién dat duogc cac muc ti€u sau:

- V& kién thire:Hoc phan K§ ning mém cung cip cho ngudi hoc nhitng kién thire
co ban vé K¥ ning giao tiép, K¥ ning lam viéc nhém, K§ ning tim kiém viéc 1am ap
dung phuc vu cho cudc séng va thuc tién. Bén canh dé, nguoi hoc sé dugc trang bi cac
K¥ ning can thiét dé c6 thé phat trién va duy tri cic mdi quan hé, hoan thién vé ning
Iire véi cac sy kién phat sinh trong cudc séng bang thai do tich cuc. Ngoai ra, hoc phan
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K¥ nang mém con giap cho nguoi hoc gia tang kha ndng canh tranh trong cong viéc va

tao diéu kién phat trién nghé nghiép trong tuong lai.

- V& k¥ nang:

+ K¥ niang nhan thirc: Hiéu duoc nhimng van dé co ban cua k§ ning mém.

+ K¥ ning nghé nghiép: Van dung cac K¥ ning giao tiép, K§ niang lam viéc
nhém, K§ ning tim kiém viéc 1am dé c6 dugc sy linh hoat trong xtr 1y tinh huéng cong
viéc, gop phan phat trién, ciing cd cac mdi quan hé can thiét trong cudc séng ciing nhu
trong hoat dong nghé nghiép twong lai.

+ Ky nang lam viéc v&i nhom: Théng qua gio thao luan va thuc hanh, nguoi
hoc ¢6 thé rén luyén duoc Ky ning lanh dao, K¥ niang giai quyét xung dot nhom dé co
thé hop tac hiéu qua vai cac thanh vién khéc. Biét cach phan chia cong viéc, tao dong
luc cho cac thanh vién dé nhom dat hiéu suat lam viéc cao.

+ K¥ nang tu duy: Tir viéc xac dinh va biéu dat van dé két hop véi nhirng phan
tich vé dic diém, phwong tién ap dung c6 thé dua ra nhirng bién phap hoic cach thuc
giai quyét tinh hudng trong ting truong hop cu thé.

- V& dao duc nghé nghiép:

+ Co niém tin, thai d6 hoc tap dang din ddi voi hoc phﬁn , ¢0 y thuc tu dudng
nhirg pham chit dao dirc ca nhan co ban.

+ Y thtrc dugc tAm quan trong ciia k¥ ning mém trong doi séng hang ngay ciing
nhu trong cong viéc.

3. Tém tit ndi dung hoc phan

Hoc phan K§ ning mém cung cip cho sinh vién cac kién thirc, k¥ ning nhu k¥
ning giao tiép bang cach sir dung cac phuong tién giao tiép bang ngdn ngit va phi
ngdn ngit dé dat hiéu qua cao. Cac k¥ ning trong qué trinh lam viéc nhom nhu k¥
nang giai quyét van dé, ky nang tu duy, k¥ ning giai quyét cac xung dot... . Pong thoi
hoc phan nay con trang bi cho sinh vién cach thiic k§ ning trong qua trinh tim kiém
viéc 1am sau khi tot nghiép ra truong.

4. Tai liéu hoc tap

4.1. Tai liéu chinh (TLC)

1. Hoang Thi Thu Hién, Bui Thi Bich, Nguyén Nhu Khuong, Nguyén Thanh
Thay (2014), Gio trinh ky nang mém - Tiép cdn theo hwéng sw pham twong tic, NXB
Pai hoc québc gia TP.HS Chi Minh.

2. Lai Thé Luyén (2014), Ky ndng tim viéc 1am, NXB Thoi dai.

3. Duong Thi Lidu (2013), Kj ndng thuyét trinh, NXB Kinh té quéc dan.

4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)

1. Nguyén Thi Oanh (2007), Lam viéc theo nhém, Nha xuat ban Tré.
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2. Huynh Vin Son, Nguyén Hoang Khic Hiéu (2011), Giéo trinh Ky ndng lam
viéc nhom, Nha xuét ban Tre.
3. Huynh Pha Thinh (2009), Giéo trinh Ky nang tim viéc lam, Truong Dai hoc
An Giang.
4. Nguyén Thanh Binh (2011), Gido trinh chuyén dé giao duc Ky ndng séng,
Truong Pai hoc Su Pham.
5. Cac phuwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phén
- Ly thuyét: Sir dung két hop cac phuong phap nhu thuyét trinh, phén tich, so sanh
tong hop, néu van dé, ...
- Thao luan: Hoat dong nhém, bao céo két qua.
6. Nhiém vu cua sinh vién
- Dy 16p: Nghe giang va nghe hudng dan hoc tap.
- Ty hoc: Doc gido trinh, doc tai li¢u tham khao dé chuin bi bai theo huéng din
cua giang vién.
- Thyc hién cac bai kiém tra thuong xuyén, thi gitta hoc phﬁn, thi két thac hoc phﬁn
- Piéu kién dy thi két thuc hoc phén: s6 tiét tham duy trén 16p ti thiéu dat 70%.
7. Thang diém danh gia
Panh gi4 theo thang diém 10, sau d6 duoc quy dbi sang thang diém chit va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phuong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan

STT Loai diém Trong s6 Ghicha
1 | biém kiém tra s6 1 0,2 Diém kiém tra thuong xuyén : 40 %
2 | biém kiém tra s6 2 (thao 0,2
luan; chuyén can)
3 | biém thi két thuc hoc phan 0,6 Diém thi két thac hoc phan: 60%
- Hinh thire thi:
Ty ludn M Trac nghiém o Thyc hanh O

9. Noi dung chi tiét hoc phan

Hinh thic té chirc day hoc
. Lén 16p (Tiét) Tu | Yéu ciu doi véi sinh
Noi dung z .
Tong | hoc vien
LT | BT |TLKT 2
cong | (Gio)
(1) @ | © @ | 6 | (6 ()
Chuwong 1. TONG QUAN VE | 3 3 6
KY NANG MEM
1.1. Khai niém K§ ning mém 0,5 0,5 1 | Boc TLC 1, chuong 1
1.2. Phan biét K§ ning mém | 1 1 2 | boc TLC 1, chuong 1
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Hinh thitc t6 chirc day hoc

. Lén 16p (Tiét) Tu | Yéu ciu doi véi sinh
Noi dung > i
LT BT |TLKT Tong | hoc vién
cong | (Gio)
(1) @ | © @ | ©G | (6 ()
vol K§ nang song, Ky nang
cung
1.3. Tam quan trong cua cic| 0,5 0,5 1 | DPoc TLC 1, chuong 1
Ky nang mém
1.4. Gi6i thiéu mot so Ky nang | 1 1 2 | DPoc TLC 1, chuong 1
mém co ban
CHUONG 2. KY NANG
. 6 3 10 20

GIAO TIEP
2.1. Giao tiép 1 1 2 | Poc TLC 3, chuong 1
2.1.1. Khai niém va vai tro cua
giao tiép
2.1.2. Cau triic ciia giao tiép
2.1.3. Chike néng ciia giao tiép
2.1.4. Phan logi giao tiép
2.2. Cac phuong tién giao tiép 2 1 4 8
2.2.1. Ngén ngir Doc TLC 3, chuong 1
2.2.2. Phi ngon ngir
2.3. Céc phong cach giao tiép 1 1 2 | boc TLC 3, chuong 1
2.3.1. Khai niém phong cach
giao tiép
2.3.2. Cac logi phong cach
giao tiép
2.4. Cac K§¥ nang giao tiép co 2 1 3 6 | DPoc TLC 3, chuong 2
ban
2.4.1. Ky ndng lang nghe
2.4.2. Ky nang dat cau hoi
2.4.3. Ky nang thuyét phuc
2.4.4. Ky nang thuyét trinh
2.4.5. Ky ndng doc va tom tdt
van ban
2.4.6. Ky ndng viét
2.5. Van dung cidc Ky nang 1 1 2 | boc TLC 3, chuong 2
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N6i dung

Hinh thitc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Tong

cong

Tw
hoc
(Gio)

Yéu cau doi véi sinh
Vién

1)

(2)

©)

(4)

()

(6)

(7)

giao tiép co ban vao mdt soO

hinh thtrc giao tiép phd bién

Kiém tra

CHUONG 3. KY NANG
LAM VIEC NHOM

12

3.1. Khai quat vé lam viéc
nhom

Doc TLC 1, chuong 1

3.2. Xay duyng nhém lam viéc

Doc TLC 1, chuong 1

3.3. K¥ nang lam vi¢c nhoém
3.3.1. Ky nang tu duy va giai
quyét vin dé theo nhém

3.3.2. Ky nang gidi quyét xung
dot nhom

3.3.3. Ky nang giao tiép nhém
3.3.4. Ky nang lanh dao nhom

Doc TLC 1, chuong 2

3.4. Van dung cac Ky nang lam
viéc nhom vao cac hoat dong

cua to chuc

Poc TLC 1, chuong 2

CHUONG 4. KY NANG TIiM
KIEM VIEC LAM

10

20

Poc TLC 1, chuong 2

4.1. K¥ nang danh gia nang luc
ban thdn va muc tiéu nghé
nghiép

4.1.1. Ky nang danh gia nang
lwe ban than

4.1.2. Ky nang xdac dinh muc
tiéu nghé nghiép
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N6i dung

Hinh thitc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Tong

cong

Tw
hoc
(Gio)

Yéu cau doi véi sinh
Vién

1)

(2)

©)

(4)

()

(6)

(7)

4.2. K¥ ning tim kiém co hoi
viéc lam

4.2.1. Ky nang tim kiém co héi
viéc lam moi

4.2.2. Ky ndng tim kiém co hgi
viéc lam trong qud trinh lam

viéc

1

Poc TLC 2, chuong 3

4.3. K¥ nang chuan bi ho so xin
viéc

4.3.1. Tiéu chuan bé ho so xin
viéc

4.3.2. Cac budc chuan bi va
gui bo hé so xin viéc

4.3.3. Nghé thudt viét don xin
viéc

4.3.4. Nghé thudt viét Iy lich cd
nhan

1,5

1,5

Doc TLC 2, chuong 3

4.4. K¥ nang phong van tuyén
dung

4.4.1. Chudn bi cho cudc phong
van

4.4.2. Cdc vong phong van
4.4.3. Cdc hinh thirc phdng vin
4.4.4. Nghé thudt tra loi phong

van

Doc TLC 2, chuong 3

4.5. Ky ning thuong luong vé
ché do dai ngd

4.5.1. Thiwong lrong vé tién
lvong

4.5.2. Phu cdp va cdc khodn
phuc loi khac

0,5

0,5

Poc TLC 2, chuong 3
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Hinh thitc t6 chirc day hoc

. Lén 16p (Tiét) Tu | Yéu ciu doi véi sinh
Noi dung > i
Tong | hoc vién
LT | BT |TLKT 2
cong | (Gio)
(1) @ | © @ | ©G | (6 ()
4.6. K¥ ning chuén bi cho cong | 0,5 0,5 1 | BPoc TLC 2, chuong 3
viéc moi
4.7. Van dung cac K¥ nang tim | 0,5 0,5 2 Poc TLC 2, chuong 3
kiém viéc 1am trong thuc té
Kiém tra 1 1 2 | Poc TLC 2, chuong 3
Cong 20 8 2 30 60

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT: Bai tdp; TL, KT: Thao ludn, kiém tra.
Ha Noi, ngay

Trwéng khoa
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BO TAI NGUYEN VA MOI TRUONG
TRUONG PAI HQC

TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LY THUYET

/OP-TDHHN, ngay thang  nam 2019

cua Hiéu truong Truong Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)

1. Thong tin chung vé hoc phén
- Tén hoc phan:
Tiéng Viét: Phap luit dai cwong

Tiéng Anh: Basic Law

- Mai hoc phan: LTPL2101

- Sé tin chi: 02

- Dbbi tuong hoc: Sinh vién dai hoc chinh quy

- Vi tri ctia hoc phéan trong chuong trinh dao tao

Kién thirc Kién thirc gido duc chuyén nghiép o
gido duc dai cuvong | Kién thirc co s nganh Kién thirc nganh Thuc tap va
M O O khoa luan
Bit buoc | Tu chon Bit buoc | Twchon | Bitbudc | Tu chon tdt nghiép
M m m O O O O
- Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Khong
- Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 30 tiét
Nghe giang 1y thuyét: 20 tiét
Bai tap: 05 tiét
Thao luan, hoat ddng nhom: 04 tiét
Kiém tra: 01 tiét

- Thoi gian tu hoc:

60 gid

- B0 mon phu trach hoc phﬁn: B mon Phap luat, Khoa Ly luan chinh tri

2. Muc tiéu ciia hoc phén
Sau khi két thac hoc phén, sinh vién dat dugc cac muc ti€u sau:
- V& kién thirc:
+ Hiéu duoc nhing kién thirc co ban nhat vé nha nudc, phéap luat néi chung;
+ Hiéu duoc nhitg ndi dung co ban nhét ciia mot sé nganh luat chu yéu trong hé

thong phap luat Viét Nam.

- Vé k¥ nang;

+ Phan tich duoc nhitng van dé co ban vé nha nudc va phap lut ndi chung;
+ Phan tich duoc ndi dung co ban ctia mot sé nganh luat trong hé théng phap luat

Viét Nam.

+ S0 sdnh mot s6 ché dinh phap luat trong cac nganh luit khac nhau. Qua do, sinh

vién van dung dé giai quyét bai tap tinh hudng trén 16p va trong cudc song.
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- V& dao dirc, nghé nghiép: Sinh vién tich cyc hoc tip, nghién ctru tai lidu; nang
cao y thirc phap luat, ton trong phap luat, rén luyén tic phong sdng, hoc tap va lam
viéc tuan theo phép luat.

3. Tém tit ndi dung hoc phin
Hoc phan Phap luat dai cuong bao gdm 03 chuong trinh bay vé cac van dé sau:

- Chuong 1: Nhitng van d& co ban vé nha nudc va phép luat;

- Chuong 2: Quy pham phap ludt, Quan h¢ phap luat, Vi pham phap luat va Trach
nhiém phap 1y;

- Chuong 3: Mot s6 nganh luat chu yéu trong hé théng phap luat Viét Nam.

4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)
1. TS. Lé Minh Toan (chu bién) (2015), Phap ludt dai cuong, NXB Chinh tri
Qudc gia, Ha Noi.

2. Truong Pai hoc Luat Ha Noi (2009), Gido trinh Ly lugn Nha nudc va Phap
ludt, NXB Cong An Nhan Dan, Ha Noi

3. GVC.TS. Vi Quang (2013), Gido trinh Phdp ludt dai cwong, NXB Bach Khoa
Ha Noi, Ha Noi.

4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)

1. Tran Lé Thu (2012), Gido trinh Phdp ludt dai cwong, Truong PH Tai nguyén
va Moéi truong Ha Noi;

2. Qudc hoi (2013), Hién phdp medc Cong hoa xd héi chii nghia Viét Nam ndam
2013;

3. Quéc hoi (2012), Luét xur Iy vi pham hanh chinh nam 2012;

4. Qubc hoi (2015), B luat Dan sy nam 2015;

5. Qudc hoi (2015), Bo luat hinh su, stra d6i bo sung nim 2017

6. Qudc hoi (2012), B luat lao dong nam 2012;

7. Qudc hoi (2014), Luat hon nhan va gia dinh nam 2014;

8. Qudc hoi (2014), Luat doanh nghiép nam 2014;

9. Qudc hoi (2005), Luat phong chéng tham nhiing nam 2005, stra d6i, bo sung
nam 2012.

5. Cac phuwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phan

Két hop cac phuong phap thuyét trinh, thao luan, giai bai tap, hoat dong theo nhém va
tu hoc, tu nghién cuu...

6. Nhiém vu ctda sinh vién

- Du 16p: Nghe giang va nghe huéng dan hoc tap.

- Bai tp: Chuén bi tra 16i cac cau hoi theo yéu cau cia giang vién va thao luan nhom.
- Ty hoc: Poc gido trinh, doc tai liéu tham khao dé chuéan bi bai theo huéng dan cua
giang vién.

- Thyc hién cac bai kiém tra thudng xuyén va thi két thac hoc phan.

- Piéu kién du thi két thiic hoc phﬁn: s6 tiét tham duy trén 16p tbi thiéu dat 70%.
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7. Thang diém danh gia

Danh gi4 theo thang diém 10, sau d6 dugc quy ddi sang thang diém chir va thang

diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phin

STT Loai diém Trong sb Ghi chu
1 Piém kiém tra so 1 0,2 Piém kiém tra thuong xuyén: 40 %
2 DPiém kiém tra s6 2 (thao 0,2
luan; chuyén can)
3 | Diém thi két thuc hoc phan 0,6 Piém thi két thuc hoc phan: 60%

e Hinh thwec thi:
Tu luan O

9. Noi dung chi tiét hoc phan

Tric nghiém ™

Thuc hanh O

Hinh thirc t6 chire day hoc

Noi dung Lén 16p (Tict) x Ty Yéu ciu ddi véi sinh vién
LT | BT [TL Kk 1ong | hoe
cong | (Gio)
1) _ ERCENCORARCORRONNY (7)
Chwong 1. NHUNG VAN DPE | 04 02 | 06 | 12
CO BAN VE NHA NUOC VA
PHAP LUAT
1.1. Nhitng van dé co ban vé| 02 01 | 03 | 06 |-PocTLC 1, Chuong I
Nha nudc - Chuan bj bai theo hudng
1.1.1. Nguon goc dan cla giang vién
11.2. Hinh thirc
1.1.3. Chirc nang
1.2. Nhitng van dé co ban vé| 02 01 | 03 | 06
phap luat
1.2.1. Ban chat
1.2.2. Thuoc tinh
1.2.3. Hinh thirc
Chuong 2. QUY PHAM PHAP | 06 | 03 09 | 18
LUAT, QUAN HE PHAP
LUAT, VI PHAM PHAP
LUAT VA TRACH NHIEM
PHAP LY
2.1. Quy pham phap luat 01 03 | -Doc TLC 2, Chuong 14
2. 1.1. Khdi niém, dic diém - Chuan bj bai theo hudng
2.1.2. Cdc thanh phan cdu dan cua giang vién
thanh 01
2.2. Quan hé phap luat 02 05 |-Poc TLC 2, Chuong 17
2.2.1. Khdi niém, déic diém - Chuan bj bai theo hudng
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Hinh thirc t6 chirc day hoc

Noi dung Lén lép (Tict) = T Yéu cau ddi véi sinh vién
LT | BT [TL, K7l 1ong | hoc
cong | (Gio)
(1) @6 @6 6 ()
2.1.2.Cac thanh phan cau dan ctia giang vién
thanh
2.3. Vi pham phap luat 02 02 08 |-boc TLC 2, Chuong 19
2.3.1. Khdi niém, dau hiéu - Chuan bj bai theo hudng
2.3.2. Cdc yéu té cdu thanh dan cua giang vién
2.4. Trach nhiém phap 1y 01 02 | -boc TLC 2, Chuong 19
2.4.1. Khdi niém - Chuan bi bai theo hudng
2.4.2. Phan logi dan cua giang vién
Chuong 3. MOT SO NGANH | 10 | 02 | 02 | 14 | 28
LUAT CHU YEU TRONG HE
THONG PHAP LUAT VIET
NAM
3.1. Luat Hién phap 01 01 | 02 | 04 |-DocTLC I, Chuong 4
3.1.1. Khai niém, doi twong, -Poc TLDT 2
phurong phép diéu chinh - Chuan bj bai theo hudng
3.1.2. Mgt s6 néi dung co bdn dan cua giang vién
ciia Ludt Hién phdp nam 2013
3.2. Luat Hanh chinh 01 01 02 |-Doc TLC 3, Chuong 6
3.2.1. Khdi niém, doi twong va -Poc TLDT 3
phurong phép diéu chinh - Chuan bj bai theo hudng
3.2.2. Vi pham phadp ludat hanh dan cua giang vién
chinh va xu ly vi pham phap ludt
hanh chinh
3.3. Luat Dan su 01 02 03 06 |-bDoc TLC 3, Chuong 6
3.3.1. Khdi niém, doi tuong va -DPoc TLDT 4
phirong phép diéu chinh - Chuan bj bai theo hudng
3.3.2. Quyén s hitu dan cta giang vién
3.3.3. Quyén thira ké
3.4. Luat Hinh su 01 01 02 | -Doc TLC 3, Chuong 6
3.4.1. Khdi niém, doi tuong va -Poc TLDT 5
phirong phép diéu chinh - Chuan bj bai theo hudng
3.4.2. Toi pham dan cua giang vién
3.4.3. Hinh phat
3.5. Luat lao dong 01 01 02 | -Doc TLC 3, Chuong 6
3.5.1. Khdi niém, déi twong va - Poc TLDT 6
phuwrong phdp diéu chinh - Chuan bj bai theo hudng
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Hinh thirc t6 chirc day hoc

Noi dung Lén lép (Tict) = T Yéu cau ddi véi sinh vién
LT | BT [TL, K7l 1ong | hoc
cong | (Gio)
@ 2 6| @ 6| 6 ()
3.5.2. Hop dong lao dong dan cua giang vién
3.5.3. Bdo hiém xa héi
3.6. Luat hon nhan va gia dinh 01 01 02 |-Doc TLDT 7
3.6.1. Khdi niém, déi twong va - Chuan bj bai theo hudng
phirong phép diéu chinh dan cua giang vién
3.6.2. Ché dinh két hon
3.7. Luat kinh té 01 01 | 02 |-PocTLC I, Chuong 9
3.7.1. Khai niém, doi twong va - Boc TLC 3, Chuong 6
phirong phdp diéu chinh - Boc TLDT 8
3.7.2. Cac loai hinh doanh - Chuan bi bai theo hudng
nghiép dan cua giang vién
3.8. Phap luat phong chong tham | 03 01 | 03 | 06 |-DocTLDTY
nhiing - Chuan bi bai theo hudng
3.8.1. Khdi niém, doi tirong va dan cta giang vién
phurong phép diéu chinh
3.8.2. Nguyén nhan, diéu kién,
tdac hai cua tham nhiing
3.8.3. Gidi phdp phong chong
tham nhiing
Kiém tra 01 | 01 | 02
Tong 20 | 05 | 05 | 30 | 60

Ghi ch(: LT: Ly thuyét; BT: Bai tdp; TL, KT: Thdo ludn, kiém tra.

TRUONG KHOA

TS. Nguyén Thi Luyén

Ha Noi, Ngay .......

thang... ..... nam 2019

NGUOI BIEN SOAN
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUGNG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Péc lap - Tu do - Hanh phiic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN LY THUYET
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OD-TPHHN, ngay  thdng  ndm 2019
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Tai nguyén va Moi truwong Ha Noi)

1. Thong tin chung vé hoc phan
Tén hoc phan:
. Tiéng Viét: Tiénganh 1
. Tiéng Anh: English 1
M3 hoc phan: NNTA2101
S6 tin chi: 03
béi tuong hoc: Bac dai hoc, nganh Marketing
Vi tri ctia hoc phan trong chwong trinh dao tao
Kién thirc gido duc chuyén nghiép o

Kién thirc

Kién thirc co so

giao duc dai cuong naanh Kién thirc nganh Thuc tap va
o ” . khoa luin
t6t nghiép

Bat buoc | Tu chon Bit budoc | Tuchon | Batbudc | Tu chon

O
M 0 0 0 O O

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude:

Gio tin chi d6i véi cac hoat dong: 45 tiét
= Nghe giang ly thuyét: 8 tiét
= Bai tap: 14 tiét
* Thdo luadn, hoat dong nhom: 21 tiét
» Kiém tra: 02 tiét

Thoi gian ty hoc: 90 gio

B mon phu trach hoc phén: B mon Ngoai ngir

2. Muc tiéu ciia hoc phén
Sau khi két thic hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:

- V& kién thrc:
+ Ngit am: Sinh vién c6 thé phat 4m dugc 16 rang du van con nhiéu anh huong cia
tiéng me d¢ va thuong can thuong luong dé ngudi tham gia hoi thoai co thé hiéu.
+ Ngit phap: C6 von kién thirc co ban vé cach dién dat cho nhiing tinh hubng giao tiép
hang ngay nhu théng tin c4 nhan, théi quen, nhu cau, so thich, héi dap vé nhiing thong
tin don gian. Pong thoi sir dung cac cdu trac co ban trong d6 c6 cac cum tir ¢b dinh,
cac cach dién dat theo cong thirc.
+ Tir vung: C6 von tir du dé tién hanh nhiing giao tiép don gian hang ngay véi cac tinh
hubng va cha dé quen thudc.
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- Vé k¥ nang:
* K¥ ndng doc:

e Hiéu dugc nhitng doan vin ngin, don gian vé cac chi dé quen thudc duoc
dién dat bang ngdn ngir hang ngay.

e Hiéu duoc cac bai doc ngin don gian gém nhitng tir vung duogc st dung véi
tan suét cao.

* K¥ nang nghe:

e Nghe nhitng cum tir, nhitng cach dién dat lién quan dén cudc séng hang
ngay khi chung dugc n61 mot cach ro rang cham rai.

e Hiéu dugc chu dé ma nguoi khac dang thao luan khi ho n61i mot cach ro
rang cham rai.

e Hiéu dugc ndi dung chinh trong cic thong bao hay chi din don gian.

* K¥ nang noi:

e Giao tiép dugc trong nhitng tinh hudng cb dinh va hiéu duoc nhimg hoi
thoai ngan vé nhitng chu dé gan giii v6i sy giup d& ciia ngudi khac khi can
thiét.

e Hoi va tra 10i cu hoi ciing nhu trao doi ¥ kién va thong tin vé nhiing chu dé
quen thudc trong tinh hudng giao tiép hang ngay.

e Thuyc hién cac chirc nang ngdn ngtr hoi thoai dé thiét 1ap cac mbi quan h¢ xa
hoi nhu chao héi, gidi thiéu cam on, xin 1.

e Lam viéc theo nhom dé thuc hién nhiing nhi€ém vy don gian nhu ban vé mot
chu dé quen thudc, hay thao luan mot tai liéu voi cach dién dat va ngdn ngit
don gian.

e Miéu ta nguoi, sy vat, noi chon, cong viéc, viéc hoc tap, thoéi quen hang
ngay, kinh nghiém, thong tin va s¢ thich ca nhan.

e Trinh bay mot chu dé ngan vé nhitng van dé lién quan dén cudc séng hang
ngay, dua ra Iy do va c6 thé tra 101 mot s6 cau hoi don gian.

* K nang viét:
e Viét cac tin nhin don gian, mdt buc thu ngén....
e Viét cac cum tir, cac cau don gian s dung tur ndi.
e Viét vé nhitng chu dé quen thudc, gan giii nhu ta nguoi, noi chon.
- V@ thai do:
- Nhan thie duoc tAm quan trong cua hoc phﬁn .
- Xay dyng va phét huy tinh than ty hoc thong qua nghién ciru sach ngit phép, doc
thém cac tai liéu trén mang.
- Thuyc hién nghiém tic thoi gian biéu, 1am viéc nhoém/ cap va ndp bai dung han.
- Tu gidc trong hoc tap va trung thuc trong thi cu.
- Phat huy kha nang sang tao khi thuc hién cac hoat dong trén 16p cling nhu & nha.
- Tham gia tich cuc va c6 tinh than x4y dung cac hoat dong trén 16p.
- Chia sé thong tin v&i ban be va gidng vién.
- Chu dong dit cdu hoi vé nhitng thic méc cua minh.
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3. T6m tit ndi dung hoc phin
o Unit 1: People and Places
Unit 2: Everyday life
Unit 3: Loves and Hates
Unit 4: Eating and Drinking
Unit 5: Extraordinary Lives
Unit 6: Buying and Selling
Unit 7: The world around us
Unit 8: Going places
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai li¢u chinh (TLC)
1. Cunningham, Sarah (2011), New cutting Edge (Elementary), NXB Tu dién
bach khoa
2. Chris Redston, Gille Cunningham (2012), Face2face 2nd edition (Starter),
Cambridge
4.2. Tai ligu doc thém (TLDT)
e Tai li€u tham khao:
1. AJ.Thomson & A.V. Martinet. 1992. A practical English Grammar. Oxford
University Press.
2. Alireza Memarzadeh. 2007. IELTS maximiser speaking. Oxford University
Press.
3. Esol examinations. 2013. Preliminary English Test. Cambridge University
Press.
4. Practice Exercise 1. 2014. Internal circulation. Department of Foreign
Language, University of Natural Resources and Environment.
5. Cac phwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phan
e Céac phuong phap dugc to chitc day dudi cac hinh thirc chi yéu nhu:
+ Vé 1y thuyét: thuyét trinh va thao luan nhoém/cap.
+ V& thuc hanh: hoat dong thao luén theo nhom/ cdp két hop lam vi¢c cé nhan.

O O 0O 0O O 0O O

6. Nhiém vu cta sinh vién

- Du 16p: Nghe giang va nghe hudng dan hoc tap.

- Ty hoc: Poc gido trinh, doc tai liéu tham khao dé chuan bi bai theo huéng dan
cua giang vién.

- Thyuc hién céac bai kiém tra thuong xuyén, thi gifra hoc phﬁn, thi két thac hoc
phan.

- biéu kién du thi két thuc hoc phan: sd tiét tham du trén 16p t6i thiéu dat 70%.
7. Thang diém danh gia

Panh gia theo thang diém 10, sau d6 duoc quy doi sang thang diém chit va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
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8. Phwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phin

STT Loai diém Trong s6 Ghi chu
1 | Diém kiém tra s6 1 0,2 Piém kiém tra thuong xuyén : 40 %
2 | Diém kiém tra sb 2 (thao 0,2
luan; chuyén can)
3 | biém thi két thuc hoc phan 0,6 Piém thi két thuc hoc phan: 60%

- Hinh thure thi:
Tu luan o
9. Noi dung chi tiét hoc phin

Tric nghiém M

Thuc hanh O

Hinh thire t6 chire day hoc

e Lén 16p (Tict) Tw Yéu ciu ddi véi sinh
NoOi dung < hoc o
LT | BT | T T8 | G vien
KT | cong )
(1) @)@ 6 | (6) (7)

Unit 1: People and places 1112 4 8 | e Cach sir dung cua

e Nghe 1: Thong tin ca nhan (p.11) dong tir To Be

o Noi 1: Hoi va tré 10i vé thong tin c4 o Tir vung vé cic
nhan ctia 4 nhan vat trong bai nghe thﬁng tin ca nhé}n
(p.11) (nghé nghi¢p, quoc

e Viét: Viét mot doan van ngan gidi tich...)
thiéu vé ban than (p.12, 13) e S6 dém trong TA

e Noi 2: Gi6i thiéu ngin gon vé ban Ty hoc:
thdn minh theo nhoém hodc ca nhan Module 2: You and
trude 16p (p.12,13) Yours (p20-25)

e Poc: Poc céac loai gidy to tuy than
dé tim thong tin ca nhan dién vao
bang. (p.14, 15)

e Nghe 2: Nghe va dién thong tin con
thiéu vao bang tom tit thong tin
(p.16)

Unit 2: Everyday Life 1|12 4 8 |e Cach st dung va
e Doc: Doc va lam bai tap theo hudng ddu hiéu nhan biét
dan (p.28) cua thi Hién tai don
e Nghe: Nghe va lam cac nhi¢ém vu e (Céach noi thoi gian

nghe theo hudng dan (p.29) trong TA (p.30)

e Noi 1: Théo luan vé cudc séng hang e N6i vé& cac hoat
ngay ctia nguoi Uc va so sanh véi dong thuong lam
nguoi Viét Nam (p.29) vao ngdy nghi cubi

e Noi 2: Hoi va tra 10i theo cip vé tudn ctia ban than
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Hinh thire t6 chirc day hoc

Noi dung Lén 16p (Tiét)v :O“C’ Yéu chu i v sinh
LT | BT TL, T(:)ng (G.i(‘)’ vien
KT | cfng )
(1) @)@ 6 | (6) (7)
hoat dong hang ngay (p.31)
e Viét: Viét vé mot ngay dién hinh
cua ban than (p.31)
Unit 3: Loves and Hates 11112 4 8 |e Tir vung vé& cac
e Nghe: nghe vé s¢ thich cua céc hoat dong/mén thé
nhan vat ndi tiéng va 1am cac hoat thao ua thich
dong nghe theo hudng dan (p.34) e Vi tri, y nghia va
e DPoc: Poc vé cude séng cua hai ng6i1 cach dung cua trang
sao va lam cac nhiém vu doc theo tir chi tan suét trong
huéng dan (p.36) thi hién tai don
e Viét: Viét vé so thich cta ban than: e Noi vé so thich ca
thirc an/dd6 ubng; mon thé thao/hoat nhan
dong, con vat, dd vat, hoat dong ua
thich... (p. 35)
e Noi 1: Hoi va tra 10i theo cip vé so
thich c4 nhan st dung trang tir chi tin
suét (p.38)
e No6i 2: Cach dua ra 10i yéu cau va
dé nghi lich su cling nhu cac cach dap
lai (p.40)
Unit 4: Eating and Drinking 11112 4 8 |e Tirvung vé chu dé
e Nghe 1: Nghe mét s6 nhan vat dén in udng; tén cac
tir cac qudc gia khac nhau ndi vé bira loai thuc pham, dd
sang cua ho (thoi quen, thoi diém, an
thirc an...)va lam cac nhiém vu nghe e (Cach st dung cac
theo hudng dan (p.53) tor chi dinh lugng;
e Poc: Poc 6 doan vin ngin vé cac phan biét some va
quan niém va cac 1oi khuyén vé an any
uéng; lam cac nhiém vy theo yéu cau e CAu trac How
(p.54) much / How many
e Noi: Lam viéc theo cap, st dung cac o NO6i vé thoi quen
cau hoi trang 56 dé hoi va tra 101 vé in ubng cua ban
cac chu dé duoc néu (p.56) than.
e Nghe 2: Nghe 3 bai hoi thoai vé Tu hoc:
cach goi moén an trong nha hang va Module 5: Getting
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Hinh thire t6 chirc day hoc

A Lén 16p (Tie) Tw Yéu cau ddi véi sinh
Noi dung < hoc L
LT | BT | TH | T Gy ven
KT | cfng )
(1) @)@ 6 | (6) (7)
lam cac nhiém vu nghe theo hudng from A to B (p.42-
dan (p.58) 49)
Unit 5: Extraordinary Lives e Cach sir dung va
ddu hiéu nhan biét
e No6i 1: Lam viéc theo cap. Héi va cua thi Qua khir don
tra 1oi vé ban than hodc ngudi than e Dong tir c6 quy tac
trong gia dinh, st dung cdc cau hoi va bit quy tic sir
cho trudc (p.61) dung trong thi Qua
e DPoc: Poc vé Tim Berners Lee — nha khtr don
sang 1ap ra trang web va lam cac e T vung V& cac
nhiém vu doc theo huéng dan (p.62) mdc thoi gian (nim,
e Nghe : Nghe Mariene ké vé cudc thap nién, thé ky)
do1 cua minh va lam cac nhiém vu e (Chia dong tur trong
nghe theo huéng dan (p.66) ngodc dé hoan thanh
e Noi 2: Lam viéc theo nhoém. Néi vé doan van va nghe lai
1an cudi 1am mot viée gi d6 1a khi nao dé kiém tra dap an
(p65 (p63)
e Viét: Ké van tat vé cudc do1 cia ban e Noi vé mot su kién
than tinh t4i thoi diém hién tai (p.66) dang nhd nao d6 da
xay ra voi ban than
Consolidation Modules 1-6 2 2 8
Revision 1
Progress Test 1 1|1 2
Unit 6: Buying and Selling 11112 4 8 |e Tirvung vé chu dé
e Noi 1: So sanh céc cip dd vat trong mua sim
tranh st dung tinh tr cho trudc e Ciu trac céu so
(p.79) sanh; cac tinh tur
e Doc: Poc vé cac khu cho ndi tiéng va trang tir so sanh
nhat thé giéi va lam cac nhiém vu bét quy tic
doc theo hudng dan (p.80-81) e Cach hoi va noéi
e Nghe : Nghe 4 tinh huéng vé mua gi4 tién trong mua
sim va lam cic nhiém vu nghe theo sam
hudéng dan (p.83) e Nghe 6 doan hoi
e NO6i 2: Trinh bay y kién c4 nhan thoai va hoan thanh
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Hinh thire t6 chirc day hoc

Noi dung Lén 16p (Tict) :‘-" Yéu chu dbi v6i sinh
4 - 0C A
5 . vién
LT BT | T TOme i
KT | cong )
(1) 2@ @ ©& | ©® (7)
hodc thdo luan theo cap/nhéom vé cac nhiém vu nghe theo
moén qua luu niém du khach nén mua huéng dan (p.84)
khi dén Viét Nam. Cha y cic mau e Noi vé thoi quen
cau duogc su dung khi duara y kién mua sim cia ban
c4 nhan vé& mot van dé nao d6 va cac than hoac mdt khu
cach dap lai khi ngudi nghe déng tinh cho nbi tiéng & Viét
hodc phan ddi. (p. 84) Nam
Tu hoc:
Module 10: Street life
(p.86-93)
Unit 7: The world around us 1112 4 8 | e Tu vung vé dong
vat va thé gioi tu
sz nhién
e Doc: PBoc cac thong tin vé thé gidi Bone tir khuvét
[ J
tw nhién va lam céc nhiém vu doc th"Qn(%ALIr\I dxuyef. N
theo huéng dan (p.96-97) feus cnotve
. o < v x e kha nang
e Noi: Hoat dong theo cap, héi va tra Cac d Au hoi
\ 7 o
& cac thong tin vé thé giéi ty nhién, . i‘; a‘t’ffa“t_ o
st dung dang cau hoi WH (p.98-99 U thap thong tin
+102) (Wh- questions)
o Nghe: Nghe v& 2 loai vat than thiét * Céch sir dung cdc
g N , n mao tr A/AN/THE
véi con nguoi va lam cac nhiém vu T
nghe theo hudng din (p. 100) ‘}\IOL,Vehm‘-’t loai vat
e Viét:Tim hiéu cic thong tin khoa yeu thic
A A Tnt o Ae A , N Tu hoc:
hoc vé mdt loai vat yéu thich va viét Module 13: Learnin
, . ; i
mdt doan van ngan (100-120 tur) dé N g
miéu ta loai vat do for the future (p.86-
i 93)
Unit 8: Going Places 1112 4 8 | e Tir vung vé cac dia

e Nghe: Nghe bai gidi thi¢u vé thanh
phé Edinburgh va lam cac nhiém vu
nghe theo huéng dan (p.129)

e Noi: Lam vi¢c theo cap/nhém, lap
cac bai hoi thoai vé hoi va chi duong
(p.132-133)

danh va cac dia diém
trong thanh ph

e CAu trac va cach
dung cua cac dong tur
khuyét thiéu Have
to/don’t have to va
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Hinh thire t6 chirc day hoc

A Lén 16p (Tie) Tw Yéu cau ddi véi sinh
Noi dung < hoc L
Lt | BT| TE| T | Gy ven
KT | cong )
(1) @)@ 6 | (6) (7)
e Doc: Poc cac bién bao giao thong va Can/can’t
hoan thanh cdc nhiém vu theo yéu e Cac gioi tu chi
cau (p. 132) phuong hudng, su
e Viét: miéu ta mot dia danh ndi tiéng chuyén dong (p.130-
131)
e Cac cach hoi va chi
duong
e N6i vé mdt thanh
phé/quéc gia yéu
thich
Tu hoc:
Module 12: A
weekend away (
p.104-110)
Consolidation Modules 7 -15 2 2 8
Revision 1
Progress Test 1 1] 1 2
Guidelines and Suggestions for doing 2 | 3 5 10
the Practice exercise 1
Tong 8 |14 |23 | 45 90

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT: Bai tdp; TL, KT: Thdo ludn, kiém tra.
Ha Noi, ngay
Nguwoi bién soan

Truwdéng khoa

o1

thang nam 2019




BO TAINGUYEN VA MOI TRUGNG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Péoc lap - Tu do - Hanh phiic
TAI NGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN LY THUYET
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OD-TPHHN, ngay  thdng  ndm 2019
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)

1. Thong tin chung vé hoc phén
Tén hoc phan:
= Tiéng Viét: Tiéng anh 2
= Tiéng Anh: English 2
M3 hoc phan: NNTA2102
S6 tin chi: 03
Poi tuong hoc: Bac dai hoc, nganh Marketing
Vi tri ctia hoc phan trong chwong trinh dao tao

Kién thirc gido duc chuyén nghiép o

Kién thurc 7 - -
. ) Kién thtc co s& X , . .
gido duc dai cuong . Kién thirc nganh Thuc tap va
nganh o
M _ O khoa luan
tot nghiép

Bit budc | Tuchon | Batbudc | Tuchon | Bitbudc | Tu chon

o
M 0 0 O O O

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Pa hoan thanh mén Tiéng Anh 1
Gio tin chi d6i véi céc hoat dong: 45 tiét

= Nghe giang ly thuyét: 6 tiét
= Bai tap: 23 tiét
» Thdo luan, hoat dong nhom: 16 tiét
» Kiém tra: 0 tiét
Thoi gian ty hoc: 90 gio

B9 mén phu trach hoc phﬁn: B mén Ngoai ngtr

2. Muc tiéu ciia hoc phan
Sau khi két thac hoc phén, sinh vién dat dugc cac muc ti€u sau:

- Vé kién thirc:
+ Ngit 4m: Sinh vién c6 thé phat am duoc rd rang du van con nhiéu anh huéng cia
tiéng me d¢ va thuong can thuong luong dé ngudi tham gia hoi thoai ¢ thé hiéu.
+ Ngit phap: C6 von kién thirc co ban vé cach dién dat cho nhiing tinh hubng giao tiép
hang ngay nhu théng tin ca nhén, thoi quen, nhu cau, so thich, hoi dap vé nhitng théng
tin don gian. Pong thoi sir dung cic cau trac co ban trong d6 c6 cac cum tir ¢ dinh,
cac cach dién dat theo cong thirc.
+ Tir vung: C6 von tir di dé tién hanh nhitng giao tiép don gian hang ngay véi cac tinh
hudng va chi dé quen thugc.
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- Vé k¥ nang:

* K¥ ndng doc:

e Hiéu dugc nhitng doan vin ngin, don gian vé cac chu dé quen thudc duoc
dién dat bang ngdn ngir hang ngay.

e Hiéu duoc cac bai doc ngin don gian gém nhitng tir vung duogc st dung véi
tan suét cao.

* K¥ nang nghe:

e Nghe nhitng cum tir, nhitng cach dién dat lién quan dén cudc séng hang
ngay khi chung dugc n61 mt cach ro rang cham rai.

e Hiéu dugc chu dé ma nguoi khac dang thao luan khi ho no6i mot cach rd
rang cham rai.

e Hiéu dugc ndi dung chinh trong cic thong bao hay chi din don gian.

* K¥ ndng noi:

e Giao tiép dugc trong nhitng tinh hudng cb dinh va hiéu duoc nhimg hoi
thoai ngan vé nhitng chu dé gan giii v6i sy giup d& ctia ngudi khac khi can
thiét.

e Hoi va tra 10i cu hoi ciing nhu trao doi ¥ kién va thong tin vé nhiing chu dé
quen thudc trong tinh hudng giao tiép hang ngay.

e Thuyc hién cac chirc nang ngdn ngtr hoi thoai dé thiét 1ap cac mbi quan hé xa
héi nhu chao hoi, gidi thiéu cam on, xin 16i.

e Lam viéc theo nhom dé thuc hién nhiing nhi€ém vy don gian nhu ban vé mot
chu dé quen thudc, hay thao luan mot tai liéu voi cach dién dat va ngdn ngit
don gian.

e Miéu ta nguoi, sy vat, noi chon, cong viéc, viéc hoc tap, théi quen hang
ngay, kinh nghiém, thong tin va s¢ thich ca nhan.

e Trinh bay mot chu dé ngan vé nhitng van dé lién quan dén cudc séng hang
ngay, dua ra Iy do va c6 thé tra 101 mot s6 cau hoi don gian.

* K nang viét:
e Viét cac tin nhin don gian, mdt buc thu ngén....
e Viét cac cum tir, cac cau don gian s dung tur ndi.
e Viét vé nhitng chu dé quen thudc, gan giii nhu ta nguoi, noi chon.

* Ve thai do:

Nhan thirc dugc tim quan trong cua hoc phﬁn .

Xay dung va phat huy tinh than ty hoc théng qua nghién ctru sach ngit phap, doc
thém cac tai li¢u trén mang.

Thyc hién nghiém tac thoi gian biéu, 1am viéc nhoém/ cap va ndp bai dung han.

Tu giac trong hoc tap va trung thyuc trong thi ctr.

Phat huy kha nang sang tao khi thuc hién cac hoat dong trén 16p cling nhu & nha.
Tham gia tich cyc va c6 tinh than xdy dung cac hoat dong trén 16p

Chia sé thong tin vdi ban be va giang vién.

Chu dong dit cau hoi vé nhirng thic mic cua minh.
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3. T6m tit ndi dung hoc phin

Chuong trinh tiéng Anh co ban danh cho hé Cao drflng va DPai hoc. Hoc phén
cung cip cho sinh vién nhing kién thic co ban vé:

Céc thoi thé ngit phap tiéng Anh nhu: On tap lai cach st dung cua dong tir to
be, thoi hién tai don, qua khir don, dong tir khuyét thiéu...

Nhitng tir vung duoc sir dung trong cac tinh hudng hang ngay ciing nhu gitap SV
n6i duoc vé cac chu dé quen thudc cia cudc sébng nhu ban than, gia dinh, qué huong,
dat nude. cac hoat dong thé thao, nghé nghiép trong twong lai. ..

Bang phién am qudc té va cach phat 4m phu am, nguyén am, cac 4m phd bién
trong tiéng Anh. Bén canh d6, sinh vién ciing dugc hoc cach phat am cac dang dong tir
duoc chia ¢ dang hién tai va qué khir; danh tur s6 nhiéu....

Céc k¥ ning ngdn ngir nghe, nodi, doc, viét & dang 1am quen ban dau.

4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)
1. Cunningham, Sarah (2011), New cutting Edge (Pre- Intermediate), NXB Tu
dién bach khoa.
2. Chris Redston, Gille Cunningham (2012), Face2face 2nd edition
(Elementary), Cambridge
4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)
5. AJ.Thomson & A.V. Martinet. 1992. A practical English grammar. Oxford
University Press.

6. Alireza Memarzadeh. 2007. IELTS maximiser speaking. Oxford University
Press.

7. Esol examinations. 2013. Preliminary English test. Cambridge University
Press.

8. Department of Foreign Language. 2014. Practice exercise 1. Internal
circulation. University of Natural Resources and Environment.

5. Cac phwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phén
e Céic phuong phap duogc t6 chirc day dudi cac hinh thirc chi yéu nhu:

+ V& ly thuyét: thuyét trinh va thao luan nhém/cap.

+ V& thuc hanh: hoat dong thao luan theo nhém/ cap két hop lam viéc cé nhan.
6. Nhiém vu ctda sinh vién

- Du 16p: Nghe giang va nghe huéng dan hoc tap.

- Ty hoc: Poc gido trinh, doc tai lidu tham khao dé chuan bi bai theo huéng din
cua giang vién.

- Thyuc hién céac bai kiém tra thuong xuyén, thi gitta hoc phém, thi két thac hoc
phan.

- Piéu kién du thi két thic hoc phﬁn: s6 tiét tham duy trén 16p tdi thiéu dat 70%.
7. Thang diém danh gia

Panh gia theo thang diém 10, sau d6 duoc quy doi sang thang diém chit va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
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8. Phwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phin

STT Loai diém Trong s6 Ghi chu
1 | Diém kiém traso 1 0,2 Diém kiém tra thuong xuyén : 40 %
2 | Diém kiém tra s6 2 (thao 0,2
luan; chuyén can)
3 | biém thi két thuc hoc phan 0,6 Diém thi két thuc hoc phan: 60%
- Hinh thirce thi:
Ty ludn o Trac nghiém M Thuc hanh O

9. Noi dung chi tiét hoc phin

Hinh thic té chire day hoc

Noi dung Lén 16p (Tiét)x Te | Yéu _cﬁu q§i véi
LT | BT TL, | Tong | hoc sinh vién
KT | c¢ong | (Gio)
(1) GRIOOINORNO, (7)
Module 1: Leisure and Lifestyle 1 (1] 2 4 8 |- Cung co lai cach
st dung thi Hién
- Noi: Noi vé cach luyén tap dé giir tai don gian, cac
gin strc khoe (p.7,8,9) cau hoi co tir dé
- Poc: Poc d¢ 1ay thong tin tra 1oi hoi, cach phat am
cau hoi (p.10) va trong am trong
- T vung: Lién quan dén cac hoat cau.
dong giai tri. - Tlr vung vé céc
- Nghe: Nghe thong tin va trd 161 cau mon thé thao; cac
hoi (p.11) hoat dong hang
- Viét: Viét vé thong tin c4 nhan dua ngay
theo mau (p.13) - Tr vung vé
théng tin ca nhan
Module 2: Importance First 1 (1] 2 4 8 | - Thi quéa khur don
- Noi 1: Trao doi ngrfm vé mot s6 - Trang tir chi
hoat dong da lam trong qua khu thoi gian su dung
(p.18) véi thi qua khur
- Nghe 1: Nghe thong tin chi tiét vé don
mdt sy kién an tuong di xay ra trong - Ttr vung dién ta
qua khir, tra 161 cau hoi lién quan cam xuc
(p.10,21) - Céch chiava
- N6i 2: Ké vé nhiing d4u 4n trong phéat &m cac dong
qua khir. tur sir dung voi thi
- Viét: Viét mot doan vin ké vé qué khir don
nhitmg ky niém thoi tho u (C6 thé - Cac lién tir str
chuén bj bai viét & nha) dung trong van
- Nghe 2 (+ Néi 3): Dién ta cam xuc tran thuat
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Hinh thitc t6 chirc day hoc

Noi dung Lén 16p (Tié't)x Te | Yéu _céu qi‘)i voi
LT | BT TL,| Tong | hoc sinh vién
KT | cong | (Gio)
(1) GRIONOINORNO, ()
Twr vung: C4c tinh tir miéu ta.
Module 3: At rest, at work 112 (1] 4 8 | - Cautrac va
- Poc: Poc doan vin dé léy thong tin cach st dung cua
trd 101 cau hoi (p.24,25) cac dong tur
- Néi 1: Thao luan dé dua ra 10 khuyét thiéu:
Khuyén (p.26) SHOULD; CAN;
- N6i 2: N6i vé nhiém vu phai lam va HAVE TO
kha nang (p.27) - TUr vung vé chu
- Nghe: Nghe 13y thong tin dé dién dé cong viéc hang
vao bang (p.29) ngay va nghé
- Néi 3: Thao luan dé dua ra 10i nghiép
khuyén vé Iira chon cong viéc phu
hop (p.28,29)
- Tur vung: Hoat dong thuong nhat
Module 4: Speacial Occassions 2 | 2 4 8 |- Phan biét cau
- Poc: Poc ludt dé 1ay thong tin veé tric va cach st
cach thirc, truyén thong td chirc sinh dung thi Hién tai
nhat & mot s6 nudc trén thé gioi don voi thi Hién
(p.32,33) tai tiép dién
- Nghe: Nghe vé cach don nim mai - Cach sur dung
va dién thong tin vao bang ( p.36, thi hién tai tiép
37) dién cho mét du
- Néi (+ nghe 2): V& sip xép lich ca dinh da duoc xip
nhan (p.38,39) xép trong tuong
- Viét: Viét mot bire thu moi (CO thé lai
chuan bi & nha) - Tt vung vé
- T vung: Mdc cac sy kién va céc 18 Ngay , thang,
ho1 dac biét. nam
- Tr vung vé céc
ngay 18 tét va cac
hoat dong thuong
trong cic 1& hoi
dac biét.
Tu hoc:
Module 6 Time
off (p.52)
Consolidation Modules 1-4 2 2 8
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Hinh thitc t6 chirc day hoc

Noi dung Lén 16p (Tié't)x Te | Yéu _céu qi‘)i voi
LT | BT TL,| Tong | hoc sinh vién
KT | cong | (Gio)
(1) GRIONOINORNO, ()

Revision 1

Progress Test 1 2 2

Module 5: Appearances 1 (1] 2 4 8

- Poc: Boc dé tim thong tin chinh vé

su thay doi vé quan diém vé cai dep - Cu triac va cach

xua va nay (p.42,43) sir dung cua céc

- Nghe 1: Nghe mé ta va so sanh vé loai céu so sénh

ngoai hinh (p.44,45) - TUr vung vé mo

- Nghe 2: Nghe thong tin chi tiét vé ta ngoai hinh va

mo ta nguoi (p.46,47) tinh céch

- No61i: Mo td mot ngudi nao do

(ngoai hinh + tinh cach)

Module 6: Ambitions and Dreams 1 3 2 6 12 | On lai céch st
dung thi Hién tai
hoan thanh, thi
qué khtr don.

- Nghe : Nghe thong tin vé 8 nhan Phan bi¢t cac

vat noi tiéng. trang tu chi thoi

- Vocabulary: Cung cip mot sb tir gian khi st dung

vung vé tham vong, udc mo va thanh v6i hai thi nay.

qua. - Pac biétchay

- N6i: néi vé nhitng wdc mo nhiing vé dong tir bat qui

du dinh cta minh trong cudc séng. tac va qua khu

- Viét : viét vé udc mo nghé nghiép phén tur.

trong tuong lai. Cach str dung cua
thi twong lai don
vO1 y nghia tién
doan.

Module 7: Countries and cultures 1123 6 12 |- On lai cach st

- Poc hiéu vé cac thong tin dia 1y.
Poc doan van dé tra 16i cau hoi.

- Nghe: Sap xép lai cau theo dung
thir tu.Nghe doan hdi thoai vé cude
sdng ctia Stuart & thanh thi.

- T vung: Lién quan dén dic diém
dia ly.

dung mao tur.
Ttr chi s6 luong
v6i danh tir dém
dugc va khong
dém duoc.

- Tu hoc:
Module 10+ 11:
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Hinh thitc t6 chirc day hoc

" Lén lop (Tiet Tw Yéu cau doi véi
Noidung LT | BT UpT(L, ’I)‘éng hoc sinh vién
KT | cong | (Gio)
G 2B @] ® | (6 ()
- Noi: Noi vé cach chi duong. (p.90-98)
- Viét: Thiép moi.
Consolidation Modules 5-8; 3
Revision 2 4 8
Progress test 2 1
Guidelines and Suggestions for 3 | 2 10
doing the Practice exercises
Tong 6 | 23|16 | 45 | 90

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Bai tdp; TL, KT Thdo ludn, kiém tra.

Trwéng khoa
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUGNG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Péc lap - Tu do - Hanh phiic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN LY THUYET
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OD-TPHHN, ngay  thdng  ndm 2019
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Tai nguyén va Moi truwong Ha Noi)

1. Thong tin chung vé hoc phan
Tén hoc phan:
= Tiéng Viét: Tiéng anh 3
= Tiéng Anh: English 3
Ma hoc phan: NNTA 2103
S6 tin chi: 02
béi tuong hoc: Bac dai hoc, nganh Marketing
Vi tri ctia hoc phan trong chwong trinh dao tao

g Kién thirc giao duc chuyén nghiép o
Kién thue

Kién thirc co s¢

gido duc dai cuong nganh Kién thirc nganh Thuc tap va
%] - m k’h()a luan
Bit buoe | Tu chon Bit buoc | Tu chon | Batbudc | Tu chon 0t nghiép
| O O O O O -
Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: P hoan thanh mén Tiéng Anh 1.

Gio tin chi doi v6i cac hoat dong: 30 tiét
= Nghe giang ly thuyét: 06  tiét
= Bai tap: 10 tiét
* Thdo ludn, hoat dong nhom: 14 tiét
»  Kiém tra: 0 tiét
Thoi gian ty hoc: 60 gio

B mon phu trach hoc phén: B mon Ngoai ngir
2. Muc tiéu ciia hoc phén
Sau khi két thuc hoc phan, sinh vién dat duoc cac myc tiéu sau:
- Vé kién thirc:
* Ngit am: Sinh vién c6 thé phat 4m rd rang theo huéng dan va ty tin hon trong céc
hoi thoai c6 hudng dan trong va ngoai 16p.
* Ngir phap: C6 von kién thirc co ban va ning cao vé cach dién dat cho nhiing tinh
hudng giao tiép hang ngay nhu cudc sdng truyén théng va hién dai, cac van dé vé
suc khoe, cac vat dung ca nhan va trong gia dinh, thong tin ca nhan, mé ta nguoi
quen va trao d6i nhiing trai nghiém. Pong thoi st dung cic cau tric co ban trong d6
¢ cac cum tir ¢d dinh, cac cach dién dat theo cu tric cau.
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* TUr vung: C6 von tir di dé tién hanh nhiing giao tiép co ban va ning cao hang
ngay voi cac tinh hudng va chii d& quen thudc.
- V& k¥ nang:

* K¥ ndng doc:

- Poc hiéu céc doan van c6 do dai trung binh.

- Rén luyén ky ning doc ludt nhanh dé 1ay thong tin chinh cho cac bai tip doc

hiéu.

- Poc luét cac vin ban dai dé xac dinh cac thong tin can tim, thu thip théng tin tir
nhiéu phan ctia mét vin ban, hay tir nhiéu vin ban khac nhau nhim hoan thanh cac nhiém
vu cu thé trong bai doc.

- Xé4c dinh duoc cac két luan chinh dugce chi 16 ra trong cac bai bao hay doan van.

* K¥ nang noi:

- Giao tiép dugc trong nhitng tinh huéng co ban va hiéu duoc nhirng hoi thoai véi
nhing chu dé trong giao tiép co ban va nang cao.

- Hoi va tra 16i cAu hoi cling nhu trao doi ¥ kién va thong tin vé nhitng chu dé
trong tinh hudng giao tiép co ban va nang cao.

- Thuc hién cac chirc nang ngdén ngit hoi thoai dé trao doi, chia sé va thao luin vé
nhiing trai nghiém trong cudc séng.

- Lam viéc theo nhom dé thuc hién nhitng nhiém vu co ban nhu thao luan vé mot
chu dé quen thudc, hay trao d6i va chia sé théng tin v6i nhitng cach dién dat va ngdn
ngtr co ban.

- Miéu ta tinh cach sy vat su viéc, nhitng thay doi gitra cudc séng hién dai va
truyén thong, chia sé nhirng trai nghiém cta ban than.

- Trinh bay mét chu dé co ban vé nhitng van dé lién quan dén cudc sdng va cic
tinh hudng gip phai, dua ra 1y do va ¢ thé cb thuyét phuc nguoi nghe dong tinh theo
quan diém c4 nhan.

* K§ nang viét

- Viét vé mot chu dé véi nhiing goi y.
- Viét cac cum tir, cac cAu co ban st dung cau diéu kién, cau truc tiép gian tiép,
dong danh tur.
- Céch viét lai cau gitra cac thi hién tai hoan thanh va qua khir don gian.
* K¥ nang nghe
- Nghe nhitng cum tir, nhiing cach dién dat lién quan dén nhiing hoat dong da xay
ra khi chiing dugc néi mot cach troi chay.
- Hiéu dugc chii ¢ ma ngudi khac dang thao luan khi ho néi mot cach troi chay.
- Hiéu duogc nodi dung chinh trong cac hoi thoai hoac cac cudc thao luan.
* Cac nhom k¥ nang khac
- Nang cao ki nang lam viéc nhom va ki nang thuyét trinh bang tiéng Anh (str dung
tr nglr don gian va ngon tir rd rang).
- Tim kiém va Kkhai thac thong tin trén mang internet, bao chi dé phuc vu cho hoc
phan chuyén nganh ciia minh.
- Khich 1€ sinh vién hoi dap va nhan xét danh gia.
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- V& thai do:

+ Nhén thtrc dugc tAm quan trong ctia hoc phan .

+ X4y dung va phat huy tinh than tu hoc théng qua nghién ciru sach ngit phép,
doc thém cac tai li¢u trén mang.

+ Thuc hién nghiém tic thoi gian biéu, 1am viéc nhom/cdp va ndp bai dung
han.

+ Tu giac trong hoc tap va trung thuc trong thi ctr.

+ Phat huy kha nang sang tao khi thuc hién cac hoat dong trén 16p cling nhu &
nha.

+ Tham gia tich cuc va ¢ tinh than xay dung cc hoat dong trén 16p.

+ Chia s¢ thong tin v6&i ban bé va gidng vién.

+ Chu dong dat cau hoi vé nhirng thic mic caa minh.

3. Tém tit ndi dung hoc phan

Chuong trinh tiéng Anh co ban cung cép cho sinh vién nhiing kién thirc co ban
vé:

- Céc thoi thé ngir phap tiéng Anh nhu: On tap lai cach sir dung cua dong tir &
thi hién tai don, qua khir don, hién tai hoan thanh, cau diéu kién va dong tir khuyét
thiéu.

- Nhitng tir vung duoc sir dung trong cac tinh hudng hang ngay ciing nhu gitp
SV nodi dugc vé cac chu dé quen thudc cia cude sébng nhu cude sdng truyén thong va
hién dai, cac vin dé vé sirc khoe, cac vat dung ca nhan va trong gia dinh, thong tin ca
nhan, mo ta nguoi quen va trao doi nhitng trai nghiém.

- Bang phién 4m qudc té va cach phat 4&m phu am, nguyén 4m, cac 4m phd bién
trong tiéng Anh. Bén canh d0, sinh vién cling dugc hoc cach phat am cac dang dong tir
duoc chia ¢ dang hién tai, qua khir; hién tai hoan thanh, cau diéu kién va cau truc tiép,
gian tiép.

- Cac k¥ nang ngdn ngir nghe, néi, doc, viét & dang co ban.

4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)

1. Cunningham, Sarah (2011), New cutting Edge (Pre- Intermediate), NXB Tu
dién bach khoa.

2. Chris Redston, Gille Cunningham (2012), Face2face 2nd edition
(Elementary), Cambridge
4.2. Tai ligu doc thém (TLDT)

1. AJ.Thomson & A.V. Martinet. 1992. A practical English grammar. Oxford
University Press.
2. Alireza Memarzadeh. 2007. IELTS maximiser speaking. Oxford University
Press.
3. Esol examinations. 2013. Preliminary English test. Cambridge University
Press.
4. Department of Foreign Language. 2014. Practice exercise 1. Internal
circulation. University of Natural Resources and Environment.
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5. Cac phwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phén

6.

e Céc phuong phap dugc t6 chirc day dudi cac hinh thirc chi yéu nhu:

e V& ly thuyét: thuyét trinh va thao luan nhém/cip

e Vé thyuc hanh: hoat dong thao luan theo nhém/cap két hop lam viéc ca nhan.

Nhiém vu ctia sinh vién

- Du 16p: Nghe giang va nghe hudng dan hoc tap.
- Tu hoc: Poc gido trinh, doc tai liéu tham khao dé chuén bi bai theo huéng dan

cua giang vién.

- Thuc hién cac bai kiém tra thuong xuyén, thi giita hoc phan, thi két thuc hoc

phan.
- Piéu kién dy thi két thuc hoc phén: s6 tiét tham duy trén 16p tdi thiéu dat 70%.

7.

Thang diém danh gia

Panh gi4 theo thang diém 10, sau d6 duoc quy doi sang thang diém chit va thang

diém 4 theo quy ché hién hanh.

8. Phuong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan

STT Loai diém Trong so Ghi chu
1 | Diém kiém traso 1 0,2 Piém kiém tra thuong xuyén : 40 %
2 | biém kiém tra s6 2 (thao 0,2
luan; chuyén can)
3 | biém thi két thuc hoc phan 0,6 Diém thi két thic hoc phan: 60%

- Hinh thire thi:
Tu luan M

Trac nghiém O

Thuc hanh o

9. Noi dung chi tiét hoc phin
Hinh thire t6 chire day hoc
Néi dung Lén lop (Tiét); Tw Yéu céu (?f')i véi sinh
LT | BT TL,| Tong | hoc vien
KT | cong | (Gio)
(1) | @& 6 | 6 )
-Ngit phap: May,
Module 1: Old and New 112 |3 6 10 | might, will, definitely,
etc...;
- DBoc: The 1900 house (p.80-81) - Thoi hién tai di sau
- Noi: Facelift (p.84-85) if, when, before, etc...
- Viét: Imagine your life without -Ttr vung: Hién dai va
Internet and molbile phone truyén thong
-Chu diém tir vung: IF
Module 2: Take care 112 |3 6 10 | -Ngir phap: used to;
- Nghe: Health helpline (p.89) thoi qua khu tiép dién
- N6i 1: Cac cudc hdi thoai tu van vé -Tu vung: Suc khoé va
bénh tat (p.89) tai nan
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Hinh thirc t6 chirc day hoc

Noi dung Lén lop (Tlet); Tw Yéu cau q?l voi sinh
LT | BT TL, | Tong | hoc vien
KT | cong | (Gio)
(1) GREOOINONNO) ()
+ Poc: Hazardous History (p.90-91)
+ NOi 2: Choose the Hero of the Year
(p.94) ,
+ Viét: Sur dung cdac lién tur trong 161
van tuong thuat. Ké vé mot ky niém
dang nhd.
Module 3: Got to have it 112 |3 6 10 | -Tu vung: - danh tur chi
-Poc: The World’s Most Popular cac do vat hang ngay,
(p.106-107) cac cau tric cau dung
-No6i 1: Mt thuong hi¢u ma ban ua dé dua ra 10i go1y
thich hodc mot san pham ma ban -Ngir phap: Cau bi
mudn s& hiru dong (thi Hién tai don;
-NGi 2: Lap céac bai hoi thoai vé dua ra Qua khtr don)
cac goi ¥ (trong nhitng tinh hudng -Ngir am: Cac phat am
nhit dinh) (p.112) ED sau dong tir
Module 4: Choosing the right 111]|3] 5 10 |- Cung c6 lai cach sir
person dung thi Hién tai hoan
- N6i: M6 ta vé cac hoat dong thé thao thanh va qué khtr don
(p.114) gian. Céc cau hoi co tu
- Poc: Poc dé léy thong tin tra 161 cau dé hoi, cach phat am va
hoi (p.117) trong am trong cau.
- Tt vung: MO ta tinh céch c4 nhan. - TUr vung vé cic mon
- Nghe: Nghe thong tin va dién tir vao thé thao; cac hoat dong
chd tréng (p.115) hang ngay
- Viét: Viét don xin viéc theo mau - T vung vé thong tin
(p.121) ca nhan
Module 5: Money, money, money 1111 2 4 10 | - Thi qua khir hoan
: : . . thanh
- Noi 1: Chia sé v€ nhiing trai nghiém N
~ A N .1z - Trang tur chi thot gian
da qua thong qua hoi thoai va ké , Ly o
. st dung véi thi qué khu
chuyén (p.124, 129) N
.1, PR hoan thanh
- Nghe 1: Nghe y chinh va dién thong . A L
o X . A T - Tt vung vé kinh t€ va
tin vao cho trong va tra 161 cau hoi dn t6
126, 130 s A
(P . ); A a4 A - Céch chia va phat am
- Poc: cac so liéu va ghép thong tin A -
, s - cac dong tur st dung voi
chinh voi tung doan van (p.125,127) A i
L s he o N thi qua khtr hoan thanh
- Viét: Vi€t cau st dung tir goi y PIN)
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Hinh thirc t6 chirc day hoc
Noi dung Lén 16p (Tiét) ] Tw Yéu ciu qf’)i v6i sinh
LT | BT TL, | Tong | hoc vien
KT | cong | (Gio)
1) 23| @] 6 | 6 (7)
1 1 5 — Poc va dich lai bai.
Consolidation Modules 1-5 Hoan thanh cac bai tap
di kém
End of Term Test 1 1
Guidelines and Suggestions for doing 1 1 — On tap theo ndi dung
the Practice exercises cho trudc.
Cong 6 |10 | 14 | 30 60
Tong 6 [ 23|16 | 45 | 90

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT: Bai tdp; TL, KT: Thao ludn, kiém tra.
Ha Noi, ngay  thang nam 2019

Truwdéng khoa Nguwoi bién soan
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BO TAI NGUYEN VA MOI TRUONG
TRUONG PAI HQC
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN LY THUYET KET HQP THUC HANH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OD-TPHHN, ngay nam 2019
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Tai nguyén va Moi truwong Ha Noi)

thang

1. Thong tin chung vé hoc phan
- Tén hoc phan:
= Tiéng Viét: Tin hoc dai cwong
= Tiéng Anh: General Informatics
- M4 hoc phan: CTKH2151
- Sé tin chi: 02
- Péi tuong hoc: Bac dai hoc, nganh Marketing
- Vi trf ctia hoc phan trong chuong trinh ddo tao

Kién thirc Kién thirc giao duc chuyén nghiép o
gido duc dai cuong | Kién thirc co s nganh Kién thirc nganh Thyec tap va
M O O khoa luan
Bitbudc | Tuchon | Batbudc | Tuwchon | Batbudc | Tu chon tbt nghiép
M m O O O O m

- Cac hoc phan tién quyét/hoc trude: Toan cao cip
- Gio tin chi d6i voi cac hoat dong: 30 tiét

- Nghe giang 1y thuyét: 20 tiét
= Thuc hanh: 8 tiét
= Thao luén, hoat dong nhom: 0 tiét
« Kiém tra: 02 tiét
- Thoi gian tu hoc: 60 gio

- B0 mén phy trach hoc phan: Khoa Cong nghé thong tin.
2. Muc tiéu ciia hoc phan

Sau khi két thic hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:

- Vé kién thirc: Hoc phan nham trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc chung vé
cong nghé thong tin, cac phdn mém tng dung trong cong tac vin phong, mang
may tinh, Internet.

- V& k¥ nang: Sau khi két thuc hoc phan sinh vién hiéu duoc cac khai niém co
ban vé cong nghé thong tin, vé mang may tinh, cdc phin mém théng dung,... dé
tiép tuc hoc cac mén tin hoc (mg dung trong chuyén nganh sau nay. Hoc xong
hoc phan nay sinh vién c6 thé str dung may tinh thong qua viéc sir dung céc tng
dung van phong, internet.

- Vé dao dirc nghé nghiép: Trung thuc, chim chi.
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3. T6m tit ndi dung hoc phin
Noi dung duogc dé cap trong hoc phan bao gom:
- Khai niém tin hoc, cu tric va hoat dong cua hé théng may tinh, mang may
tinh, Internet va tim kiém tai liéu hoc thuat trén Internet.
- Mot s6 hé diéu hanh thong dung va sir dung hé diéu hanh.
- Céc chuong trinh tmg dung MS Word, Excel va Powerpoint.
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)
1. Ty hoc windows 7 (2012); Tri Vi¢t (2012), Tw hoc Microsoft Excel 2010, NXB
Van hoa Thong tin.
2. T hoc Word 2010 (2011), NXB Hong Bang.
3. T hoc PowerPoint 2010 (2012), NXB Hong Bang.
4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)
1. B6 Thi Mo — Duong Xuan Thanh, Gido trinh nhdp mén tin hoc, NXB Noéng
nghiép.
2. Bui Thé Tam, Gido trinh Tin hoc dai cwong, NXB Giao thong Van tai, 2010.
3. Cong Tu&n-Coéng Binh, 20 Bai thuc hanh MicroSoft Word 2010, NXB Vian hda
Thong tin.
4. Cong Tuan-Coéng Binh, 20 Bai thuc hanh MicroSoft Excel 2010, NXB Van hoa
Thong tin.
5. Cac phwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phan
e Cac phuong phap duoc to chire day dudi hinh thie chu yéu nhu: thuyét trinh,
thuc hanh va thao luan.
6. Nhiém vu cuia sinh vién
e Du 16p: Sinh vién phai tham gia gid trén 16p, tham gia thuc hanh theo s tiét
qui dinh. Pam bao ddy du, dat yéu cau cac bai kiém tra giita hoc ky.
e Bai tap: Hoan thanh tat ca cac bai tap thuc hanh trén 16p, bai tap vé nha.
e Tu hoc: Nghién ciru tai liéu dé ndm vitng 1y thuyét, hoan thién cac bai tap thuc
hanh trén may tinh.
e Diéu kién dy thi két thiic hoc phan: sd tiét tham du trén 16p ti thiéu dat 70%
7. Thang diém danh gia
Danh gia theo thang diém 10, sau d6 duoc quy doi sang thang diém chir va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phuong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan

STT Loai diém Trong s6 Ghicha
Diém kiém tra 0,2 L
Didm thao luan; chuyén cin 02 Diém ki€m tra thuong xuyén: 40 %
3 | Diém thi két thuc hoc phan 0,6 Diém thi két thuc hoc phan: 60%
e Hinh thirc thi:
Ty ludn O Tric nghiém o Thuc hanh M
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9. Noi dung chi tiét hoc phin

Hinh thic té chirc day hoc

. Lén 16p (tiét) Tw | Yéu chu dbi véi sinh
Noi dung z ’ o
LT | BT TL, TH Tong | hoc vien
KT cong | (Gio)
1) @ 1] @& 6] 6) | O (8)
Cljuang 1. GIOI THIEU 3 3 6
VE TIN HQC
1.1. Thong tin va xtr Iy thong
tin
1.2. Kién trac chung ciia My
. Ao 1 2
tinh dién tur
1.3. Kién trac chung cia May
tinh dién tir
14 Blleu dién thong tin trong 1 5 Poc TLTK [1]
may tinh
1.5. Virus tin hoc va cach
phong chéng
1.6. Mang mdy tinh va 1 5
Internet
1.7. Ung dung cua cong nghé
théng tin
Chuong 2. HE PIEU 5 . 3 6
HANH WINDOWS
2.1. Gidi thi¢u chung
2.1.1. Khai niém H¢ diéu
hanh
2.1.2. Chirc nang cua Hé
diéu hanh 1 2
2.1.3. Su phat trién ciia
H¢ diéu hanh
2.1.4. Giéi thiéu mét s6
Hé diéu hanh phé bién Doc TLC [1]
2.2. Hé diéu hanh Windows
2.2.1. Giao dién cua hé
diéu hanh Windows
2.2.2. Quan ly tép tin, thu 1 1 4

muc
2.2.3. Quan ly dia tr
2.5.3. Thay déi cdu hinh
(Control Panel)
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Noi dung

Hinh thirc td chirc day hoc

Lén 16p (tiét)

LT

TL, Téng
BT KT TH cong

Tw
hoc
(Gio)

Yéu cau doi véi sinh
Vién

)

(2)

G| @ O] 6

()

(8)

Chuwong 3. PHAN MEM
SOAN THAO VAN BAN

1 3 10

20

3.1. G161 thiéu hinh lam viéc

0.5

3.2. Cac thao tac co ban

3.3. Thyc hién dinh dang van
ban
3.3.1. Dinh dang ky tw
(Font)
3.3.2. Dinh dang doan van
(Paragraph)
3.3.3. Bao khung va t6 nén
cho doan van
3.3.4. PBanh chi muc tuw
dong dau doan van
(Bullets and Numbering)
3.3.5. Chia cot van ban
(Columns)
3.3.6. Dinh dang chir lon
dau doan vin (Drop Cap)
3.3.7. Dinh dang Tab

Poc TLC [2]

3.4. Chén cac dbi tuong vio
van ban
3.4.1. Chen cac ki tw dac
biét (Symbol
3.4.2. Chen chir nghé
thuat (Word Art)
3.4.3. Cheén ClipArt va
hinh anh
3.4.4. Chen hop van ban
(Text box)
3.4.5. Chen va hiéu chinh
hinh vé (Shapes)
3.4.6. Chen va hiéu chinh
biéu dé (Chart)
3.4.7. Chen va hiéu chinh
biéu thirctodn

1.5

Poc TLC [2]
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Hinh thirc td chirc day hoc
Lén 16p (tiét) Tw | Yéu ciu d6i véi sinh
TL, Téng hoc vién

LT BT o 1 TH cong | Gy

Noi dung

) @ 163 @ 6] 6 | O (8)

hoc(Equantion)

3.5. Bang biéu
3.5.1. Tao bang
3.5.2. Cac thao tac trén
bang 1 0.5 3 Doc TLC[2]
3.5.3. Dinh dang trén
bang
3.5.3. Tinh todn trén bang

3.6. Mot s6 chire ning khac
3.6.1. Tim kiém va thay
thé
3.6.2. Dt ché dé tr dong
3.6.3. Kiém tra chinh ta va | 0.5 0.5 2
van pham
3.6.4. Tao bookmark
3.6.5. Tao muc luc ty dong
3.6.6.Tron thu Doc TLC [2]

3.7.Inan
3.7.1. Dinh dang trang in
3.7.2. Tao Header and
Footer
3.7.3. Ngat trang
7.5.4. Chén sé trang
3.7.5. Xem truoc khi in
3.7.6. Thuc hién lénh in

0.5 1

Kiém tra 1 2

Chuong 4. XU LY BANG
TINH VOI MS EXCEL
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Noi dung

Hinh thirc td chirc day hoc

Lén 16p (tiét)

LT

TL, Téng
BT KT TH cong

Tw
hoc
(Gio)

Yéu cau doi véi sinh
Vién

)

(2)

G| @ O] 6

()

(8)

4.1. Gi6i thiéu chung vé MS
Excel
4.1.1. Gioi thiéu
4.1.2. Man hinh lam viéc
4.1.3. Cdu triic mot
WorkBook
4.1.4. Cdu tric mot
WorkSheet
4.1.5. Céc kiéu dir liéu va

cdc toan tr

0.5

4.2. Cac thao tac co ban
4.2.1. Xu ly trén vung
4.2.2. Thao tac trén cot va
dong
4.2.3. Cdc lenh xu ly tap
tin
4.2.4. Cac loaqi dia chi su
dung trong excel

0.5

0.5

4.3. Céc ham co ban trong
Excel
4.3.1.Cach sao chép cong
thire
4.3.2. Cu phdp chung cua
ham
4.3.3. Cach su dung cac
ham
4.3.4. Cac ham théng
dung

1.5

Doc TLCJ[1]

4.4. Co sé dir liéu
4.4.1.Khai niém
4.4.2. Cac thao tac trén co
so dir lieu
4.4.3. Cac ham thao tac
trén co do dir lieu

0.5

Doc TLCJ[1]
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Hinh thirc td chirc day hoc

. Lén 16p (tiét) Tw | Yéu ciu d6i véi sinh
Noi dung 3 i
LT | BT TL, TH Tong | hoc Vién
KT cong | (Gio)
o @16 @& & 6 | O (8)
4.5. Biéu do trong Excel
4.5.1. Cdc thanh phan ciia
biéu d@o
4.5.2. Cdc buée dung biéu | 0.5 0.5 2
do
4.5.3. Diéu chinh va dinh
dang biéu do
4.6. In 4n
4.6.1. Dinh dang trang in
4.6.2. Xem van ban truoc | 0.5 1
khi in
4.6.3. In tai liéu
Kiém tra 1 2
Churong 5. TRINH DIEN 3 . A g
VOI MS POWERPOINT
5.1. Gi6i thiéu vé phan mém
trinh d}en ‘ . 7 05 1
5.2. Céc thanh phan co ban
cua MS PowerPoint
5 .93. Tao mot ban trinh l:')ay co 05 05 5
ban trong MS PowerPoint
5.4. Cap nhat va dinh dang
5.4.1. Cira 6 trong cdc Poc TLC [3]
Slide
5.4.2. Thao tac trén Slide L5 05 4
5.4.3. Tao hiéu ung dong
va hoat hinh
5 2 Thuc hién mot budi trinh 05 1
dién
Cong 20 2 8 60

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT: Bai tdp; TL, KT: Thdo ludn, kiém tra; TH: Thwc hanh.

Trwong khoa
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Péoc l1ap - Tu do - Hanh phiic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LY THUYET
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OD-TPHHN, ngay  thdng  ndm 2019
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)

1. Théng tin chung vé hoc phan
- Tén hoc phan:
= Tiéng Viét: Toan cao cap
= Tiéng Anh: Advanced Mathematics for Economics
- Mai hoc phan: KPT02108
- Sé tin chi: 03
- Dbbi tuong hoc: Bac dai hoc, nganh Marketing
- Vi tri ctia hoc phéan trong chuong trinh dao tao:

Kién thirc Kién thirc gido duc chuyén nghiép o
gido duc dai cuvong | Kién thirc co s nganh Kién thtrc nganh Thuc tap va
M O O khoa luan

Bit buoc | Tu chon Bit buoc | Twchon | Bitbudc | Tu chon tdt nghiép
] O O O O o o

Céc hoc phantién quyét/hoc trudc:
Gio tin chi d6i véi cac hoat dong: 45 tiét

= Nghe giang Iy thuyét: 25 tiét
- Bai tap: 18 tiét
= Kiém tra: 02 tiét
- Thoi gian tu hoc: 90 gid
- B0 mon phu trach hoc ph?m: B mon Toan, Khoa Khoa hoc dai cuong.
2. Muc tiéu ciia hoc phén

Sau khi két thic hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:

- V& kién thire: Sinh vién nam duoc nhitng kién thire co ban vé dai sé tuyén tinh
Vva giai tich nhu: ma tran va dinh thtc, hé phuong trinh tuyén tinh, cac phép
toan va tng dung cta ham sé maot bién sb, ham sb nhiéu bién sb, phuong trinh
vi phan, 1am co s cho viéc hoc ca&c mdn chuyén nganh cua nganh Ké toan &
bac dai hoc va 1én trinh d6 cao hon.

- V& k¥ nang: Sinh vién nim duoc nhitng k§ ning co ban vé nhan dang, phan
loai, giai quyét cac bai tap, tinh toan va thuc hanh cic bai toan trong chuwong
trinh toan cao cap (bao gom céc kién thirc vé ma tran va dinh thtc, hé phuong
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trinh tuyén tinh, cac phép toan va tng dung cua ham sé mot bién sb, ham sb
nhiéu bién sb, phuong trinh vi phan).

- V& dao dic nghé nghiép: Sinh vién c6 tinh tu hoc, tu tim hiéu, nghién ctu va &p
dung céc két qua da hoc vao cac linh vuc chuyén méon dong thoi rén luyén cho
sinh vién tac phong lam viéc khoa hoc.

3. Tém tat ndi dung hoc phan

Noi dung duogc dé cap trong hoc phan bao gdom:

- Céc kién thtrc vé ma tran vadinh thic.

- Cac kién thirc vé hé phuong trinh tuyén tinh.

- Céc kién thirc vé ham sé mot bién sb.

- Céac kién thirc vé& ham sb nhiéu bién sb.

- Céc kién thtrc vé cuc tri ciia ham s6 nhiéu bién sd.

- Céc kién thirc vé phuong trinh vi phan.

4. Tai liéu hoc tap

4.1. Taili¢uchinh

1. Nguyén Pinh Tri (chi bién) — Ta Van Pinh — Nguyén H6 Quynh,1998, Toan
hoc cao cdp (Tdp 1, 2, 3), Nha xuat ban Giao Dyc.

2. Nguyén Dinh Tri, 2012, Bdi tdp todn cao cdp (tdp 1,2,3), Nha xuit ban gido
duc

4.2. Tailiéu doc thém

1. Lé binh Thuy, 2004, Todn hoc cao cdrp cho cac nha kinh té (Tap 1,2), Nha
xuat ban Thong ké.
2. Nguyén Dinh Tri (chu bién) — Ta Vin Dinh — Nguyén H6 Quynh,1998, Bai
tap Todn cao cdp (Tap 1, 2, 3), Nha xuat bén Gido Duyc.
3. B6 mon Toan, 2015, Bai giang Todn cao cdp
5. Cac phuong phap glang day va hoc tap ap dung chohgc phan
Céc phuong phéap dugc t6 chtc day dudi cac hinh thirc cha yéu nhu: 1y thuyét, bai
tap, thao luan, thuc hanh, hoat dong theo nhém va tu hoc, tu nghién cuu. ..
6. Nhi€ém vu cta sinh vién

e Tich cuc tham gia cac hoat dong trén 16p, chd y nghe giang, hiang hai phat biéu
y kién; tu nghién ciru tai liéu ¢ nha, chuan bi bai trude khi 18n 16p; trao doi ki
nang hoc nhom, 1am tiéu luan; hoan thanh cac qui dinh ding thoi han, chuan bi
chat lugng céac bai tap, bai kiém tra, ky thuat tim kiém thong tin (thu vién va
trén internet),. ..

e Diéu kién du thi két thic hoc phan: S tiét tham du trén 16p téi thiéu dat 70%.

7. Thang diém danh gia

Panh gia theo thang diém 10, sau d6 duoc quy doi sang thang diém chir va thang

diém 4 theo quy ché hién hanh.
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8. Phwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phin

STT Loai diém Trong s Ghi chu
Diém kiém tra 0,2 N . A
2| Diém thao luan; chuyén cn 02 Diém kiém tra thuong xuyén: 40 %
3 | biém thi két thuc hoc phan 0,6 Piém thi két thuc hoc phan: 60%

e Hinh thire thi:

Ty luan

9. N@éi dung chi tiét hoc phan

Trac nghiém O

Van dap O

Thuc hanh o

Hinh thirc t6 chirc day hoc
Noi dung Lén lép (Tiet e Ty Yéu ciu d6i véi sinh vién
LT | BT TL, | Tong | hoc
KT | efng | (Gio)
(1) 2 (& @4 |6 |6 |0
CHUONG 1. MA TRAN |5 3 8 16
VA PINH THUC
1.1. Matran 2 1 3 6 Poc trudc tai liéu, nghe
1.1.1. Cac dinh nghia giang va 1am bai tap vé
1.1.2. Cdc phép todn déi ma tran.
VvOi ma tran
1.1.3. Cdc phép bién doi so
cap ddi véi ma trdn. Hang
cua ma tran
1.2. Dinh thirc ciia ma tran | 2 1 3 6 Poc trude tai liéu, nghe
vuong. giang va 1am bai tap vé
1.2.1. Khai niém dinh thirc dinh thurc.
cua ma tran
1.2.2. Cdc tinh chdt cia
dinh
thikc
1.3. Ma tran nghich dao 1 1 2 4 Poc trude tai licu, nghe
1.3.1.Khai niém va cach giang va 1am bai tap vé
tinh ma trdn nghich dao ma tran nghich dao.
1.3.2. Tinh chdat cia ma
tran nghich dao
CHUONG 2. HE |5 2 7 14
PHUONG TRINH
TUYEN
2.1. Binh nghia 1 1 2 Poc trude tai liéu, nghe
giang va lam bai tap veé
khdi niém hé phuong
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trinh tuyén tinh.

2.2. HE¢ phuong trinh 1 2 Doc trude tai licu, nghe

Cramer giang va 1am bai tap vé
hé Cramer.

2.3. Giai hé phuong trinh 3 6 Giat  thanh thao hé

tuyén tinh trudng hop tong phuong trinh tong quat

quat

2.4. Hé phuong trinh thuan 2 4 Khac sau hé thuan nhat

nhét

CHUONG 3. HAM SO 1 |12 |23

MOT BIEN SO

3.1. Cac ham sd luong giac 2 4 Poc trude tai liéu, nghe

nguoc giang va 1am bai tap vé

3.1.1. Him s6 y = arcsinx cac ham sb luong giac

3.1.2. Ham s6 y = arccosx nguoc

3.1.3. Ham s6 y = arctanx

3.14. Ham s6 y =

arccotx

3.2. Quy tic Lopitan 2 4 Nim duoc Quy tic
Lopitan va van dung
duoc vao viéc gidi bai
tap

3.3. Tich phan suy rong 2 4 Doc trude tai licu, nghe
giang va 1am bai tap vé
cac dang tich phan suy
rong

3.4. Chudi s6 2 4 Poc trude tai liéu, nghe
giang va lam bai tap vé
chudi s6

3.5. Chudi ham 2 4 Doc trudc tai li¢u, nghe
giang va lam bai tap vé
chudi ham

Kiém tra 1 1 2

CHUONG 4. HAM SO 5 10

NHIEU BIEN SO

4.1. Cac khai niém co ban 1 2 Poc trude tai licu, nghe
giang va lam bai tap veé
cac khai niém cua ham
s6 nhiéu bién sb

4.2. Gié1 han va tinh lién 2 4 Doc trudc tai ligu, nghe

tuc

giang va lam bai tap vé
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gi61 han va tinh lien tuc
cua ham sO0 nhiéu bién

SO

4.3. Pao ham riéng va vi |1 2 4 Poc trude tai liéu, nghe

phan toan phan giang va 1am bai tap vé
dao ham riéng va vi
phan toan phan

CHUONG 5. CUC TRI |3 5 10

CUA HAM NHIEU BIEN

SO

5.1. Cuyc tri khong co diéu | 2 3 6 Poc truoc tai li¢u, nghe

kién rang budc giang va 1am bai tap vé
cuc tri khong co diéu
kién rang budc

5.2. Cuc tri c6 diéu kién |1 2 4 Poc trude tai liéu, nghe

rang budc giang va 1am bai tap vé
cuc tri c6 diéu kién rang
budc

CHUONG 6. PHUONG |4 4 1 8 17

TRINH VI PHAN

6.1. Phuong trinh vi phan | 2 4 8 Poc trude tai liéu, nghe

cap 1 giang va 1am bai tap vé
cac dang phuong trinh vi
phan cap 1

6.2. Phuong trinh vi phén | 2 4 8 Doc trude tai licu, nghe

cap 2 giang va 1am bai tap vé

Kiém tra 1 1 2 cac dang phuong trinh vi
phan cép 2

Cong 25 18 2 45 90

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT: Bai tdp; TL, KT: Thdo ludn, kiém tra; TH: Thwc hanh.

Truwdéng khoa
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUGNG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Poc lap - Tu do - Hanh phiic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LY THUYET
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OP-TDHHN, ngay thang  nam 2019
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Ngi)
1. Thong tin chung vé hoc phén
- Tén hoc phan:
Tiéng Viét: Kinh té vi md
Tiéng Anh: Microeconomic
- Mai hoc phan: KTKH2301
- Sé tin chi: 03
- bbi tuong hoc: Bac dai hoc, nganh Marketing
- Vi tri ctia hoc phan trong chuong trinh dao tao

Kién thirc Kién thirc giao duc chuyén nghiép
gido duc dai cuong | Kién thirc co sd nganh Kién thtrc nganh Thuc tap va
O 4| O khoa luan
Bit buoc | Twchon | Bit budoc | Tu chon Bat buoc | Tu chon tdt nghiép
O m | O O O O
- Cac hoc phan tién quyét/hoc trude: Khéng
- Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 45 tiét
- Nghe giang 1y thuyét: 33 tiét
- Bai tap: 09 tiét
- Thao luan, hoat dong nhom: 01 tiét
- Kiém tra: 02 tiét
- Thoi gian tu hoc: 90 gio

- B9 mén phy trach hoc phan: Bo mén Kinh té hoc, Khoa Kinh té Tai nguyén va
Mobi truong.
2. Muc tiéu ciia hoc phan

Sau khi két thuc hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:

- Vé kién thirc: Hoc phan cung cdp nhitng kién thic co ban vé thi truong, cau va
cung hang hoa; Ly thuyét vé thi truong canh tranh hoan hao va thi trudng canh tranh
khong hoan hao; Ung xir clia ngudi san xuat va va ung xir clia nguoi tiéu dung; Vai tro
ctia Chinh phu trong nén kinh té thi truong.

- V& ky nang:
+ K§¥ ning nhan thirc: Trinh bay va hiéu dugc nhiing nguyén 1y chung vé kinh
té hoc; c6 kha ning ap dung coéng cu phan tich (kinh t&) cho cac hoc phan sau.
+ K¥ niang nghé nghiép: Van dung nhiing kién thirc da hoc c6 thé thyc hanh
cong viéc don gian & doanh nghiép.
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+ K¥ nang lam vi¢éc nhém: Thong qua thao ludn va bai tap thuc hanh rén luyén
duogc k¥ nang lam viéc nhom va hgp tac véi nguoi khac.
+ K¥ ning tu duy: C6 thé dua ra cac van dé méi vé cong tac quan tri.
- V& dao dtrc nghé nghiép:
+ Yéu thich hoc phan , himg thu véi viéc nghién ciru nén kinh té vi mé phuc vu
cho hoat dong kinh doanh.
+ Hiéu duoc tim quan trong cua ting tac nhan dbi voi sy phat trién ctia nén kinh
té.
3. Tém tit ndi dung hoc phan
Noi dung dugc dé cap trong hoc phan bao gém: 1y thuyét vé cau - cung hang hda va
gia ca hang hoéa trén thi truong; 1y thuyét vé san xuét (tdi da hoa san luong), vé chi phi
san xudt (t6i thiéu héa chi phi) va vé loi nhuan (t6i da hoa loi nhudn); Cac 1y thuyét vé
cAu triic cta thi truong hang héa (thi trudong canh tranh hoan hao, thi truong canh tranh
khong hoan hao) va nguyén tic t6i da héa loi nhuan cta doanh nghiép hoat dong trong
cac thi truong nay. Pong thoi, hoc phan ciing nghién ciru hanh vi ctia cac doanh nghiép,
nguoi tiéu dung; phén tich cac yéu té xac dinh gia va luong trong thi truong hang hoa va
thi trudng cac yéu t san xuat. Y nghia ciia cac loai co cdu thi truong; Phan tich nhiing
that bai von c6 ctia thi trudng va vai tro Chinh phi trong viée can thiép vao mot sb that
bai cua thi truong.
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC) N
1. B6 Thi Dinh, Tong Thi Thu Hoa, Nguyén Gia Tho, Pham Thi Ngoan, Pao Thi
Thuong (2018), GT Kinh té vi mé, Nha xuat ban xay dung.
2. PGS.TS Vii Kim Diing (2012), GT Nguyén Iy kinh té hoc vi mé, NXB Lao dong —
Xa hoi.
3. PGS.TS Phi Manh Hong (2014), Gido trinh Kinh té vi mé, NXB Pai hoc Qubc Gia
Ha Noi.
4. Nguyén Van Dan (2011), Kinh té vi mé 1, NXB Tai chinh.
5. Robert S.Pindyck, Daniel L.Rubinfeld (2015), Kinh té hoc vi mé, NXB Kinh té
Thanh phé H6 Chi Minh.
6. Binh Phi H6 (2013), Kinh té vi mé cdan ban va nédng cao, NXB Tai chinh.
4.2. Tai liéu doc thém (TLDT) N ’
1. Vi Kim Diing (2008), Hwong dan thuc hanh kinh té hoc vi mo, NXB Lao dong —
Xa hoi.
2. Vii Kim Diing va Pinh Thién Buc (2010), Gido trinh Kinh té hoc vi mé, NXB
van héa thong tin.
3. B6 Giao duc va bao tao (2003), Gido trinh Kinh té hoc vi mé, NXB Gido duc.
4. Vién Pai hoc Mé HN (2009), GT Kinh té hoc vi m6, NXB Théng ké.
6. Robert C. Guell, dich gia: Nguyén Vian Dung (2009), Kinh té vi mé, NXB Dong Nai.
5. Cac phuwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phén ) )
Céc phuong phap dugc to6 chuc day dudi cac hinh thirc chu yéu nhu: Ly thuyét,
bai tap, thao luan, tu hoc, tu nghién ctru...
6. Nhiém vu cia sinh vién
e Chuan bj bai truéc khi Ién 16p;
e Tap trung nghe giang va tham gia cac hoat dong trén 1op;
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e Bai tap: Van dung kién thic ly thuyét dé 1am bai tap;

e Lam tit ca cac bai kiém tra.

e Diéu kién du thi két thuc hoc phén: s6 tiét tham dy trén 16p t6i thiéu dat 70%

7. Thang diém danh gia

Panh gia theo thang diém 10, sau d6 duoc quy doi sang thang diém chit va thang

diém 4 theo quy ché hién hanh.

8. Phuong phap, hinh thire kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phin

STT Loai diém Trong sb Ghi chu
1 Diém kiém tra sd 1 0,2 Piém kiém tra thuong xuyén: 40 %
2 | Piém kiem tra s6 2 (thdo 0,2
luan; chuyén can)
3 | Piém thi két thiic hoc phan 0,6 Diém thi két thiic hoc phan: 60%
Ty ludn ™M Trac nghiém o Thyce hanh O

9. Ndi dung chi tiét hoc phian

Hinh thie to chirc day hoc

. Lén 16p (tiét) Tw Yéu ciu déi véi
Noi dung e . "
LT | BT TL, | Tong | hoc sinh vién
KT | cong | (Gio)
O 2 13 |@ | 6 | 6 ()
Chuong 1. NHfJNG VAN PE CHUNG 35 35 .
VE KINH TE HOC ’ ’
1.1. Khai niém vé kinh té hoc 05 05 1 Poc TLC 1, chuong 1;
’ ’ Poc TLC 3, chuong 1.

1.2. Phan loai kinh té hoc 0,5 0,5 1 boc TLC 1, chuong 1;

1.2.1. Phdn logi kinh té hoc theo Poc TLC 2, chuong 1.
cdch thirc nghién ciru

1.2.2. Phdn logi kinh té hoc theo
pham vi nghién cuu
1.3. Céc van dé co ban cua kinh té hoc 0,5 0,5 1 Poc TLC 1, chuong 1
1.4. Mudi nguyén 1y cia kinh té hoc 0,5 0,5 1 |Poc TLC 1, chuong 1
1.5. Chi phi co hoi va duong gidi han | 1 1 2 | DPoc TLC 1, chuong 1
kha ning san xuat

1.5.1. Chi phi co hoi

1.5.2. Puong gioi han kha nang san
xudt
1.6. Doi tuong, nodi dung va phuong 05 05 1 Poc TLC 1, chuong 1
phap nghién ctru cta kinh t€ hoc vi mo ’ ’
Chuong 2. CAU - CUNG HANG HOA
VA GIA CA THI TRUONG ° |23 105 2
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Hinh thitc t6 chirc day hoc

Noi dung Lén 16p (tiét) ] Tw Yéu _céu qi‘)i v6i
LT | BT TL, | Tong | hoc sinh vién
KT | cong | (Gio)
(1) @ 1@ 6 | 6 ()
2.1. Thi trudong 0,5 0,5 1 Poc TLC 1, chuong 6
2.1.1. Khai niém
2.1.2. Phan loagi thi truong
2.2. Cau 2 2 4 Poc TLC 1, chuong 2;
2.2.1. Mt s6 khdai niém DPoc TLC 3, chuong 2
2.2.2. Luat cau
2.2.3. Cac yéu té danh heong dén cau
2.2.4. Ham s6 cau va dwong cau
2.2.5. Sw di chuyén va dich chuyén
ciia dwong cau
2.3. Cung 2 2 4 boc TLC 1, chuong 2;
2.3.1. M{t 56 khdi niém Poc TLC 3, chuong 2
2.3.2. Luat cung
2.3.3. Cdc yéu t6 anh huong dén
cung
2.3.4. Ham s6 cung va dwong cung
2.3.5. Sw di chuyén va dich chuyén
cua dwong cung
2.4. Trang thai thi trudng 1 /05 15 3 Poc TLC 1, chuong 2;
2.4.1. Trang thdi can bang va sir thay Lam bai tap chuong 2
doi cia trang thdi cdn bang
2.4.2. Trang thdi dw thita va thiéu
hut
2.5. Hé sb co gian 15105 2 4 boc TLC 1, chuong 2;
2.5.1. Hé 56 co gian cua cau Doc TLC 3, chuong 2;
2.5.2. Hé s6 co gidn cia cung theo Lam bai tap chuong 2
gia
2.6. Mot s6 tng dung 1y thuyét cung | 1 | 1,5 2,5 5 | boc TLC 1, chuong 2;
cu trong vi¢c hoach dinh chinh sach Lam bai tap chuong 2
cua chinh phu
2.6.1. Chinh sdch thué va tro cdp
2.6.2. Chinh séch kiém sodt gid
Chuong 3. LY THUYET VE HANH VI
NGUOI TIEU DUNG I e I
3.1. Lot ich 0,5 0,5 1 Poc TLC 1, chuong 4
3.1.1. M4t 56 khdi niém
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Hinh thitc t6 chirc day hoc

Noi dung Lén 16p (tiét) ] Tw Yéu _céu qi‘)i v6i
LT | BT TL, | Tong | hoc sinh vién
KT | cong | (Gio)
(1) @ 1@ 6 | 6 ()
3.1.2. Thang du tiéu dung
3.2. Pudng bang quan 1 1 2 | boc TLC 2, chuong 3;
3.2.1. Khdi niém vé dwong bang DPoc TLDT 5, chuong
quan 4
3.2.2. Ty 1é thay thé bién
3.2.3. Méi quan hé giiva loi ich bién
va ty 1é thay thé bién
3.2.4. Puong bang quan voi cdc so
thich khac nhau
3.3. buong ngan sach 055105 1 2 | Poc TLC 2, chuong 3;
3.3.1. Khai niém vé dwong ngdn Poc TLDT 5, chuong
sach 4;
3.3.2. Tdc déng cua Sy thay doi vé Lam bai tap chuong 3
thu nhdp va gia ca doi véi dwong ngan
sach
3.4. Nguyeén tac toi da hoa loi ich cua 1|1 2 4 | Poc TLC 2, chuong 3;
nguoi tiéu dung DPoc TLDT 5, chuong
3.4.1. Nguyén tdc toi da héa loi ich 4;
bang phwong phdp hinh hoc Lam bai tap chuong 3
3.4.2. Nguyén tdc téi da héa loi ich
bang phirong phdp sé6 nhan Lagrange
3.4.3. Nguyén tic toi da héa lpi ich
bang phwong phdp trirc quan
3.5. Anh huong cua thu nhap va gidca | 05 (05|05 | 1,5 3 boc TLC 2, chuong 3;
dén su lua chon cua ngudi tiéu dung boc TLDT 5, chuong
3.5.1. Anh huong cia thu nhdp dén su 4;
lya chon cua nguoi tiéu dung Lam bai tap chuong 3
3.5.2. Anh hudng cia gia ca dén sy
lyra chon cua nguoi tiéu dung
3.6. Puong cau thi truong 0,5 0,5 1 | boc TLC 2, chuong 3;
boc TLDT 5, chuong
2
Kiém tra 1 1 2
Chuong 4. ‘LYvTHUYKET VE HANH 65 | 25 9 18
VI CUA NHA SAN XUAT ’ ’
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Hinh thitc t6 chirc day hoc

Noi dung Lén 16p (tiét) ] Tw Yéu _cﬁu qi‘)i v6i
LT | BT TL, | Tong | hoc sinh vién
KT | cong | (Gio)
) @ 1@ 6 | 6 ()

4.1. Ly thuyét san xuat 2 |05 2,5 5 | Poc TLC 1, chuong 4;
4.1.1. San xudt va ham san xuat DPoc TLC 3, chuong 4
4.1.2. San xudt véi mét yéu t6 dau Lam bai tdp chuong 4

vdo bién doi
4.1.3. San xudt véi hai yéu té dau

vdo bién doi

4.2. Ly thuyét chi phi san xuat 2 1 3 6 | Poc TLC 1, chuong 4;
4.2.1. Chi phi kinh té va chi phi ké DPoc TLC 2, chuong 4;

toan Lam bai tap chuong 4
4.2.2. Chi phi ngan han
4.2.3. Chi phi dai han

4.3. Ly thuyét loi nhudn 1 |05 1,5 3 | Poc TLC 1, chuong 4
4.3.1. Khai niém va phuwong phap

xdc dinh loi nhudn
4.3.2. Doanh thu bién, chi phi bién

va nguyén tdc téi da héa loi nhudn tong

quat

4.4. T6i da hoa doanh thu 1 /05 15 3 DPoc TLDT 5, chuong

5;
Lam bai tap chuong 4

4.5. Thang du san xuat 0,5 0,5 1 | boc TLC 1, chuong 5;

4.5.1. Khdi niém va phwong phdp xdc Lam bai tap chuong 4
dinh thang du san xudt
4.5.2. Méi quan hé giita thing duw

san xudt, thing dw tiéu ding va hiéu

qua xa hoi

Chwong 5. THI TRU’(‘)’NG CANH| | | . 10

TRANH HOAN HAO

5.1. Khéi niém thi truong canh tranh 05 05 1 boc TLC 1, chuong 6;

hoan hao ’ ’ Poc TLC 2, chuong 5

5.2. Nguyén tic toi da hoa loi nhuin boc TLC 1, chuong 6;

\ A o 1 1 2 4 NN A

cua doanh nghiép canh tranh hoan hao Lam bai tap chuong 5

5.3. Quyét dinh cung cta doanh nghiép | 1 1 2 | Poc TLC 1, chuong 6;

trong thi trudng canh tranh hoan hao Lam bai tap chuong 5
5.3.1. Puong cung ngdn han
5.3.2. Duong cung dai han
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Hinh thitc t6 chirc day hoc

Noi dung Lén 16p (tiét) ] Tw Yéu _cﬁu qi‘)i v6i
LT | BT TL, | Tong | hoc sinh vién
KT | cong | (Gio)
(1) @ 1@ 6 | 6 ()
5.4. Pudng cung cua nganh Doc TLC 1, chuong 6
5.4.1. Puong cung ngdn han cia
nganh 1 1 2
5.4.2. Puong cung dai han cua
nganh
5.5. Can béng dai han cua nganh canh Doc TLC 1, chuong 6
L 0,5 0,5 1
tranh hoan hao
Chuong 6. ATHI Tl}UO’ltIG CANH 5 1 05| 65 13
TRANH KHONG HOAN HAO
6.1. Thi truong doc quyén 2 |05 2,5 5 | DPoc TLC 1, chuong 6;
6.1.1. Khai niém thi truong doc Poc TLC 2, chuong 6
quyén Lam bai tdp chuong 6
6.1.2. Nguyén tic toi da héa lpi
nhudn ciia nha déc quyén
6.1.3. Cac cach dinh gia cua nha
déc quyén
6.1.4. Sirc manh ddc quyén va vin
dé phan bé tai nguyén
6.1.5. Chinh sdach han ché doc quyén
6.2. Thi trudong canh tranh doc quyén 2 |05 2,5 5 Doc TLC 1, chuong 6;
6.2.1. Khai niém Lam bai tap chuong 6
6.2.2. Cin bang trong ngan han va
dai han
6.2.3. Canh tranh doc quyén va hiéu
qud kinh té
6.3. Boc quyén tap doan 1 05| 15 3 Doc TLC 1, chuong 6;
6.3.1. Cin bang trong thi truong Lam bai tap chuong 6
déc quyén tdp dodn
6.3.2. Ly thuyét tro choi
Kiém tra 1 1 2
Chuong 7. VAI TRO CI:JA CHINH ‘PHU ) 0 ) A
TRONG NEN KINH TE THI TRUONG
7.1. Nhiing that bai cua kinh t& thi| 1 1 2 Poc TLC 1, chuong 8;

truong
7.1.1. Canh tranh khong hoan hao
7.1.2. Ngoai ung

bPoc TLC 2, chuong
10.
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Hinh thitc t6 chirc day hoc
Noi dung Lén 16p (tiét) ] Tw Yéu _céu qi‘)i v6i
LT | BT TL, | Tong | hoc sinh vién
KT | cong | (Gio)
1) 21| @ 6B | 6 (7

7.1.3. Hang hoa cong cong

7.1.4. Bdt binh ding vé kinh té
7.2. Vai tro cua chinh phu trong viéc Doc TLC 1, chuong 8;
can thi€p vao mot s6 that bai cua thi | 1 1 2 bPoc TLC 2, chuong
truong 10.
Cong 33 (09| 3 45 90

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT: Bai tdp; TL, KT: Thao ludn, kiém tra.
Ha Noi, Ngay ....... thang........ nam 2019

TRUONG KHOA NGUOI BIEN SOAN
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BO TAI NGUYEN VA MOI TRUONG
TRUONG PAI HQC
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN LY THUYET
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OD-TPHHN, ngay
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)

thang  nam 2019
1. Thong tin chung vé hoc phan
Tén hoc phan:
Tiéng Viét: Kinh té vi md
Tiéng Anh: Macroeconomic
Mai hoc phan: KTKH2302
S6 tin chi: 03
Péi tuong hoc: Bac dai hoc, nganh Marketing
Vi tri ctia hoc phan trong chwong trinh dao tao
Kién thtc

Kién thirc giao duc chuyén nghiép M

gido duc dai cuong Kién thirc co s Kién thirc nganh Thuc tap va
- nganh & - khoa luan
Bit buoc | Ty chon | Bt budc | Tu chon Bét buoc | Tu chon tdt nghiép
o O 4| O O O O

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude:

Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 45 tiét
Nghe giang 1y thuyét: 35 tiét
Bai tap: 08 tiét
Théo luan, hoat dong nhom: 0 tiét
Kiém tra: 02 tiét

Thoi gian ty hoc: 90 gio

B6 mon phu trach hoc phan: B mén Kinh té hoc, Khoa Kinh té Tai nguyén va
Moi truong.
2. Muc tiéu ciia hoc phén

Sau khi két thuc hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:

- V& kién thtre: Hoc phan cung cip cac khai niém co ban, cac nguyén 1y va mot sb
mo hinh kinh té vi mo; 1y thuyét, ndi dung co ban cta hach toan thu nhap quéc dan, cac
nhén tb quy dinh san luong, lam phat, that nghiép, 1ai suit, ty gia hdi doai va cac chinh
sach ctia nén kinh té mo

- Véky ning:

+ K¥ nang nhén thirc: Hiéu va phén tich duoc cac khai niém, cac nguyén 1y co ban
ctia nén kinh té vi md; cac nhan t6 quy dinh san lugng, lam phat va that nghiép, 1ai
suat, ty gia hoi doai, cac chinh sach nén kinh té vi mé.

+ K¥ ning nghé nghiép: Van dung kién thirc dd hoc dé nhan xét, danh gia duogc tinh
hinh nén kinh té vi mé: téng cung, téng cau; lam phat, that nghiép; hoat dong cua cac
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ngan hang, cac chinh sach nén kinh té...phuc vu cho hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép.

+ K¥ nang tu duy: C6 kha ning tu duy dé gép phan du doan va c6 dinh huéng phat
trién cho nén kinh té vi mo.

- Vé dao dirc nghé nghiép:

+ Yéu thich hoc phan, htng thi voi viée nghién ciru nén kinh té vi mé.

+ Nhan thtc duoc tm quan trong cua viéc nhan xét, danh gia nén kinh t& vi mo.
Nghién ctru nén kinh té vi mo dé phuc vu cho hoat dong kinh doanh.

3. Tém tit ndi dung hoc phan

Noi dung duogc dé cap trong hoc phan bao gdom:

Kinh té hoc vi mé (Macroeconomic) 1a mot phan nganh cia kinh t& hoc chuyén
nghién curu vé dic diém, cdu tric va hanh vi cua ca mot nén kinh té néi chung. Kinh té
hoc vi md va kinh té hoc vi mé 14 hai linh vyc chung nhét cua kinh té hoc. Trong khi
kinh té hoc vi mé chu yéu nghién ciru vé hanh vi cua cac ca thé don 1é nhu cong ty va
cé nhan nguoi tidu dung, kinh té hoc vi mé lai nghién ctru cic chi tiéu cong hudng
nhu GDP, ti 1¢ that nghiép, va cac chi sd gia ca dé hiéu cach hoat dong cua ca nén kinh
té. Hoc phan bao gém 7 chuong, s& cung cap cho sinh vién cac khai niém co ban, cac
nguyén 1y va mot sé mo hinh kinh té vi mé don gian; nhitng noi dung co ban ctia hach
toan thu nhap qudc déan, cac nhan t6 quy dinh san lugng cia mot nén kinh té, hay cac
van dé vé lam phat, that nghiép, a1 suét, ty gia hdi dodi, cac chinh sach cta nén kinh té
mo.

4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)
1. Nguyén Van Cong (2012), Nguyén Iy Kinh té hoc vi mé,NXB Giéo duc Viét Nam.
2. B4 Thi Dinh (2018), Gido trinh Kinh té vi mé, Nha xuat ban Tai chinh.
4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)
1. B6 Gido duc va Pao tao (2007), Kinh té hoc vi mé, Nha xuat ban Gido dyc
2. Tong cuc thong ké (2017), Cong vin sb 325/TCTK-TKQG V/v bién soan s liéu
GDP.
5. Cac phwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phén
Céc phuong phéap dugc to chie day dudi cac hinh thirc chit yéu nhu: Ly thuyét,
bai tap, thao luan, tu hoc, tu nghién ctru...
6. Nhiém vu cia sinh vién

e Du I6p: Nghe giang va huéng dan hoc tap;

e Bai tap: Van dung kién thic ly thuyét da hoc dé lam bai tap ¢ nha;

e Tu hoc: Nghién ctu tai liéu dé hiéu rd ly thuyét sau d6 1am bai tai nha va sira

chira trén lop;

e Lam céac bai kiém tra bo phan va thi hét hoc phan;

e Diéu kién du thi két thiic hoc phﬁn: s6 tiét tham duy trén 16p tbi thiéu dat 70%.

7. Thang diém danh gia
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Panh gia theo thang diém 10, sau d6 duoc quy doi sang thang diém chit va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phurong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan

STT Loai diém Trong s6 Ghi chu
biém kiém tra 0,2 Piém kiém tra thuong xuyén: 40 %
2 | Diém thao luan; chuyén can 0,2
Diém thi két thuc hoc phan 0,6 Piém thi két thuc hoc phan: 60%

Ty ludan M
9. Noi dung chi tiét hoc phan

Trac nghiém o

Thuc hanh O

Hinh thirc té chirc day hoc
Néi dung Lén 16p (Tié't)x Tu | Yéuciu c_if')i vé6i sinh
LT | BT TL, | Tong | hoc vién
KT | cong | (Gio)
1) 23| @] 6B | (6 (7)
Chwong 1. GIOI THIEU 6,5 |25 9 18
HQC PHAN VA HACH
TOAN THU NHAP QUOC
DAN
1.1. Kinh té vi m6 1a gi? 0,5 0,5 1 boc TLC 1, chuong 1;
Poc TLC 2, chuong 1
1.2. B6i tuong va phuong 0,5 0,5 1 | DPoc TLC 1, chuong 1
phéap nghién ctru
1.3. Cac noi dung co ban trong | 0,5 0,5 1 | DPoc TLC 1, chuong 1;
kinh té vi mo Poc TLC 2, chuong 1
1.4. Tong san pham trong 25|15 4 8 | boc TLC 1, chuong 2;
nudc (GDP) Poc TLC 2, chuong 3;
Lam bai tap chuong 1
1.5. Mbi quan hé gitra GDP, 1 105 15 3 boc TLC 1, chuong 2;
GNP, NNP, NI, Yd Doc TLC 2, chuong 3;
Lam bai tap chuong 1
1.6. GNP va phtic loi kinh t¢ | 0,5 05 | 1 |DocTLC 1,chuong?2
1.7. Chi s0 gia hang tiéu dung 1105 1,5 3 | Dboc TLC 1, chuong 2;
Poc TLC 3, phén 2;
Lam bai tap chuong 1
Chuong 2. TANG TRUONG | 4 | 0,5 45 | 9
KINH TE
2.1. Khai niém va do luong 1 |05 15 3 Poc TLC 1, chuong 3;
tang truong kinh té Lam bai tap chuong 2
2.2. Cac nhan t6 quy dinh tang | 1,5 1,5 3 | boc TLC 1, chuong 3;
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Hinh thire to chirc day hoc

Noi dung Lén lép (Tiét)R Te | Yéuciu c_if&i v6i sinh
LT | BT TL, | Tong | hoc vién
KT | cong | (Gio)
@) 2 |@] 6 | 6 (1)
trudng kinh té dai han Doc TLC 3, phan 3
2.3. Céc chinh sach thac day 1 1 1 | Poc TLC 1, chuong 3;
tdng trudng Poc TLC 3, phan 3
2.4. Tang trudng kinh té & 0,5 05 | 1 |DocTLC 1,chuong3
Viét Nam va trén thé giéi
Chuong 3. TONG CAUVA | 3 3 6
TONG CUNG
3.1. Tong cau ctia nén kinh té 1 1 2 | Poc TLC 1, chuong 6;
Doc TLC 2, chuong 6
3.2. Téng cung cta nén kinh té 1 1 2 Poc TLC 1, chuong 6;
Doc TLC 2, chuong 6
3.3. Su can bé“mg cua san 0,5 0,5 1 Poc TLC 1, chuong 6;
luong va murc gia Doc TLC 2, chuong 6
3.4. Bién dong kinh té 0,5 0,5 1 | Poc TLC 1, chuong 6
Kiém tra 1 1 2
Chuong 4. TONG CAU VA 5 | 3 8 16
CHINH SACH TAI KHOA
4.1. San luong can bang vas6 | 3 3 6 12 | Boc TLC 1, chuong 7;
nhan chi tiéu theo cach tiép Doc TLC 2, chuong 4
can thu nhap — chi tiéu Lam bai tap chuong 4
4.1.1. Cdch tiép cin thu
nhdp — chi tiéu 1,5 1,5 3
4.1.2. San lwong cdn bang va
s6 nhén chi tiéu trong nén 05| 1 15 3
kinh té gicn don
4.1.3. San lwong cdn bang
va s6 nhdn chi tiéu trong nén
kinh té dong 05| 1 15 | 3
4.1.4. San lwong cdn bang
va s6 nhdn chi tiéu trong nén
kinh té mo 05| 1 15 | 3
4.2. Chinh sach tai khoa 2 2 4 | Boc TLC 1, chuong 7,
Poc TLC 2, chuong 6
Chuwong 5. TIEN TE VA 6 | 1 7 14
CHINH SACH TIEN TE
5.1. Khai ni¢m, chlrc nang va 1 1 2 Poc TLC 1, chuong 8;
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Hinh thire to chirc day hoc

Noi dung Lén lép (Tiét)R Te | Yéuciu c_if&i v6i sinh
LT | BT TL, | Tong | hoc vién
KT | cong | (Gio)
_@ 2 |@] 6 | 6 ()
phan loai tién Doc TLC 2, chuong 5
5.2. Hé thong ngan hang 1,5 1,5 3 | boc TLC 1, chuong 8
Doc TLC 2, chuong 5
5.3. Cung tién 1 105 1,5 | 3 |DocTLC 1, chuong 8;
Poc TLC 2, chuong 5;
Lam bai tap chuong 5
5.4. Cau tién 0,5 0,5 1 Poc TLC 1, chuong 8;
Doc TLC 2, chuong 5
5.5. Can béng thi truong tiénté | 0,5 | 0,5 1 2 Poc TLC 1, chuong 8;
boc TLC 2, chuong 5;
Lam bai tap chuong 5
5.6. Chinh sach tién té 0,5 0,5 1 |Poc TLC 1, chuong 8
boc TLC 2, chuong 5;
Poc TLC 3, phan 3
5.7. Su tuong tac gilta chinh 1 1 2 | DPoc TLC 1, chuong 8
sach tai khda va chinh sach
tién té
Chwong 6. LAM PHAT VA |65 | 1 75 | 15
THAT NGHIEP
6.1. Lam phat 25105 3 6 Poc TLC 1, chuong 9;
6.1.1. Khai niém va do lwong | 0,5 | 0,5 1 2 boc TLC 2, chuong 8;
lam phat Lam bai tap chuong 6
6.1.2. Phan loai lam phat 0,5 0,5 1
6.1.3. Nguyén nhan gay ra 1 1 2
lam phat
6.1.4. Tac dong cua lam phat | 0,5 0,5 1
6.2. That nghiép 25105 3 6 | Poc TLC 1, chuong 5;
6.2.1. Khai niém va do lwong | 0,5 | 0,5 1 2 Doc TLC 2, chuong 8
that nghiép Lam bai tp chuong 6
6.2.2. Phan logi that nghiép | 1,5 15 | 3
6.2.3. Tdc dong ca that nghiép | 0,5 0,5 1
6.3. Mbi quan hé giira lam 1,5 1,5 3 | boc TLC 1, chuong 9
phét va that nghiép
Chuwong 7. KINH TE VIMO | 4 4 8
CUA NEN KINH TE MO
7.1. Can céan thanh toan 0,5 0,5 1 | DPoc TLC 1, chuong 10;
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Hinh thire to chirc day hoc

Noi dung Lén lép (Tiét)R Te | Yéuciu c_if&i v6i sinh
LT | BT TL, | Tong | hoc vién
KT | cong | (Gio)
1) 23 |@| 6) | 6 (7)
Doc TLC 2, chuong 7
7.2. Ty gia hoi doai 0,5 0,5 1 | DPoc TLC 1, chuong 10;
Doc TLC 2, chuong 7
7.3. Cac h¢ thong ty giahdi doai | 1 1 2 | Poc TLC 1, chwong 10;
Poc TLC 2, chuong 7
7.4. Ty gia hoi dodi va can can | 0,5 0,5 1 Poc TLC 1, chuong 10;
thuong mai Poc TLC 2, chuong 7
7.5. Céc chinh sach kinh té vi | 1,5 15 3 Poc TLC 1, chuong 10;
mo trong nén kinh t& mé Poc TLC 3, phén 3
Kiém tra 1 1 2
Cong 35|08 | 02| 45 90

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT: Bai tdp; TL, KT Thao ludn, kiém tra.
Ha Noi, ngay  thang nam 2019

Trwéng khoa
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Péoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN LY THUYET
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OD-TPHHN, ngay  thdng  ndm 2019
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Tai nguyén va Moi truwong Ha Noi)
1. Thong tin chung vé hoc phan
Tén hoc phan:
Tiéng Viét: Nguyén ly thong ké kinh té
Tiéng Anh: Principles of Economic Statistics
Ma hoc phan: KTPT2301
S6 tin chi: 02
Péi tuong hoc: Pai hoc chinh quy, nganh Marketing
Vi tri ctia hoc phan trong chwong trinh dao tao

Kién thirc Kién thirc giao duc chuyén nghiép M
gido dyc dai cuong |  Kién thic co so Kién thirc nganh Thye tap va
. nganh & D khoa ludn tbt
Bit budc | Tu chon | Bit budc | Tu chon | Bit budc | Tu chon nghiép
o O | O O o O

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Toan cao cap, Kinh té vi md

Gio tin chi d6i véi cac hoat dong: 30 tiét

Nghe giang 1y thuyét: 19 tiét

Bai tap: 08 tiét

Thao luan, hoat dong nhom: 01 tiét

Kiém tra: 02 tiét
Thoti gian ty hoc: 70 gio

BO moén phu trach hoc phﬁn: BO mon Phan tich dinh luong, Khoa Kinh té Tai
nguyén va Moi truong
2. Muc tiéu ciia hoc phan
Sau khi két thuc hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:

- Vé kién thtrc: nam dugc kién thirc co ban nhu: thu thap thong tin thong keé, tong
hop va trinh bay di liéu thong ké, cac chi tiéu phan tich mirc do cua hién tuong, cac
phuong phap phan tich théng ké va cac phuong phép du bao bién dong ciia hién tuong.

- Vé k¥ ning: Rén luyén k¥ ning thong ké khoa hoc, van dung cac chi tiéu
thong ké thong dung, phan tich, danh gia tinh hinh va c6 k¥ ning du bao cac bién dong
cua hién tugng kinh té. Rén luyén tu duy khoa hoc suy ludn mang tinh dinh lugng, lam
nén tang cho viée tiép can cac hoc phan co lién quan va nghién ciru khoa hoc.

- Vé dao dirc nghé nghi¢p: Rén luyén duc tinh chuyén can,can than, hop tac,
chu dong, trach nhiém, sang tao trong hoc tip va cong viéc. Y thirc dugce tAm quan
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trong clia cong tac thong ké trong doi séng hang ngay ciing nhu trong moi hoat dong
ctia nganh, cua dia phuong va cua dat nudc.
3. Tém tit ndi dung hoc phan

Noi dung hoc phan Nguyén Iy théng ké kinh té duoc phan bd thanh 5 chuong
gidi thiéu nhitng van dé co ban trong qua trinh thong ké nhu thu thap théng tin, tong
hop va xur 1y cac sb lidu thdng ké, phan tich, danh gid va du bao trén co so nhimng
thong tin da duoc xir 1y. Cuy thé:

Chuong 1. Téng quan vé nguyén 1y théng ké: gi6i thiéu nhitng kién thirc chung
thng ké, hoc phan nguyén 1y théng ké, khai niém thuong dung trong thong ké, qua
trinh nghién ctru théng ké va mot sé phan mém thong dung trong nghién ctru thong ké.

Chuong 2. Thu thap thong tin thong ké: gidi thiéu nhiing kién thirc vé thong tin
thong ké, thu thap thong tin thong ké, bao gém: khai niém, cac hinh thirc t6 chic,
phuong phap thu thap thong tin thong ké, phuong phap chon miu.

Chuong 3. Tong hop va trinh bay dit liéu thong ké: gidi thiéu cac kién thirc vé
phan t6 théng ké, bang théng ké, d6 thi thdng ke.

Chuong 4. Cac chi tiéu phéan tich mtrc d6 ciia hién tuong: gidi thiéu nhing kién
thirc vé cac chi sb so sanh, cac chi tiéu thé hién dién hinh, cac chi tiéu danh gia muc do
dién hinh cua s6 binh quan va cach st dung phan mém SPSS trong tinh toan cac chi
ti€u phan tich mtrc d6 cua hién tuong.

Chuong 5. Cac phuong phap phan tich va du bao bién dong cua hién tuong
théng ké: gidi thiu cac kién thirc phan tich théng ké, phuong phap du bao duwa trén
day s6 bién dong thoi gian va cach sir dung phan mém SPSS trong tinh toan cac chi
tiéu phan tich va du bao thdng ke.

4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)
(1) Phan Cong Nghia, Bui Puc Triéu(2014), Gido Trinh thong ké Kinh té, NXB
Pai hoc Kinh té qubc dan.
(2) Tran Thi Kim Thu (2014), Ly thuyét théng ké, NXB PH Kinh té Qudc dan
(3) Pham Ngoc Kiém (2012), Nguyén ly thong ké kinh té, NXB Gido duc Viét
Nam.
4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)
(1)Nguyén Thi Kim Thuay(2008), Nguyén Iy thong ké vmg dung trong quan 1y kinh
té va kinh doanh san xudt dich vu, NXB théng ke,
(2) Chu Vin Tuén, Pham Thi Kim Van (2008), Ly thuyét thong ké va phan tich du
bao, NXB Tai chinh.
(3) Hoang Trong - Chu Nguyén Mong Ngoc (2009), Bai tdp & Bai giai Thong ké
ing dung trong Kinh té - xa hgi, NXB Thong ké.
(4) Tong cuc théng ké(2008), Tir dién théng ké, NXB Thong ké.
(5)David R.Anderson, Dennis J.Sweeney, Thomas A.Wlliams (2011), Statistics
for business and economics, 11th edition, South-Western, Cengage Learning.
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(6)Mark L. Berenson, David M. Levine, Timothy C. Krehbiel (2009), Basic
Business Statistics, Concepts and Applications, Eleventh edition, Pearson International
Edition.

(7)Ken Black (2008), Business Statistics for Contemporary Decision Making,
Fifth edition, Wiley.

5. Cac phwong phap giang day va hoc tip 4p dung cho hoc phin
Giang day ly thuyét, bai tap hoat dong theo nhom va tuy nghién ciru.
6. Nhiém vu cia sinh vién

e Tich cyuc tham gia cac hoat dong trén 16p, chuan bi bai trude khi 1én 16p.

e Trao doi k¥ niang hoc nhom, 1am bai tap nhom, chap hanh cac quy dinh trong thoi
gian 1€n 16p, thoi han nop bai, chat lugng cac bai tap, bai kiém tra va tim kiém
thong tin.

e Dicu kién du thi két thiic hoc phan: sb tiét tham dy trén 16p téi thiéu dat 70%.

7. Thang diém danh gia

Pénh gia theo thang diém 10, sau d6 duoc quy doi sang thang diém chit va
thang diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phuong phip, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan

STT Loai diém Trong Ghi chu
s0

Diém kiém tra so 1 0,2 | Diém kiém tra thuong xuyén: 40
Piém kiém tra s6 2 (thao luan; chuyén 0,2 %
can)

3 | Biém thi két thuc hoc phan 0,6 | biém thi két thiic hoc phan: 60%
e Hinh thtc thi:
Ty luan M Trac nghiém O Van dép o Thyc hanh O

9. Noi dung chi tiét hoc phan

Hinh thire to chirc day hoc
Lén 16p (Tiét) Tw Yéu ciu
Noi dung 2 hoc ddi voi
LT | BT | T5 [T | Gio | sinhvien
KT | cOng )
1) 2 3| @ | 6 | 6 (7
Chuwong 1. TONG QUAN VE 3 3 6
NGUYEN LY THONG KE
. Lz Poc TLC 1,
1.1Khai ni¢m veé thong ké cholf()’n )
1.1.1 Dinh nghia vé théng ké 1 1| 2 8
a , J . Poc TLC 2,
1.1.2 Nhiém vucua thong ké
chuong 1
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1.2 Gi6i thiéu vé hoc phan nguyén 1y

thong ké
1.2.1 Khdi niém vé nguyén Iy thong Poc TLC 1,
ké chuong 1
1.2.2 Déi twong nghién ciru ciia Doc TLC 2,
nguyén Iy thong ké chuong 1
1.2.3 Phuong phap nghién cuu cua
nguyén Iy thong ké

1.3 M6t s6 khai niém thuong dung trong

thong ké
1.3.1 Tong thé thong ké, don vi tong Doc TLC 1,
thé, mau, don vi m’d~u, quan sat ’ 1 1 chuong 1
1.3.2 Tiéu thirc thong ké, luong bién, Poc TLC 2,
tdn s6, tan sudt chuong 1
1.3.3 Chi tiéu thong ké
1.3.4 Cac logi thang do

1.4 Qua trinh nghién ctru thong ké
1.4.1 Diéu tra thong ké Doc TLC 1,
1.4.2 Xur Iy va téng hop thong ke . . chuong 1
1.4.3 Phan tich va dy doan thong ké Poc TLC 2,

1.5 Mot s6 phan mém thong dung trong chuong 1

nghién ctru théng ké

Chuong 2.THU THAP DU LIEU 3 | 1 4

THONG KE

2.1 Khai m'em veé c~1u: llfu ~‘[h(.)fqg k(i A Poc TLC 2,
2.1.1 Binh nghia vé dir liéu thong ké | 0,5 0,5 h )
2.1.2 Phan loai dir liéu théng ké chuong

2.2 Thu thap di liéu thong ké
2.2.1 Khdi niém vé thu thdp dir liéu
thong ké
2.'?'2 I;Imh tAhu’c t0 chirc thu thap dir Poc TLC 2,
liéu thong ké 1 |05 15

chuong 2

2.2.3 Phuong phdp thu thdp thong
tin thong ké

2.2.4 Sai s trong thu thdp théng tin
thong ké
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2.3 Phuong phéap chon mau
2.3.1 Khdi niém vé chon mau
2.3.2 Phirong phdp chon mau ngdu
nhién
2.3.3 Phuong phdp chon mau phi ngdu
nhién
2.3.4 Phwong phdp t6 chire diéu tra
chon mau
2.3.5 Sai s6 trong diéu tra chon mau

1,5

0,5

Poc TLC 2,
chuong 2, 5

Chuwong 3. TONG HQP VA TRINH
BAY DU LIEU THONG KE

1,5

0,5

12

3.1 Phan t6 thong ké
3.1.1 Khdi niém vé phan t6 thong ké
3.1.2 Phdn logi phdn t6 thong ké
3.1.3 Phwong phdp phdn t6 thong ké

Poc TLC 2,
chuong 3

3.2 Bang thong ké
3.2.1 Khdi niém vé bdng thong ké
3.2.2 Phan logi bang thong ké
3.2.3 Yéu cau va qui wéc xdy dung
bang thong ké
3.2.4 Thao tdc trinh bay bdng thong
ké trén SPSS

0,5

0,5

Poc TLC 2,
chuong 3
Poc TLC 3,
chuong 2

3.3 P6 thi thong keé
3.3.1 Khdi niém vé do thi thong ké
3.3.2 Phan logi do thi thong ké
3.3.3 Yéu cdu khi xdy dung do thi
thong ké
3.3.4 Thao tac vé do thi thong ké
trén SPSS

Poc TLC 2,
chuong 3
Poc TLC 3,
chuong 2

Kiém tra

Chwong 4.CAC CHI TIEUPHAN
TiCH MUC PQ CUA HIEN TUQNG

14

4.1 Céc chi ti€u so sanh
4.1.1 So tuyét doi
4.1.2 S6 twong doi

Poc TLC 2,
chuong 4

4.2 Céc chi tiéu thé hién dién hinh
4.2.1 S6 binh qudin céng
4.2.2 S6 binh qudn nhan
4.2.3 Trung vi
4.2.4 Mot

1,5

1,5

Poc TLC 2,
chuong 4
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4.3 Céc chi tiéu danh gia mirc d6 dién hinh
ctia s0 binh quan
4.3.1 Khodng bién thién
4.3.2 D¢ léch tuyét doi binh quan
4.3.3 Phuong sai
4.3.4 B¢ léch chuan
4.3.5 Hé sé bién thién

Poc TLC 2,
chuong 4

4.4 Thao tac tinh toAn mot sb chi tiéu
phan tich mirc 6 cia hién tugng trén
SPSS
4.4.1 Mo ta dir lieu Frequencies
4.4.2 Mo ta dir liéu Descriptives

0,5

Poc TLC 3,

05 L 2 chuong 3

Chuong 5.CAC PHUONG PHAP
PHAN TiCH VA DU BAO THONG
KE

25| 05 8 16

5.1 Phuong phap phan tich théng ké
5.1.1 Udc luong khoang tin cdy
5.1.2 Kiém dinh gid thuyét thong ké
5.1.3 Phdn tich tirong quan va hoi
quy
5.1.4 Ung dung SPSS trong phdn
tich thong ké

Poc TLC 2,
chuong 6, 7,
11,12

Poc TLC 3,
chuong 4, 5,
6

5.2 Phan tich diy sé thoi gian va dyu bao
5.2.1 Khdi niém va phdn logi ddy so
thoi gian
5.2.2 Cdc chi tiéu phén tich day sé thoi
gian
5.2.3 M6t s6 mé hinh du béo theo
day sé thoi gian

1,5

Poc TLC 2,

15 3 0 chuong 13

5.3 Phuong phap chi s6
5.3.1 Khdi niém va phén logi chi so
5.3.2 Chisé cd thé
5.3.3 Chi s6 tong hop
5.3.4 Mot s6 chi s6 thuong gap trong
thuee té

1,5

Poc TLC 2,
chuong 14

Kiém tra

1 1

Tong cong

19

8 3 30 | 60

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT: Bdi tdp; TL, KT

Truwdéng khoa
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Poc lap - Tu do - Hanh phiic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LY THUYET
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OD-TPHHN, ngay  thdng  ndm 2019
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)
1. Thong tin chung vé hoc phén
Tén hoc phan:

- Tiéng Viét: Nguyén 1y ké toan

- Tiéng Anh: Principles of Accounting
M3 hoc phan: KTKE2501
- S tin chi: 03
- bbi tuong hoc: Pai hoc, nganh K& toan

- Vi tri ctia hoc phéan trong chuong trinh dao tao

Kién thirc Kién thtrc gido duc chuyén nghiép M
gido duc dai cuong | Kién thirc co s nganh Kién thtrc nganh Thuec tap
O O | va khoéa luan
Bitbudc | Tuchon | Batbudc | Tuchon | Bitbudc | Tuchon tbt nghiép
O m O O | O m

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Kinh té vi mo

- Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 45 tiét
= Nghe giang Iy thuyét: 30 tiét
- Bai tap: 13 tiét
«  Kiém tra: 02 tiét
- Thoi gian ty hoc: 90 gid

B9 mén phu trach hoc phan: B méon Ké toan, Khoa Kinh té Tai nguyén va Moi
truong
2. Muc tiéu ciia hoc phan

Sau khi két thuc hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:

- Vé kién thirc: Hiéu va van dung duogc ché d6 ké toan Viét Nam dé bude dau tiép
can véi thyuc tién ké toan trong hé théng quan 1y; dong thoi dinh hudéng duoc viéc
str dung tai liéu ké toan vao quan 1y cac linh vyc thude chuyén nganh ctia minh.

- Véky ning:

+ K¥ ning vé nhan thirc: Nam duoc ban chat cua ké toan, cac phuong phap ké toan,
cac qua trinh kinh doanh chu yéu va toan bo cong viéc ké toan & mot don vi cu thé.

+ K§ ning vé nghé ngiép: Van dung kién thirc d3 hoc c6 thé thuc hanh cong viée ké
toan ¢ dang don gian.
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+ K¥ nang lam viéc véi nhém: Van dung dugc k¥ nang lam vi¢c voi nhdém va hop tac
vo1 nguoi khac thong qua gio thao luan va thyc hanh.
+ K¥ nang tu duy: Tong hop va danh giad khai quat duoc tinh hinh hoat dong
san xudt kinh doanh cta doanh nghiép, tir d6 c6 thé dua ra nhimg bién phap
gitip cho nha quan 1y cta doanh nghiép quan 1y tot chi phi, ha gia thanh san
pham, ddng thoi diéu chinh dugc cac hoat dong trong doanh nghiép dam bao
dat dugc lgi nhuan cao cho doanh nghiép. Tur cac bdo céo tai chinh co thé cung
cap duoc cac thong tin khai quat vé tinh hinh tai chinh giup cho doanh nghiép
c6 bién phap nang cao hi¢u qua hoat dong kinh doanh.
- Vé dao dirc nghé nghiép:
+ Hiéu duoc cong vi¢e vé ké toan, tir 6 cO niém tin, thai do hoc tap dung dén ddi vai
moén hoc, ¢ y thirc tu dudng nhitng pham chét dao dirc c4 nhan co ban.
+ Hiéu dugc tam quan trong ctia chudn muc dao dirc nghé nghiép trong cong viéc dé
c6 hudng phan déu trong cong viée va trau dbi, nang cao kién thirc chuyén mon.
3. Tém tit ndi dung hoc phan
Noi dung dugc dé cap trong hoc phan bao gom:
- Khai niém; cac nguyén tic co ban.
- P6i tugng nghién ciru cia ké toan.
- Hé théng phuong phap ké toan gom: Phuong phap ching tir, phuong phap doi
g tai khoan, phuong phap tinh gia va phuong phéap tong hop can doi.
- Cac qué trinh kinh doanh chu yéu.
- C4c hinh thuc ké toan; T chirc bd may ké toan.
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh(TLC)
1. Nguyén Hoan, Pham Xuan Kién, (2018), Gido trinh Nguyén 1y ké todn, NXB
Lao dong xa hoi
2. Bo Tai chinh (2015), 26 chudn muec ké toan Viét Nam, NXB Tai chinh
3. Phan Puc Diing (2014), 26 chudn muc ké toan Viét Nam va cdc Thong tw hwdng
déan chuan muc, NXB Théng ké.
4.2. Tai liéu doc thém
1. Bo tai chinh, Thong tu 200/2014/TT-BTC ban hanh ngay 22/12/2014 thay thé
Quyét dinh 15/2006/QD-BTC
2. Phan Puc Diing (2012), Bdi tdp va Bai gidi Nguyén 1y ké todn, NXB Lao dong
xa hoi
3. Poan Xuan Tién, Lé Van Lién, Nguyén Thi Hong Véan (2014), Gido trinh
Nguyén Iy ké toan, NXB Tai chinh
5. Cac phuwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phén
Céac phuong phéap duogc to chire day duéi cac hinh thic chi yéu nhu: Phuong
phap thuyét trinh, thao ludn nhom va st dung tinh hudng.
6. Nhiém vu ctda sinh vién
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e Tich cuc tham gia cac hoat dong trén 16p, chuén bj bai truée khi 1én 16p;

e Lam viéc nhom, lam tiéu luan; chap hanh cac quy dinh vé thoi gian 1én 16p, thoi

gian nop bai, chat lugng cac bai tap, bai kiém tra va tim kiém thong tin.
e Diéu kién du thi két thuc hoc phan: Sé tiét tham du trén 16p tdi thiéu dat 70%.

7. Thang diém danh gia

Danh gi4 theo thang diém 10, sau d6 duoc quy ddi sang thang diém chit va thang

diém 4 theo quy ché hién hanh.

8. Phwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phin

8.1. Piém danh gia qua trinh: Trong s6 40%
Bao gom: 02 dau diém, hé s6 1
8.2. Piém thi két thiic hoc phan: Trong s6 60%
e Hinh thtc thi:
Ty ludn M Tric nghiém o Thuc hanh O
9. Noi dung chi tiét hoc phan

Hinh thirc to chic day hoc

. Lén lop (Tiey Tw Yéu ciu d6i voi
Noi dung TL, | Tong hoc sinh vién
LT BT ! N (Gi
KT | cong | *,
0)
Qo @B |4 | B |6 (1)
CHUONG 1. BAN,CHAT CUA KE 5 5 4
TOAN
1.1. Khdi ni¢m ké toan 1 1 2
1.2. Phan loai ké toan
1.2.1. Theo muc dich cung cdp théng tin
1.2.2. Theo nguyén tic ghi nhdn thong tin
1.3. Y nghia, yéu cau va dic diém cua | 1 1 2 Poc TLC (1)
thong tin ké toan, nhiém vu cta hé théng ké Chuong 1
todn trong don vi
1.3.1. Y nghia ciia théng tin ké todn
1.3.2. Nhiém vu cia hé thong ké todn
trong don vi
1.4. Cac nguyén tic ké toan va khai niém
chung dugc thira nhan
1.4.1. Cac khdi niém va gia dinh
1.4.2. Cdc nguyén tic ké todn
CHUONG 2. POI TUQNG VA 5 5 4
PHUONG PHAP KE TOAN
2.1. Péi tuong nghién ctru cta ké toan Doc TLC (1)
2.1.1. Khdi qudt chung vé déi twong ciia Chuong 2
ké todn o 1 1 9
2.1.2. Tai san va nguon von cua doanh
nghi¢p

2.1.3. Tudan hoan von kinh doanh
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Noi dung

Hinh thitc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

TL,

BT kT

Téng
cong

Tu
hoc
(Gi
0)

Yéu cau déi véi
sinh vién

1)

(2)

@) | (4)

()

(6)

(1)

2.1.4. Két ludn chung vé doi tiong ké todn

2.2. Hé thong phuong phap cia ké toan

2.3. Chu trinh ké toan

CHUONG 3. PHUONG PHAP CHUNG
TU

3.1. Khai niém va y nghia chimg tir ké toan
3.1.1. Khai niém churng tur ké toan
3.1.2. Y nghia cua chung tir ké todan

3.2. Phan loai chung tir ké toan )
3.2.1. Phan logi theo nghiép vu kinh té
phan anh trén chung tu
3.2.2. Phan logi theo thoi cong dung cua
ching tir 9
3.2.3. Phan loai theo thoi diém lap chung
t
3.2.4. Phdn loai theo dia diém ldp chung
tr
3.2.5. Phan loai theo tinh cdp bdch cia
thong tin phan anh trong chung twr

3.3. Hé thong ban ching tir
3.3.1. Ban chung tw
3.3.2. Nguyén tdc va can cir xdy dung hé
thong ban chirng tir
3.3.3. Ludn chuyén chirng tir

Poc TLC (1)
Chuong 3

CHUONG 4. PHUONG PHAP TINH
GIA

18

4.1. Khai niém va sy can thiét cia phuong
phap tinh gia
4.1.1. Khdi niém vé phwong phdp tinh gid
4.1.2. Sw can thiét cia phirong phdp tinh
gia

4.2. Yéu cau va nguyén tic cia phuong
phap tinh gia
4.2.1. Yéu cdu cia phwong phdp tinh gid
4.2.2. Nguyén tdc ciia phiong phdp tinh
gia

4.3. Noi dung va trinh tu tinh gid tai san
mua vao
4.3.1. Noi dung tinh gid tai san mua vao
4.3.2. Trinh tw tinh gia tai san mua vao

4.4. Noi dung va trinh ty tinh gia san pham

Doc TLC (1)
Chuong 4

100




Noi dung
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sinh vién
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(2)

©)

(4)

()

(6)

(1)

dich vu san xuét
4.4.1. Noi dung tinh gid san pham dich vu
san xudt
4.4.2. Trinh tu tinh gia san phcfm dich vu
san xudt

4.5. Noi dung va trinh tu tinh gia san pham,
hang hoa, dich vu tiéu thu va gia vat tu xuat
dung cho san xuét — kinh doanh
4.5.1. Noi dung tinh gid san phdam, hang
hoa, dich vu tiéu thu va gia vat tw xudt
dung
4.5.2. Trinh tw tinh gid san phdm, hdang
hoa, dich vu tiéu thu va gia vat tw xudt
dung

Kiém tra

CHUONG 5. PHUONG yHAP POI
UNG TAI KHOAN

14

5.1. Khai niém phuong phép doi tng tai
khoan
5.1.1. Khdi niém va cdc yéu t6 cau thanh
5.1.2. Vi tri va tac dung cua phwong phap
doi iing tai khodn

5.2. Tai khoan ké toan
5.2.1. Khdi niém va dac trung co ban vé
noi dung, két cdu tai khodn
5.2.2. Két cdu cac tdi khoan co ban
5.2.3. Chike ndng ciia tai khodn ké todn

5.3. Quan hé d6i ung va phuong phap ghi
s6 kép
5.3.1. Cdc quan hé doi vmg tai khodn
5.3.2. Phwong phdp ghi s6 kép

5.4. Tai khoan tong hop va tai khoan phan
tich

5.4.1. Tai khodn tong hop

5.4.2. Tai khoan phan tich

Doc TLC (1)
Chuong 5

CHUONG 6. HE THONG TAI KHOAN
KE TOAN

Doc TLC (1)
Chuong 6

6.1. Su can thiét phai hinh thanh va nhimg
dac trung cua hé th()t}g tai khoan ke toan
6.1.1. Sw can thiet phai hinh thanh hé

Poc TLC (1)
Chuong 6
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sinh vién
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(2)

©)

(4)

()

(6)
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thong tai khodn ké todn
6.1.2. Dac trung co ban cua hé thong tai
khoan ke toan

6.2. Phan loai tai khoan ké toan

6.3. Hé¢ thong tai khoan ké toan doanh
nghiép thong nhit hién hanh
6.3.1. Hé thong tai khoan ké todn thong
nhdt dp dung cho cdc doanh nghiép
6.3.2. Panh s6 hiéu va tén goi cdc tai
khoan
6.3.3. M6 hinh sdp xép tai khodn ké todn

Doc TLC (1)
Chuong 6
Poc TLDT (1)

CHUONG 7. PHUONG PHAP TONG
HQP CAN POI

7.1. Khéi quat chung vé phuong phéap tong
hop can d6i ké toan
7.1.1. Khai niém va co so hinh thanh
phu’ang phap
7.1.2.Y nghza tdc dung cua phuong phap

7.2. Hé thong bang tong hop — can doi ké
toan

7.2.1. Bang cdn doi ké toan

7.2.2. Bang cdn doi thu, chi va két qua

7.3. Quan h¢ gitta phuong phap tong hop
can ddi véi cac phuong phap khac

Doc TLC (1)
Chuong 7

CHUONG 8. KE TOAN CAC QUA
TRINH KINH DOANH CHU YEU

18

8.1. Khai quat vé qua trinh kinh doanh va
nhiém vu cua ké toan
8.1.1. Khdi qudt vé qud trinh kinh doanh
8.1.2. Nhiém vu ké todn qud trinh kinh
doanh

8.2. K¢ toan qua trinh cung cap
8.2.1. f’nghfa va nhiém vu ké toan
8.2.2. Phwong phdp ké todn qud trinh
cung cdp

8.3. Ké toan qua trinh san xuat
8.3.1. Y nghia va nhiém vu ke todn
8.3.2. Phuong phap ké toan qua trinh san
xuat

8.4. Ké toan qua trinh tiéu thy
8.4.1. Y nghia va nhiém vu ké toan

Doc TLC (1)
Chuong 8
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Hinh thirc td chirc day hoc
Noi dung Lén lop (Tic) - lrf(:l; Yéu _cz"iu (?f’)i voi
LT | BT TL, T?ng (Gi sinh vién
KT | cong | *,
0)
Q) 2 G [@ | 5 | (6 ()
8.4.2. Phuwong phap ké todn tiéu thu san
phcfm, hang hoa, dich vu
8.4.3. Ké todn két qua tiéu thu san pham,
hang hoa, lao vu, dich vu trong cac doanh
nghiép
CHUONG 9. SO KE TOAN VA CAC 5 5 5 Doc TLC (1)
HINH THUC TO CHUC SO KE TOAN Chuong 9
9.1. SO ké toan 1 1 3 DPoc TLDT (1)
9.1.1. Khdi niém
9.1.2. Cdc loai s6 ké todn
9.1.3. Cdc quy tdc vé s6 ké todn
9.2. Hinh thirc ké toan 1 1 3
9.2.1. Khadi niém
9.2.2. Cdc hinh thirc ké toan
CHUONG 10. TO CHUC BQ MAY KE 5 1 3 5 Poc TLC (1)
TOAN Chuong 10
10.1. Khai niém, y nghia va ndi dung ciia to | 1 1 2
chtc cong tac ké toan
10.1.1. Khai niém
10.1.2. Y nghia
10.1.3. NGi dung cua té chirc cong tac ké
toan
10.2. Phuong phap t6 chirc cong tac ké toan 1 1 2
10.2.1. Cdc phirong phdp t6 chirc c¢ong tdc
ké todn
10.2.2. Té chire bd may ké todn trong cdc
don vi
Kiém tra 1 1
Cong 30 | 13 2 45 90
Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Badi tdp; TL, KT Thdo ludn, kiém tra.
Ha Noi, Ngay ....... thang........ nam 2019
TRUONG KHOA NGUOI BIEN SOAN
TS. Nguyén Hoan
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Péoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN LY THUYET
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OD-TPHHN, ngay  thdng  ndm 2019
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)
1. Thong tin chung vé hoc phan
Tén hoc phan:
Tiéng Viét: Quan tri hoc
Tiéng Anh: Management
M3 hoc phan: MNT101
S6 tin chi: 03
Péi tuong hoc: Pai hoc chinh quy, nganh Marketing
Vi tri ctia hoc phan trong chwong trinh dao tao

Kién thirc giao duc chuyén nghiép ¥

Kién thirc - : :
gido duc dai cuong Kicn thl\IC o0 Kién thtrc nganh Thuyc tp va
- o . kﬂéa iuén
“ ; A
Bit budc | Tu chon | Bitbudc | Tu chon | Batbudc | Ty chon tot nihle_:p

0 O M O O O

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Khong

Gio tin chi d6i véi cac hoat dong: 45 tiét
Nghe giang 1y thuyét: 36 tiét
Bai tap: 07 tiét
Kiém tra: 02 tiét
Thoi gian ty hoc: 90 gio

Bo mén phu trach hoc phan: B6 mén Quan tri kinh doanh, Khoa Kinh té Tai

nguyén va Moi truong
2. Muc tiéu ciia hoc phan

Sau khi két thac hoc phén, sinh vién dat dugc cac muc ti€u sau:

Vé kién thic: Nguoi hoc co thé ndm duoc cac van dé cin ban vé quéan tri nhu: Cac
hoc thuyét quan tri, moi trudng quan tri, thong tin trong quan tri, bon chire nang
co ban cia quan tri: hoach dinh, t6 chure, 1anh dao, kiém tra.

Vé k§ nang:

+ K¥ nang nhan thic: Hiéu duoc nhitng van dé co ban cua quan tri, cac chuc
nang clia quan tri, cac k¥ ning ma nha quan tri can phai co.

+ K¥ niang nghé nghiép: Van dung cac kién thirc da hoc dé ap dung vao thyc té
tai cac doanh nghiép, t6 churc.

+ K¥ nang lam viéc voi nhom: Thong qua gio thdo luan va thuc hanh rén luyén
duoc k¥ nang lam viéc véi nhom va hop tac voi ngudi khac.
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+ Ky ning tu duy: Tir nhiing kién thirc da hoc, ngudi hoc ¢6 thé hiéu rd dugc
cach quan tri mot td chirc sao cho hiéu qua, biét cach ung pho véi cac tinh
hubng quan tri trong thyc té.
Vé dao dirc nghé nghiép:
+ CO niém tin, thai do hoc tap dung dan d6i véi hoc phan , c6 y thire tu dudng
nhitng pham chat dao dtrc c4 nhan co ban.
+ Y thac duoc tim quan trong cua cdng tac quan tri trong cdng viéc dé co
huéng phan dau trong cdng viéc va trau doi, nang cao kién thac chuyén mon.
3. Tém tit ndi dung hoc phan
Noi dung dugc dé cap trong hoc phan bao gdm: Nhimg vain dé cin ban ciia quan
tri, cac hoc thuyét quan tri, moi truong quan tri, thong tin quan tri, ra quyét dinh trong
qua trinh quan tri va bon chirc ning co ban cta nha quan tri d6 13 chirc ning hoach
dinh, chtrc nang td chure, chire nang lanh dao, chirc ndng kiém tra.
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai ligu chinh (TLC)
1. Nguyén Hoén (2013), Gido trinh Quan tri hoc, NXB Lao dong.
2. Nguyén Thi Lién Diép (2012), Qudn tri hoc, NXB Vin hoa - Nghé thuat.
4.2. Tai li¢u doc thém (TLDT)
1. Ng6 Kim Thanh, Nguyén Thi Hoai Dung (2012), Gido trinh ky nang quan tri,
NXB Pai hoc Kinh té Quéc dan.
2. Tran Anh Tai (2009), Gido trinh quan tri hoc, NXB Dai hoc Quéc gia Ha Noi.
3. Vo Phudc Tam, Nguyén Thi Nhung (2008), Gido trinh qudn tri hoc, NXB
Théng ké.
5. Cac phwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phén
Céc phuong phap giang day: phuong phap 1ay nguoi hoc lam trung tam, 1am bai tap
nhom...
6. Nhiém vu cuia sinh vién
e Du 16p: Nghe gidng va tich cuc tham gia hoc tép trén 16p
e Bai tap: Lam bai tdp vé nha va bai tip nhoém day du
e Ty hoc: Nghién ctru, doc tai lidu dé nam viing bai hoc
e Diéu kién du thi két thiic hoc phan: sb tiét tham dy trén 16p téi thiéu dat 70%.
7. Thang diém danh gia
Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy ddi sang thang diém chir va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phuwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan

STT Loai diém Trong so Ghicha
1 | Diém kiém tra so 1 0,2 Piém kiém tra thuong xuyén: 40 %
2 Diém kiém tra s6 2 (thao 0,2
luan; chuyén can)
3 | Diém thi két thuc hoc phan 0,6 Diém thi két thuc hoc phan: 60%

e Hinh thirc thi:
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Ty ludn ™M
9. Noi dung chi tiét hoc phin

Trac nghiém O

Thuc hanh O

Hinh thire t6 chire day hoc

Lén lop (Tiet Tw N
Noi dung = 2 h(.).c Yeu .cau q?l vol
LT | BT TL, T?ng (Gt sinh vién
KT | cOng )
@ @ | G | @] 6 |6 ()
Chwong 1. NHUNG VAN PE 4 4 8 DPoc TLC (1)
CAN BAN CUA QUAN TRI Trang: 07 — 30.
1.1.  Ban chat cua quan tri 0,5 05 | 1 | TLC(2). Trang:
1.1.1. Khdi niém quan tri 05— 25. Chuan
1.1.2. Vai tro cua quan tri bi bai, tu hoc va
1.2.Chtic nang cua quan tri 0,5 0,5 1 thao luén theo
1.3. Quan tri la khoa hoc, 1a mot 1 1 2 | huéng dan cua
nghé thuat va 1a mot nghé giang vién
1.4.Quan tri theo muc ti€u 0,5 0,5 1
1.4.1. Khai niém quan tri theo muc
tiéu
1.4.2.Vai tro cua quan tri theo
muc tiéu
1.4.3.Quda trinh quan tri theo muc
tiéu
1.5. Nha quan tri 1,5 1,5 3
1.5.1. Khdi niém nha quan tri
1.5.2. Vai tro cua nha quan tri
1.5.3. Cdp bdc ciia quan tri
1.5.4. Cdc kj ndng va ndng lec can
thiét ciia nha quan tri
Chuong 2. LICH SU PHAT 4 4 8
TRIEN CAC LY THUYET QUAN Poc TLC (3).
TRI Trang: 31 — 50.
2.1. Truong phai quan tri co dién 1 1 2 | Chuan bi bai, tu
2.1.1. Truong phdi quadn tri kiéu hoc va thao luan
thie lai theo hudng dan
2.1.2. Truwong phdi quan tri khoa cua giang vién
hoc
2.1.3. Truong phai quan tri hanh
chinh
2.2.Truong phai quan tri hanh vi 1 1 2
2.2.1. Tu tuong quan tri cua Mary
Parker
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N6i dung

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,
KT

Téong
cong

Ty
hoc
(G
)

Yéu cau ddi véi
sinh vién

)

)

3)

(4)

(®)

(6)

()

2.2.2. Ly thuyét vé ban chat con

nguoi cua Douglas Mc Gregor
2.2.3. Hoc thuyét ciia Elton Mayo
2.2.4. Ly thuyét vé hé thong nhu
cau con nguoi ciia Maslow

2.3. Truong phéi dinh lugng trong
quan tri

2.4. Hoc thuyét quan tri hién dai

2.4.1. Truong phai “Qua trinh
Quan tri”

2.4.2. Thuyét Z

2.4.3. Nhitng khuynh hwong hién
dai ve quan tri

Chuwong 3. MOI TRUONG QUAN
TRI

10

3.1. Khai niém moi trudong quén tri

0,5

0,5

3.2. Phan loai moi truong quan tri

0,5

0,5

3.3. Anh hudng ctia méi trudng quan
tri d6i v6i hoat dong cua td churc
3.3.1. Anh hudng ciia méi truong vi
mé dén hoat dong cua 16 chirc
3.3.2. Anh hudng ciia méi truong vi
mé dén hoat dong cua 16 chirc

Poc TLC (3).
Trang: 51 - 63.
Chuan bj bai, tw
hoc va thao luan
theo huéng dan
cua giang vién

Chuwong 4. THONG TIN QUAN
TRI

4.1. Khéi ni€m va vai tro cia thong
tin quan tri
4.1.1.Khai niém thong tin quan tri
4.1.2.Vai tro cua thong tin quan tri

0,5

0,5

4.2. Phan loai thong tin quén tri

0,5

0,5

4.3. N6i dung va chat luong cua
thong tin quan tri
4.3.1. Noi dung thong tin quan tri
4.3.2. Chdt lwong ciia théng tin
quan tri

4.4. Phuong phap thu thap, xt ly

Poc TLC (1).
Trang: 43 - 57.
Chuan bi bai, tw
hoc va thao luan
theo hudng dan
cua giang vién
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sinh vién
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)

3)

(4)

(®)

(6)

()

thong tin va phd bién thong tin
4.4.1. Phuong phdp thu thap
4.4.2. Phuwong phap xu ly thong tin
4.4.3. Phwong phdp phé bién théng
tin

Kiém tra

Chwong 5. QUYET PINH QUAN
TRI

10

5.1. Khai niém, vai tro cua quyét
dinh quan tri

5.1.1. Khdi niém quyét dinh va ra
quyét dinh

5.1.2. Vai tro cia ra quyét dinh

0,5

0,5

5.2. Co s6 khoa hoc va nguyén tic
clia viée ra quyét dinh

5.2.1. Co so khoa hoc cua viéc ra
quyét dinh

5.2.2. Nguyén tdc ciia viéc ra quyét

dinh

1,5

1,5

5.3. Noi dung va hinh thtic ra quyét
dinh

5.3.1. Néi dung ciia viéc ra quyét
dinh

5.3.2. Hinh thirc cia viéc ra quyét
dinh

1,5

1,5

5.4. Qua trinh ra quyét dinh
5.4.1. Qud trinh ra quyét dinh
5.4.2. Qud trinh thuc hién quyét

dinh

1,5

1,5

Poc TLC (2).
Trang 62 — 75
TLC (3) Trang
51 - 68. Chuan
b1 bai, tu hoc va
thao luan theo
huéng dan cta

giang vién

Chuong 6. HOACH DINH

10

6.1. Khai niém, vai tro cua hoach
dinh
6.1.1. Khai niém hoach dinh
6.1.2. Vai tro cua hoach dinh

6.2. Phan loai hoach dinh
6.2.1. Hoach dinh chién lugc

Poc TLC (1).
Trang: 60 — 72.
Chuan bi bai, ty
hoc va thao luan
theo hudng dan
cua giang vién
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sinh vién

)

)

3)

(4)

(®)

(6)

()

6.2.2. Hoach dinh chién thudt
6.2.3. Hoach dinh tac nghiép

6.3. Quy trinh hoach dinh

Chwong 7. TO CHUC

12

7.1. Khai niém, vai tro cua to chirc
7.1.1. Khai niém to chirc

7.1.2. Vai tro t6 chirc

7.2. Co cau to chuc

7.2.1. Khdi niém, dic diém cua co
cdu t6 chire

7.2.2. Cdc nguyén tdc cia co cdu
16 chirc

7.2.3. Cdc nhan té danh hieong dén
co cdu to chirc

7.2.4. Cdc mé hinh co cdu t6 chire

7.3. Phan quyén trong quan trj
7.3.1. Quyén han va mot sé khdi

niém lién quan

7.3.2. Qud trinh 1ty quyén

7.4. Tam han quan tri
7.4.1. Khai niém tam han quan tri
7.4.2. Phan loai
7.4.3. Cdc yéu té quyét dinh tam
han quan tri

0,5

0,5

7.5. Hé thong to chuc khong chinh
thirc

7.5.1. Khdi niém hé thong té chirc
khong chinh thuc

7.5.2. Tam quan trong ciia viéc
nghién ciru hé thong té chirc khéng
chinh thirc

7.5.3. Nhitng vén dé can luu y ciia
hé thong té chirc khéng chinh thirc

0,5

0,5

Poc TLC (1).
Trang 74 — 83.
TLC (2) Trang
78 — 90. Chuan

b1 bai, tu hoc va
thao luan theo
huéng dan cta
giang vién

Chuong 8. LANH PAO

12

8.1. Khai niém va vai tro cua lanh
dao

0,5

0,5

Poc TLC (3).
Trang: 82 - 98.
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N6i dung

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)
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BT
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Téong
cong
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hoc
(G
)

Yéu cau ddi véi
sinh vién

)

)

3)

(4)

(®)

(6)

()

8.1.1. Khai niém lanh dao
8.1.2. Vai tro cua lanh dao

8.2. Cac phong céach lanh dao
8.2.1. Phong cach lanh dao dua
trén quan diém sir dung quyén lic
8.2.2. Phong cach lanh dao dua
trén tiéu chi murc do tham gia cua
nguoi dudi quyén

0,5

1,5

8.3. Pong co thuc day

8.3.1. Khai niém cua dong co thic
ddy

8.3.2. Cdc hoc thuyét va dong co
thiic ddy

8.3.3. Hanh vi ca nhan va hanh vi
nhom

1,5

0,5

8.4. Cac phuong phép lanh dao
8.4.1. Phuwong phap gido duc
8.4.2. Cac phwong phap hanh

chinh
8.4.3. Cdc phwong phap kinh té
8.4.4. Cac phwong phap lanh dao

khac

1,5

0,5

Chuan bj bai, ty
hoc va thao luan
theo hudng dan

cua giang vién

Chuwong 9. KIEM TRA

9.1. Khai niém va vai tro cta kiém
tra trong quan tri

9.1.1. Khdi niém kiém tra trong
quan tri

9.1.2. Vai tro ciia kiém tra trong
quan tri

0,5

0,5

9.2. Phan loai kiém tra

9.2.1. Can cur theo quad trinh hoat
dong

9.2.2. Can cit theo tan sudt

9.2.3. Can cir theo méi quan hé
gitta chii thé va doi twong

0,5

0,5

9.3. Tién trinh kiém tra

0,5

1,5

Poc TLC (1).
Trang: 85— 97.
Chuan bi bai, ty
hoc va thao luan
theo hudng dan
cua giang vién
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Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén lop (Tiet Tw R
Noi dung ) 2 h(.).c Yeu cad Q?l vol
LT | BT TL, T?ng (Gio sinh vién
KT | cOng )
1) 9 @ 1 B | @& 6 |6 ()
9.3.1. Xay dung tiéu chudan
9.3.2. Do luong va thuc hién
9.3.3. Diéu chinh céc hoat dong
9.4. Cac nguyén tic va phuong phap | 0,5 1 1,5 3
kiém tra
9.4.1 Cdc nguyén tic kiém tra
9.4.2 Cdc phuwong phdp kiém tra
Kiém tra 1 1 2
Cong 36 7 2 45 90

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT: Bai tdp; TL, KT Thdo ludn, kiém tra.

Trwéng khoa
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Péoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN LY THUYET
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OD-TPHHN, ngay  thdng  ndm 2019
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)

1. Thong tin chung vé hoc phan

Tén hoc phan:

= Tiéng Viét: Marketing cin ban

= Tiéng anh: Basic marketing

M3 hoc phan: BMA202

S6 tin chi: 02

Péi tuong hoc: Pai hoc chinh quy, nganh Marketing

Vi tri ctia hoc phan trong chwong trinh dao tao

Kién thitc S Kién :chl’J:c gido duc chuyén nghiép M
Gido duc dai cuong Kien thl\IC o0 Kién thirc nganh Thuc tap va
nganh C 1A
7 m] lihoa lu.ein
Bit budc | Tu chon | Bt budc | Tu chon Bit budc | Tu chon 0t nghiep
O O | O | | -
Céc hoc phan tién quyét/hoc trude:
Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 30 tiét
= Nghe giang ly thuyét: 24 tiét
= Bai tap: 0 tiét
* Thdo ludn, hoat dong nhom: 04 tiét
» Kiém tra: 02 tiét
Thoti gian ty hoc: 60 gio

B9 mon phu trach hoc phﬁn: B6 mén Quan tri kinh doanh, Khoa Kinh té Tai nguyén
Moi trudong
2. Muc tiéu ciia hoc phan
Sau khi két thuc hoc phén, sinh vién dat dugc cac muc ti€u sau:
- V& kién thirc: Ngudi hoc ¢o thé ndm duoc cac van dé cin ban vé Marketing nhu: Mot
s6 khai niém co ban vé marketing, vai tro, chtrc ning va phan loai marketing; Xac dinh
thi truong muc ti€u va phan khtc thi truong; Phan tich dugc hanh vi ctia khach hang;
Céc cong cu dé hoach dinh chién luogc Marketing nhu: chién luge san phém, chién
lugc dinh gia, chién luoc phan phéi va chién luge xuc tién
- Vé k¥ nang:
+ K§ ning nhan thic: Phan tich cac yéu té ciu thanh hoat dong Marketing cua
doanh nghiép; Phan tich dugc qua trinh phan khuc thi truong, lua chon thi
truong muc tiéu va cé cac quyét dinh dinh vi phii hop; Phan tich duoc hanh vi
cta khach hang qua d6 c6 thé ap dung chién luoc marketing mix phi hop.
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+ K¥ ning nghé nghiép: Ap dung cac cong cu caa Marketing — mix nham thic
day hinh anh san pham/dich vu ctia doanh nghiép dén véi nguoi tiéu dung, gitp
doanh nghiép tang doanh thu, dat duoc lgi nhuan cao hon.

+ Ky nang lam viéc vai nhdm: Théng qua gio thao luan va thuc hanh ren luyén

dugc ky nang lam viéc vai nhom va hop tac véoi nguoi kKhac.

+ K¥ ning tu duy: Tt nhirng phan tich, danh gia vé hoat dong Marketing c6 thé

gilp cho nha quan 1y dua ra nhitng chién lugc vé san pham, gia, phan phdi va

xUc tién gitip tang doanh thu, loi nhuan cho doanh nghiép.
- V& dao duc nghé nghiép:

+ CO niém tin, thai do hoc tap dung dan d6i véi hoc phan , c6 y thire tu dudng

nhitng pham chat dao dtrc c4 nhan co ban.

+ Y thie dwgc tim quan trong cua cdng tac marketing trong céng viéc dé co

hudng phan du trong cong viéc va trau ddi, nang cao kién thirc chuyén man.
3. Tém tit ndi dung hoc phan

Noi dung duoc dé cap trong hoc phan bao gdm: tong quan vé Marketing, cac
moi trudong Marketing, hanh vi cia khach hang, phan khuc va lya chon thi truong muc
tiéu, dinh vi va cac chién lugc Marketing hon hop.

Hoc phan sé& cung cdp cho sinh vién nhitng kién thitc co ban vé hanh vi mua
clia nguoi tidu dung va cac yéu té anh huong dén hanh vi mua d6, dong thoi hiéu rd
qua trinh ra quyét dinh mua cta ngudi tiéu dung va hiéu vé chinh sach san pham,chinh
sach gia ctia san phim va chinh sach phan phdi san pham cta doanh nghiép.

4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai ligu chinh (TLC)

1. Tran Minh Pao (2012), Marketing cin ban, NXB Dai hoc Kinh té qudc dan.

2. Nguyén Hoén (2013), Gido trinh Marketing cin bdn, Trudng Dai hoc Tai
nguyén va Moi truong Ha Noi.

4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)

1. Lé Thé Gi6i (2011), Quan tri Marketing (Pinh hudng gia tri), NXB Tai
Chinh

2. Luu Pan Tho (2016), Marketing khdch hang t6 chire, NXB Tai Chinh

3. Nguyén Xuan Lan, V3 Quang Tri (2014), Quan tri marketing, NXB Tai
Chinh.

5. Cac phwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phén

- Ly thuyét: Sir dung két hop cac phuong phap nhu thuyét trinh, phan tich, so sanh
téng hop, néu van de, ...

- Thao luan: Hoat dong nhom, bao céo két qua
6. Nhiém vu cta sinh vién

- Du 16p: Nghe gidng va nghe hudng dan hoc tap

- Tu hoc: Poc gido trinh, doc tai liéu tham khao dé chuén bi bai theo huéng dan
cua giang vién

- Thue hién cac bai kiém tra thuong xuyén, thi gitra hoc phén, thi két thiic hoc phﬁn

- Piéu kién duy thi két thiic hoc phan: sd tiét tham du trén 16p ti thiéu dat 70%

113



7. Thang diém danh gia

Panh gia theo thang diém 10, sau d6 duoc quy doi sang thang diém chit va thang

diém 4 theo quy ché hién hanh.

8. Phwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phin

STT Loai diém Trong s6 Ghi chu
1 | Piém kiém tra sb 1 0,2 Piém kiém tra thuong xuyén : 40 %
2 | Piém kiém tra s6 2 (thao 0,2
luan; chuyén can)
3 | Piém thi két thiic hoc phan 0,6 Piém thi két thuc hoc phan: 60%

- Hinh thtrc thi:
Ty ludn M
9. Noi dung chi tiét hoc phan

Trac nghiém o

Thuc hanh O

Noi dung

Hinh thirc t6 chire day hoc

Lén 16p (Tiét)

T

LT | BT

TL,
KT

hoc Vién

Tong 0
(Gio)

cong

1)

2) | B)

(4)

®) | 6 (7)

Chuong 1. TONG QUAN VE
MARKETING

1.1. Sy ra doi va phat trién cia
Marketing
1.1.1. Marketing cé dién
1.1.2. Marketing hién dai

Vién

1.2. Mot sb khai niém co ban cua
Marketing

1.2.1. Nhu cdu

1.2.2. Mong muén

1.2.3. Yéu cdu tiéu dung

1.2.4. Hang hoa

1.2,5. Trao doi

1.2.6. Thi truong

1.2.7. Marketing

1.3. Nhitng dinh hudng phat
trién cia Marketing

1.3.1. Quan diém tdp trung vao
san xudt

1.3.2. Quan diém tdp trung vao
hoan thién san pham

1.3.3. Quan diém tdp trung vao
ban hang

0.5

0.5 1
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Noi dung

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,
KT

Tong
cong

Tu
hoc
(Gio)

Yéu cau doi véi sinh
Vién

1)

(@)

3)

(4)

()

(6)

(7)

1.3.4 .Quan diém Marketing
1.3,5 Quan diém marketing
dao divrc xa hoi

1.4 Phan loai Marketing

1.4.1 Can cir vao hinh thai vat
chdt cia qud trinh trao déi

1.4.2 Can cir vao pham vi ung
dung
1.5 Churc nang va vai tro cua
Marketing

1.5.1 Churc nang cua
Marketing

1.5.2 Vai tro cua Marketing

0.5

0.5

Chwong 2.MOI TRUONG
MARKETING

2.1. Khai quat vé moi trudng
Marketing

2.1.1. Khai niém

2.1.2. Vai tro cua viéc nghién
curu moi truong kinh doanh

2.1.3. Phan loqi

0.5

0.5

2.2. Méi truong Marketing vi
mo

2.2.1. Méi trwong kinh té

2.2.2. Moi truong van hoa xa
hoi

2.2.3. M6i truong nhdn khdu
hoc

2.2.4. Moi truong ty nhién

2.2.5. Moi truong khoa hoc,
cong nghé

2.2.6. Moi truong chinh tri
phap ludt

05

0.5

2.3. Moi truong Marketing vi
mo

2.3.1. Nha cung ung

2.3.2. Déi thii canh tranh

boc TLC 1, 2,
chuong 2. Chuin bi
bai, tu hoc va thao
luan theo huéng dan
cua giang vién
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Noi dung

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,
KT

Tong
cong

Tu
hoc
(Gio)

Yéu cau doi véi sinh
Vién

1)

(@)

3)

(4)

()

(6)

(7)

2.3.3. Céc trung gian
marketing

2.3.4. Khach hang

2.3.5. Gioi cong chung

2.3.6. Doanh nghiép

Chwong 3.PHAN POAN VA
LUA CHON THI TRUONG
MUC TIEU - PINH VI THI
TRUONG

3.1. Phan doan thi trudong

3.1.1. Khai niém, vai tro cua
phdn doan thi truong

3.1.2. Cac tiéu thirc phdn doan
thi truong

3.1.3. Yéu cau doi véi viéc
phan doan thi truong

3.1.4. Tién trinh phan doan thi
truong

3.2. Thi truong muyc tiéu

3.2.1. Khdi niém thj truong
muc tiéu

3.2.2. Cdc yéu cau doi voi thi
truong muc tiéu

3.2.3. Lva chon thi truong muc
tiéu

3.3. Pinh vi
3.3.1. Khai niém dinh vi
3.3.2. Phan loaqi dinh vi
3.3.3. Dinh vi thi truong

Poc TLC 1, 2,
chuong 3. Chuan bj
bai, tr hoc va thao
luan theo huéng dan
cua giang vién

Chwong 4. HANH VI KHACH
HANG

4.1. Khai ni€ém, phan loai hanh
vi khach hang

4.1.1. Khai niém hanh vi khach
hang

4.1.2. Phan loai hanh vi khach
hang

0.5

0.5

Poc TLC 1, 2 chuong
4 Poc TLC 1, chuong
5. Chuén bj bai, tu
hoc va thao luan theo
huéng dan cua giang
vién
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Noi dung

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,
KT

Tong
cong

Tu
hoc
(Gio)

Yéu cau doi véi sinh
Vién

1)

(@)

3)

(4)

()

(6)

(7)

4.2. Hanh vi mua cua nguoi tiéu
dung

4.2.1. Khai niém hanh vi mua
cua nguoi tieu dung

4.2.2. M6 hinh hanh vi mua
cua nguoi tiéu dung

4.2.3. Cdc yéu t6 dnh huong
dén hanh vi mua ciia nguoi tiéu
dung

4.2.4. Qud trinh ra quyét dinh
mua cua nguoi tieu dung

1.5

1.5

3

4.3. Hanh vi cua to chuc

4.3.1. Khai niém hanh vi mua
clia t6 chirc

4.3.2. Hanh vi mua cua doanh
nghiép san xudt

4.3.3. Hanh vi mua cua doanh
nghiép thiwong mai

4.3.4. Hanh vi mua ciia cdc t6
chure phi loi nhuan (co quan Nha
nuée, té chire chinh quyén,...)

Kiém tra

Chuong 5. CHINH SACH
SAN PHAM

5.1. San pham theo quan diém
Marketing

5.1.1. Khai niém va vai tro cua
sdan pham

5.1.2. Phdn logi san phdm

5.1.3. Chu ky song ciia san
phdam

5.2 Chinh sach san pham
5.2.1 Quyét dinh vé nhan hiéu
5.2.2. Quyét dinh vé bao bi sdn
phdm
5.2.3. Quyét dinh vé dich vu hé

tro' san pham

Poc TLC 1, chuong
5. Chuén bj bai, tu
hoc va thao luan theo
huéng dan cua giang
vién
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Noi dung

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,
KT

Tong
cong

Tu
hoc
(Gio)

Yéu cau doi véi sinh
Vién

1)

(@)

3)

(4)

()

(6)

(7)

5.2.4. Quyét dinh vé phat trién
san pham méi

5.2.5. Quyét dinh vé ching logi
sdan pham

Chwong 6. CHINH SACH GIA
CUA SAN PHAM

6.1. Gia va chinh sach gia
6.1.1. Gia
6.1.2. Chinh sach gia

6.2. Cac nhéan to anh huong dén
dinh gia

6.2.1. Cdc nhan té bén trong
doanh nghiép

6.2.2. Cdc nhdn t6 bén ngodi
doanh nghiép

6.3. Quy trinh dinh gia

6.3.1. Xac dinh muc tiéu dinh
gia

6.3.2. Xdc dinh cau cia thi
truong muc tiéu

6.3.3. Xdc dinh chi phi cho mot
don vi san phdm

6.3.4. Phdn tich chi phi, gid ca
va san phdam canh tranh

6.3.5. Chon phuwong phap dinh
gia

6.3.6. Lwra chon mirc gid cudi
cung

Poc TLC 1, chuong
6. Chuan bi bai, tu
hoc va thao luan theo
huéng dan cua giang
vién

Chuong 7: CHINH SACH
PHAN PHOI SAN PHAM

7.1. Khai niém va vai tro cua
phan phdi
7.1.1. Khdi niém phén phéi
7.1.2. Vai tro ciia phdn phoi

0.5

0.5

7.2. Kénh phan phoi
7.2.1. Khai niém, vai tro va

1.5

2.5

Poc TLC 1, chuong
7. Chuén bj bai, tu
hoc va thao luan theo
huéng dan cta giang
vién
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Hinh thirc t6 chirc day hoc

Noi dung Lén 16p (Tiét); Tw | Yéu ciu qf’)i v6i sinh
LT | BT TL, | Tong | hoc vien
KT | cong | (Gio)
(1) @@ 6 | 6 ()

chure nang cua kénh phan phoi

7.2.2. Cau triic kénh phdn phoi

7.2.3. Céc trung gian phéan
phéi
7.3 Lua chon kénh phan phdi 1 1 2

7.3.1. Can cw lva chon

7.3.2. Mot s6 phwong thirc
phadn phéi
Chuong 8. CHINH SACH 31 4 8 |Poc TLC 1, chuong
XUC TIEN 8. Chuan bj bai, tu
8.1. Khai niém va vai tro cia xuc | 1 1 2 | hoc va thao luan theo
tién huéng dan cta giang

8.1.1. Khdi niém xiic tién vién

8.1.2. Vai tro ciia xiic tién
8.2. Cac cong cu xuc tién 2 |1 3 6

8.2.1. Quang cao

8.2.2. Quan hé cong chung

8.2.3. Khuyén mai

8.2.4. Ban hang ca nhan

8.2,5. Marketing truc tiép
Kiém tra 1 1 2
Tong cong 24 | 4 | 2 | 30 | 60

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Bdi tdp; TL, KT Thdo ludn, kiém tra.
Ha Noi, ngay

Truwong khoa
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Péoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN LY THUYET
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OD-TPHHN, ngay  thdng  ndm 2019
cua Hi¢u truong Truong Dai hoc Tai nguyén va Moi trueong Ha Noi)
1. Thong tin chung vé hoc phan
Tén hoc phan:
Tiéng Viét: Tai chinh — Tién té
Tiéng Anh: Theory Of Money And Finance
Mai hoc phan: KTTC2304
S6 tin chi: 02
Déi tugng hoc: Bac dai hoc, nganh Marketing
Vi tri ctia hoc phan trong chwong trinh dao tao

Kién thirc Kién thirc giao duc chuyén nghiép ¥
gido duc dai cuong Kién thirc co s& Kién thirc nganh Thuc tap
0 nganh & - va khoéa luan
Bit budc | Tu chon | Bt budc | Tu chon Bit buoc | Tu chon tot nghi¢p
O O 4| O O O O

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude:

Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 30 tiét
Nghe giang 1y thuyét: 24 tiét
Bai tap: 03 tiét
Thao luan, hoat dong nhom: 01 tiét
Kiém tra: 02 tiét
Thoi gian tu hoc: 60 gio

B® mon phu trach hoc phén: B& mon Tai chinh doanh nghiép, Khoa Kinh té Tai
nguyén va Moi truong
2. Muc tiéu ciia hoc phén

Sau khi két thuc hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:

- Vé kién thire:Nguoi hoc ndm duoc nhiing kién thirc co ban vé 1y thuyét tai chinh
tién t¢ bao gdm nhiing van dé co ban vé tai chinh nhu:Ban chét ciia tai chinh, chirc ning
va vai tro cua tai chinh, nguén tai chinh va hé théng tal chinh; Khai niém va vai tro ctua
Ngan sach Nha nuéc, van dé thu - chi va can dbi Ngan sach Nha nude; Nam duoc cac
loai hinh t6 chitc trung gian va hoat dong cua thi truong tai chinh; Cac van dé co ban vé
tai chinh doanh nghiép nhu ciu tric tai chinh trong doanh nghiép, chi phi san xuét va
gia thanh san phém, doanh thu va lgi nhuan doanh nghiép. Bén canh do, sinh vién hiéu
duoc nhiing van dé co ban vé tién té va luu thong tién &, tin dung, h¢ théng ngan hang,
chinh sach tién té cua ngan hang trung wong, quan hé thanh toan va tin dung qudc té.

- Vé k¥ nang:
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+ K¥ nang nhan thic: Hiéu duoc nhiing van dé co ban vé tai chinh; Nam dugc
céc loai hinh t chirc trung gian va hoat dong cua thi truong tai chinh; Cac van dé
co ban vé tai chinh doanh nghiép nhu vén kinh doanh, ngudn vén kinh doanh cia
doanh nghiép, chi phi san xuit va gia thanh san pham, doanh thu va phan phéi loi
nhuén cling nhu nhirng van dé co ban vé tién té va luu thong tién té, tin dung, hé
théng ngan hang, chinh sach tién té ctia ngan hang trung wong, quan hé thanh toan
va tin dung quc té.

+ K¥ ning nghé nghiép: Phén tich dugc su bién dong cua thi trudng tai chinh —
tién té, su tac dong cua thi truong tai chinh dén nén kinh té va tai chinh doanh
nghiép. Tir d6 tim ra cac kénh huy dong v6n hiéu qua cho doanh nghiép va cho nén
kinh té.

+ K¥ ndng lam viéc vo1 nhém: Thong qua gio thao ludn va thuc hanh rén luyén
dugc ky nang lam viéc véi nhom va hop tac voi nguoi khac.

- Vé dao duc nghé nghiép:

+ C6 niém tin thai 6 hoc tap dung dan ddi v6i hoc phan , ¢ ¥ thirc tu dudng
nhitng pham chat dao dirc ca nhan co ban.

+ Y thirc duge chuan muc dao dirc nghé nghiép trong cong viéc dé c6 hudng
phan dau trong cong viéc va trau doi ning cao kién thirc chuyén mon.

+ Y thtc duge tam quan trong cua viéc phan tich va du bdo sy anh hudng cua
su bién dong cua thi truong tai chinh — tién t& dén nén kinh té va tinh hinh tai chinh
ctia cac chu thé trong nén kinh té.

3. Tém tit ndi dung hoc phan

Noi dung dugc dé cap trong hoc phan bao gébm: Céac khai niém cin ban vé
pham tru tai chinh — tién té, cac bo phan cua hé théng tai chinh, chirc nang ciing
nhu cac nguyén 1y vé hinh thirc hoat dong cta no trong nén kinh té hang hoa, nén
kinh té thi trudng. Pic biét di vao nghién ctru nhitng vin dé lién quan dén i suit
va tin dung, Ngan sach Nha nudc, tai chinh doanh nghiép, thi truong tai chinh va
cac to chirc tai chinh trung gian dic biét 1a Ngan hang thuong mai, Ngin hang
Trung Uong va Chinh sach tién &, tai chinh qudc té...

4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)
1. Pinh Xuén Hang, Pham Ngoc Diing (2014), Gi4o trinh Tai chinh — Tién té,
NXB Tai chinh.
2. L& Thi Man (2014), Ly thuyét Tai chinh — Tién té, NXB Lao dong X4 hoi.
3. Nguyén Hiru Tai (2012), Ly thuyét Tai chinh tién té, NXB Pai hoc Kinh té
quéc dan.
4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)
1. Phan Thi Cuc (2012), Gido trinh Ly thuyét Tai chinh — Tién té, NXB Phuong
Pong.
2. Hoang Vian Quynh, Nguyén Thi Hoai Lé (2015), Gido trinh thi truong tdi
chinh, Tai chinh.
3. Nguyén Hoa Nhan, (2012), Gido trinh Tai chinh tién té, NXB Tai chinh.
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4.1.& Van Té (2011), Ly thuyét Tai chinh — Tién té, NXB Phuong Pong.
5. Luat NSNN 2015
5. Cac phwong phap giang day va hoc tip 4p dung cho hoc phin
Céac phuong phép giang day: Phuong phap iy ngudi hoc lam trung tim, lam bai
tap va thdo luan nhom...
6. Nhiém vu cia sinh vién
- Poc tai liéu theo yéu cau cla giang vién trude gio 1én 16p.
- Piéu kién du thi két thuc hoc phan: sb tiét tham du trén 10p tdi thiéu dat 70%.
7. Thang diém danh gia
Panh gia theo thang diém 10, sau d6 duoc quy doi sang thang diém chit va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phwong phip, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan

STT Loai diém Trong so Ghi chu
Diém kiém tra 0,2 Piém kiém tra thuong xuyén: 40%
Piém thao luan; chuyén can 0,2
Piém thi két thuc hoc phan 0,6 Piém thi két thac hoc phan: 60%
e Hinh thirc thi:
Ty ludn ™M Tric nghiém o Thuc hanh O

9. Noi dung chi tiét hoc phan

Hinh thic té chirc day hoc
Noi dung Lén 16p (Tiét) . Tw Yéu céu (?f')i véi sinh
LT |BT TK, | Tong | hoc vien
KT | cong | (Gio)
1) @16 @4 | OB | 6 (7)
Chwong 1. TONG QUAN 2 2 4
VE TAI CHINH TIEN TE
1.1. Nguén géc va ban chat 1 1 2 boc TLC 1, chuong 1;
cta tién té Poc TLC 3, chuong 1;
1.1.1. Sura doi va phat
trién cua tién te
1.1.2. Ban chdt ctia tién t¢
1.2. Céc churc nang cua tién té Poc TLC 1, chuong 1;
1.2.1. Chirc nang don vi boc TLC 3, chuong 1;
dinh gid
1.2.2. Chirc nang phuong
tién trao doi
1.2.3. Chirc nang phuong
tién du triv gid tri
1.3. Cac khdi tién té Poc TLC 1, chuong 1;
1.3.1. Khéi lwong tién can DPoc TLC 3, chuong 1;
thiét cho luu théng
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Hinh thitc td chirc day hoc

Noi dung Lén 16p (Tiét) ] Tw Yéu ciu qf’)i v6i sinh
LT | BT TK, | Tong | hoc vien
KT | cong | (Gio)
O @13 @& [ 6 | 6 (7)
1.3.2. Khoi luong tién trong
lwu thong
1.4. Cung va cau tién té 1 1 2 boc TLC 1, chuong 1;
1.4.1. Cau tién té DPoc TLC 2, chuong 9;
1.4.2. Cung tién cho luu
théng
1.5. Khai niém va chirc nang Poc TLC 1, chuong 1;
tai chinh Doc TLC 3, chuong 1;
1.5.1. Khai niém tai chinh
1.5.2. Cac chirc nang cua
tai chinh
1.6. H¢ théng tai chinh boc TLC 1, chuong 1;
1.6.1. Khdi niém vé hé thong Poc TLC 3, chuong 1;
tai chinh
1.6.2. Cdu triic ciia hé thong
tai chinh
Chuong 2. TIN DUNG VA 2 1 3 6
LAI SUAT TiN DUNG
2.1. Sy ra doi va phat trién 1 1 2 Poc TLC 1, chuong 2;

cua tin dung
2.1.1. Co so ra doi cua tin
dung
2.1.2. Khai niém tin dung
2.1.3. S phat trién ciia
quan hé tin dung trong nén
kinh té thi truong
2.1.4. Phan logi tin dung

2.2. Céc hinh thuec tin dung
2.2.1. Tin dung thuong maqi
2.2.2. Tin dung Nha nuoc
2.2.3. Tin dung ngdn hang

2.3. Vai tro cua tin dung
2.3.1. Tin dung gép phan
thiic ddy san xudt va lheu
théng hang héa phat trién
2.3.2. Tin dung la cong cu

Poc TLC 2, chuong
10;

Poc TLC 1, chuong 2;
Poc TLC 2, chuong
10;

boc TLC 1, chuong 2;
Poc TLC 2, chuong
10;
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N¢i dung

Hinh thitc td chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TK,
KT

Ty
hoc
(Gio)

Yéu cau doi vai sinh
Vién

1)

(2)

©)

(4)

(6)

(7)

thuc hién chinh sach kinh té
vi mo cua Nha nuoc

2.3.3. Tin dung gép phan
quan trong vao viéc lam
gidm thdp chi phi san xudt
va luu thong

2.3.4. Tin dung la cong cu
thuc hién chinh sach xa hoi
va ndng cao doi séng dan
cu

2.4. Céc chuc nang cua tin
dung
2.4.1. Tap trung va phan
phéi lai tién nhan réi trén
nguyén tac hodn trd
2.4.2. Kiém sodt cdc hoat

dong kinh té bang tién

2.5. Lai suat tin dung
2.5.1. Khai niém loi tire tin
dung va 1di sudt tin dung
2.5.2. Phdn loai lGi sudt tin
dung
2.5.3. Cac nhan t6 dnh
hwéng dén ldi sudt tin dung

boc TLC 1, chuong 2;
Poc TLC 2, chuong
10;

Poc TLC 1, chuong 2;
Poc TLC 2, chuong
10;

Chwong 3. NGAN SACH
NHA NUOC

3.1. Khai ni€ém va vai tro cua
Ngan sach Nha nudc
3.1.1. Khdi niém, déc diém
cua Ngan sach Nha nuoc
3.1.2. Vai tro cuia Ngén sach
Nha nudéc

3.2. Thu Ngan sach Nha nudc
3.2.1. Khdi niém, ddic diém
thu Ngan sach Nha nuoc
3.2.2. Noi dung thu Ngéan
sach Nha nuoc

Doc TLC 2, chuong 2;
boc TLC 3, chuong 3;

Poc TLC 2, chuong 2;
Poc TLC 3, chuong 3;
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Hinh thitc td chirc day hoc

Noi dung Lén l16p (Tiet) . Tw Yéu cau q?l va1i sinh
LT | BT TK, | Tong hoc vien
KT | cong | (Gio)
(1) 2) | Q) |@ | B | (6 (7)
3.3. Chi Ngan sach Nha nudc 1 1 2 Doc TLC 2, chuong 2;

3.3.1 Khdi niém, déc diém
chi Ngdn sach Nha nuoc
3.3.2 Noi dung chi Ngan
sach Nha nuoc

3.4. Can d6i ngan sach

3.5. Phan cap quan Iy ngan
sach
3.5.1. Khdi niém phdn cdp
quan ly ngan sach
3.5.2. Néi dung phdn cap
quan ly ngan sach
3.5.3. Nguyén tac phdn cdp
quan ly ngan sach

Poc TLC 3, chuong 3;

boc TLC 2, chuong 2;
Poc TLC 3, chuong 3;

Poc TLC 2, chuong 2;
boc TLC 3, chuong 3;

Chuwong 4. TAI CHINH
DOANH NGHIEP

4.1. Khai niém va vai tro cua
tai chinh doanh nghiép
4.1.1. Khai niém tai chinh
doanh nghiép
4.1.2. Vai tro cua tai chinh
doanh nghiép

4.2. Cau tric tai chinh cta
doanh nghiép
4.2.1. Céu triic vé von kinh
doanh
4.2.2. Cau triic vé nguon
von kinh doanh

4.3. Chi phi, doanh thu cua
doanh nghiép
4.3.1. Chi phi kinh doanh va
gid thanh san pham
4.3.2. Doanh thu cua doanh
nghiép

boc TLC 1, chuong 7,
Poc TLC 3, chuong 4;

Poc TLC 1, chuong 7;
Doc TLC 3, chuong 4;

Doc TLC 1, chuong 7;
boc TLC 3, chuong 4;

4.4. Loi nhuan va phan phoi

Poc TLC 1, chuong 7;
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N¢i dung

Hinh thitc td chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TK,
KT

Ty
hoc
(Gio)

Yéu cau doi vai sinh
Vién

1)

(2)

©)

(4)

(6)

(7)

lgi nhuan cta doanh nghiép
4.4.1. Loi nhuan cua doanh
nghiép
4.4.2. Phan pho”'i loi nhuan
cua doanh nghiép

Doc TLC 3, chuong 4;

Kiém tra

Chuwong 5. THI TRUONG
TAI CHINH

5.1. Sy hinh thanh thi truong
tai chinh

5.2. Cau trac thi truong tai
chinh
5.2.1. Thi truong no va thi
trieong cé phiéu
5.2.2. Thi truong sé cap va
thi trieong thir cap
5.2.3. Thi truong tien té va
thi truong von
5.2.4. Thi truong tdp trung
va phi tap trung

boc TLC 1, chuong 3;
Doc TLC 2, chuong
15;

boc TLC 1, chuong 3;
Poc TLC 3, chuong 5;

5.3. Coéng cy cua thi truong
tai chinh
5.3.1. Cong cu cua thi
trieong tién té
5.3.2. Cong cu cua thi
trieong von

Poc TLC 1, chuong 3;
boc TLC 3, chuong 5;

5.4. Cac chu thé tham gia thi
truong tai chinh
5.4.1. Nha phat hanh
5.4.2. Nha dau tu
5.4.3. Nha cung cdp dich vu
hé tro
5.4.4. Nha quan ly thi
truong

5.5. Chure nang, vai tro cua thi

Doc TLC 1, chuong 3;
boc TLC 3, chuong 5;

Poc TLC 1, chuong 3;
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N¢i dung

Hinh thitc td chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TK,
KT

Tong
cong

Ty
hoc
(Gio)

Yéu cau doi vai sinh
Vién

1)

(2)

©)

(4)

()

(6)

(7)

truong tai chinh
5.5.1. Chure nang cua thi
truong tai chinh
5.5.2. Vai tro cua thi truong
tai chinh

Doc TLC 3, chuong 5;

Chwong 6. CAC TO CHUC
TAI CHINH TRUNG GIAN

6.1. Khai niém, chlrc nang va
vai tro clia cac t6 chirc tai
chinh trung gian
6.1.1. Khai niém t6 chire tai
chinh trung gian
6.1.2. Chikc nang ciia cdc t6
chure tai chinh trung gian
6.1.3. Vai tro cia cdc t6
chirc tai chinh trung gian

Poc TLC 1, chuong 4;
boc TLC 3, chuong 6;

6.2. Cac loai hinh to chrc tai
chinh trung gian
6.2.1. Cdc t6 chirc nhdn tién
gui
6.2.2. Cac cbng ty tai chinh
6.2.3. Cdc t6 chirc tiét kiém
theo hop dong
6.2.4. Cdc trung gian ddu tw

boc TLC 1, chuong 4;
Poc TLC 3, chuong 6;

Chwong 7. NGAN HANG
THUONG MAI

7.1. Qua trinh ra doi va phat
trién ctia ngan hang thuong
mai

7.2. Khai niém va phan loai
ngan hang thuong mai
7.2.1. Khai niém ngdn hang
thuong mai
7.2.2. Phan logi ngan hang
thuong mai

7.3. Chtric nang cia ngan hang

Doc TLC 2, chuong
13;
boc TLC 3, chuong 8;

Doc TLC 2, chuong
13;
boc TLC 3, chuong 8;

Poc TLC 2, chuong
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N¢i dung

Hinh thitc td chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Tu

LT

TK, hoc

Tong 0
KT (Gio)

BT N
cong

Yéu cau doi vai sinh
Vién

1)

(2)

@G @ 6 | 6

(7)

thuong mai
7.3.1. Churc nang trung gian
tin dung
7.3.2. Churc nang trung gian
thanh toan
7.3.3. Chikc nang tao tién

13;
Poc TLC 3, chuong 8;

7.4. Hoat dong kinh doanh
cua ngan hang thuong mai
7.4.1. Hoat dong huy dong
von
7.4.2. Hoat dong su dung
von
7.4.3. Cac hoat dong khac

Doc TLC 2, chuong
13;

Doc TLC 3, chuong 8,
chuong 9;

Chwong 8. NGAN HANG
TRUNG UONG VA
CHINH SACH TIEN TE

8.1. Ngan hang Trung uong
8.1.1. Khai niém Ngdn hang
Trung wong
8.1.2. Chure nang cua Ngadn
hang Trung wong
8.1.3. Vai tro cua Ngdan
hang Trung wong

boc TLC 1, chuong 5;
Poc TLC 3, chuong
10;

8.2. Chinh sach tién té cua
Ngan hang Trung uong
8.2.1. Dinh nghia
8.2.2. Muc tiéu cua chinh
sach tién té
8.2.3. Noi dung co ban
chinh sdch tién té
8.2.4. Cong cu cua chinh
sach tién té

Doc TLC 1, chuong 5;
Poc TLC 3, chuong
10;

Chuwong 9. LAM PHAT

10

9.1. Khai ni¢m va phan loai
lam phat

9.1.1. Khai niém

9.1.2. Phdn loai lam phat

Poc TLC 3, chuong
12;
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N¢i dung

Hinh thitc td chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

TK,

5T kT

Tong
cong

Ty
hoc
(Gio)

Yéu cau doi vai sinh
Vién

1)

(2)

@) |4

()

(6)

(7)

9.2. Nguyén nhan ctua lam
phat
9.2.1. Lam phat do nhu cdu
tién ting
9.2.2. Lam phat do chi phi
tang
9.2.3. H¢é tho”'ng chinh tri
khéng on dinh

Doc TLC 3, chuong
12;

9.3. Tac dong cua lam phat
dén phat trién kinh té xa hoi
9.3.1. Tac dong cua lam

phat viea phai

9.3.2. Tac dong cua lam
phat phi ma va siéu lgm
phét

9.4. Cac bién phéap khac phuc
lam phat
9.4.1. Gidi phap tac dong
vdo tong cau
9.4.2. Giai phap tac dong
vdo tong cung
9.4.3. Cai cdch tién té

Poc TLC 3, chuong
12;

Poc TLC 3, chuong
12;

Thao luan

Kiém tra

N

Chuong 10. QUAN HE
THANH TOAN VA TIN
DUNG QUOC TE

10.1. Can can thanh toan qudc
té
10.1.1. Khai niém can can
thanh todn quoc té
10.1.2. Ngi dung can cdn
thanh todn quoc té
10.1.3. Cdc bién phdp diéu
chinh can can thanh toan
quoc té

Doc TLC 2, chuong
18;
Doc TLC 3, chuong
11;
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Hinh thitc td chirc day hoc

Noi dung Lén 16p (Tiét) ] Tw Yéu ciu qf’)i v6i sinh
LT | BT TK, | Tong | hoc vien
KT | cong | (Gio)
(1) 216G @& | O | 6 ()

10.2. Ty gia hoi doai Doc TLC 2, chuong
10.2.1. Khai niém va 16; Boc TLC 3,
phirong phdp yét ty gia hoi chuong 11;
doai
10.2.2. Cdc nhan t6 anh
hwéng dén ty gid hoi dodi

10.3. Cac phuong tién va 1 1 2 Doc TLC 2, chuong

phuong thirc thanh todn qudc 19; Boc TLC 3,

té thong dung chuong 11;

10.3.1. Cdc phuwong tién
thanh todn quoc té
10.3.2. Cac phuwong thurc
thanh todn quéc té

10.4. Tin dung qudc té Doc TLC 2, chuong
10.4.1. Khdi niém tin dung 19; Boc TLC 3,
quoc té chuong 11;

10.4.2. Cdc hinh thuc tin
dung quoc té
Cong 24 3 3 30 60

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Badi tdp; TL, KT Thdo ludn, kiém tra.

Truwéng khoa
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN LY THUYET
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OD-TPHHN, ngay  thdng  ndm 2019
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)
1. Thong tin chung vé hoc phan
Tén hoc phan:
Tiéng Viét: Kinh té tai nguyén va mdi truong
Tiéng Anh: Natural Resources and Environmental Economics
Mi hoc phan: KTTM2301
S6 tin chi: 02
Poi tuong hoc: Bac dai hoc, nganh Marketing
Vi tri ctia hoc phan trong chwong trinh dao tao

Kién thirc Kién thirc giao duc chuyén nghiép M
gido duc dai cuong Kién thirc co s& Kién thirc nganh Thyec thp va
0 nganh M 0 khoa luan t6t
Bit buoc | Tuchon | Bit budc Tu chon Bit buoc | Tu chon nghiép
m m O 4| O O O

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Kinh té vi mo
Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 30 tiét

Nghe giang 1y thuyét: 23 tiét
Bai tap: 05 tiét
Thao luan, hoat dong nhom: 0 tiét

Kiém tra: 02 tiét
Thoi gian ty hoc: 60 gio

B& moén phu trach hoc phﬁn: B6 moén Kinh té tai nguyén thién nhién, Khoa

Kinh té Tai nguyén va Méi trudng.

2. Muc tiéu ciia hoc phén

Sau khi két thac hoc phén, sinh vién dat duogc cac muc ti€u sau:

- V& kién thirc: Trinh bay duogc nhiing kién thtrc co ban nhu: Khai niém, ddi tuong,
nhiém vy va phuong phap nghién ctiru hoc phan kinh té tai nguyén mai truong; Trinh
bay va phan tich dugc mot s6 khai niém co ban nhu: mdi truong, tai nguyén, bién doi
moi trudong, phat trién va phat trién bén vimng; Phan tich dugc mdi quan hé gitta hoat
dong ctia hé kinh té va méi trudng; trinh bay duoc cac khai niém vé van dé kinh té 6
nhiém nhu khai niém 6 nhiém, khai niém ngoai tmg...; Xac dinh duoc mac 6 nhiém
t6i wu va phan tich dugc cac cong cu kiém soat 6 nhiém; Phan biét duoc sy khac biét
co ban gitra cac loai tai nguyén va xac dinh duoc muc khai thac tai nguyén toi wu;
Phan tich cac cong cu va chinh sach quan ly tai nguyén va méi truong.
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- V& k¥ ning:

+ K§¥ ning nhan thirc: Phan tich, danh gid duoc muc 6 nhiém va nhiing anh huong
vé mit méi trudng cua timg hoat dong kinh té; phan tich dugc cac chi tiéu co ban danh
gia tic dong moi truong; phan tich duoc nhitng diém khac biét khi su dung phuong
phap phan tich lgi ich - chi phi trong quan ly tai nguyén moi truong.

+ K¥ ning nghé nghiép: Van dung duoc cac phuong phap xac dinh mirc 6 nhiém
t6i wu dé xac dinh muc 6 nhiém tdi wu cho timg hoat dong kinh té cu thé; van dung
phuong phép xac dinh mirc khai thac tai nguyén t6i uvu dé xac dinh mirc khai thac tai
nguyén tdi ru cho timg hoat dong khai thac tai nguyén cu thé trong thuc té.

+ K¥ nang lam viéc v61 nhom: Ren luyén duogc k§ nang 1am viéc véi nhom va hop
tac voi nguoi khac.

+ K¥ nang tu duy: Pua ra nhitng bién phap gitp cho nha quan 1y ciia doanh nghi¢p
quan 1y va diéu khién hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép dam bao dat
duoc loi nhuan cao cho doanh nghiép déng thoi bao vé dugc méi truong. Phan tich
duogc tinh hinh khai thac timg loai tai nguyén cu thé dé dua ra nhitng giai phap giup
cho cac doanh nghiép, c4 nhan va nha nudc khai thac, st dung tai nguyén mdt cach
bén viing.

- V& dao durc nghé nghiép:

+ Nang cao y thuc tu gidc trong viéc bao v¢ tai nguyén va moi trudng.

+Y thire dugc tAm quan trong cta viéc bao vé tai nguyén va moi truong dbi voi su
phat trién ctia mdi qudc gia.

3. Tém tit ndi dung hoc phan

Noi dung duoc dé cap trong hoc phan bao gdm:

Kinh té tai nguyén va moi trudng nghién ctru cac van dé tai nguyén, moi truong
v6i vién canh va nhitng ¥ tudng phan tich cua kinh té hoc. N¢ tip trung vao viéc
nghién ctru nguyén nhan va cach thirc con ngudi gy 6 nhiém moi trudng va khai thac
can kiét tai nguyén thién nhién; tir d6 no6 dé ra nhirng qui dinh, nhitng chinh sach kiém
soat 6 nhiém va khai thac tai nguyén sao cho giam dugc su suy thoai mdi truong ciing
nhu khai thac tai nguyén thién nhién c6 hi¢u qua hon.

Hoc phan cung cip cac khai niém co ban vé kinh té tai nguyén mdi truong nhu
ngoai tng, thué 6 nhiém tdi vy, thi trudng Quota 6 nhiém, dudng cong ting trudng cia
tai nguyén, kha ning khai thac tai nguyén bén virng... va van dé ung dung hé théng
thong tin trong quan ly tai nguyén va moi trudng.

4. Tai liéu hoc tap

4.1. Tai liéu chinh (TLC)

1. Nguyén Hoan, Pham Thi Bich Thity, Nguyén Tan Huyén (2017), Kinh té tai
nguyén va méi trwong, Nha xuat ban Tai chinh.

4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)

1. Nguyén Thé Chinh (2003), Kinh té va Quan Iy méi truong, Nha xuat ban Théng ké.
2. Nguyén Mau Diing (2010), Kinh té méi trwong, Nha xuat ban Tai chinh.
3. Hoang Xuan Co (2005), Kinh té méi truong, Nha xuat ban Gio duc.
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4. Robert N. Stavins (2012), Economics of the environment, W. W. Norton &

Company, Inc.
5. Cac phwong phap giang day va hoc tip 4p dung cho hoc phin
e Phuong phép thuyét giang ldy ngudi hoc lam trung tam;
e Phuong phép giang day chu dong.
+ Phuong phap hoat dong nhom.
+ Phuong phap chia sé.
6. Nhiém vu cia sinh vién

- Tich cuc tham gia cac hoat dong trén 16p. Murc do tich cyc tham gia cac hoat

dong trén 16p: danh gia thong qua sé 1an phat biéu trén 16p trong cac budi 1y thuyét

va thao luan.

- Trong qua trinh hoc giang vién c6 thé dot xudt tién hanh kiém tra viéc chudn
bi bai trudc khi 1én 16p, kiém tra dot xuat cac bai doc bat budc, hay cac bai tap

dugc giao... Sinh vién can thyc hién nghiém tiic cac yéu cau nay cla giang vién.
- Piéu kién dy thi két thac hoc phén: s6 tiét tham dy trén 16p ti thiéu dat 70%.

7. Thang diém danh gia

Panh gi4 theo thang diém 10, sau d6 duoc quy doi sang thang diém chit va thang

diém 4 theo quy ché hién hanh.

8. Phuong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan

2 T Co
STT Loai diém "S%“g Ghi chi
1 Diém kiém tra so 1 0,2 Diém kiém tra thudng xuyén: 40%
Diém kiém tra s 2 (thdo luan;
2 chuyén céan) 0.2
Diém thi két thac hoc phan 7 , ‘
3 0,6 Diém thi két thuc hoc phan: 60%

e Hinh thtrc thi:
Ty ludn M Trac nghiém O Thuce hanh O
9. Ndi dung chi tiét hoc phan

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Tw

Yéu cau doi vai sinh

Noi dung LT BT TL, Téng hoc Vién
KT | cong | (Gio)

@ @ G| @& 6) | 6 (7)
Chwong 1. NHAP MON 3 3 6
1.1. Sy ra doi cua Kinh té tai nguyén | 1 2 boc TLC 1,
va moi truong chuong 2.
1.2. Khai niém, ddi tuong va noi boc TLDT 1,
dung hoc phan chuong 1.

1.2.1. Khai niém kinh té tai
nguyén va moi truong
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Noi dung

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

TL,

ST kT

Tong
cong

Tu
hoc
(Gio)

Yéu cau doi véi sinh
Vién

1)

(2)

@) | 4

()

(6)

(7)

1.2.2. Poi twong va noi dung hoc
phan
1.3. Phuong phap nghién ctru hoc
phan

1.4. Méi lién hé giira méi trudng va
phat trién kinh té
1.4.1. Mgt 56 khdi niém
1.4.2. Vai tro ciia hé thong méi
truong
1.4.3. Hoat dong cua hé tho”'ng
kinh té va tac dong ciia né dén
moi truong
1.4.4. Can bang vt chat va chdt
luwong moi truong
1.4.5. Bién déi méi truong

boc TLC 1,
chuong 2.
boc TLDT 1,
chuong 1.

Chwong 2. COSO LY THUYET

CUA KINH TE TAI NGUYEN VA

MOI TRUONG

10

2.1. Loi ich xa hoi va hi¢u qua
Pareto
2.2. Thét bai thi truong
2.2.1. Khdi qudt vé thdt bai thi
truong
2.2.2. Céc nguyén nhan dan dén
that bai thi truong

1,5

boc TLC 1,
chuong 3.

2.3. Ngoai ung
2.3.1. Khai niém va phan logi
ngoai ung
2.3.2. Tac dong cua ngoai ung
tiéu cuc
2.3.3. Tac dong cua ngoai ung
tich cuc

2,5

Poc TLC 1,
chuong 3.

Chuwong 3. KINH TE
O NHIEM

9,5

12,5

25

3.1. O nhiém t6i wu va dinh ly
Ronald Coase
3.1.1. Khdi niém vé 6 nhiém méi

boc TLC 1,
chuong 4.
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Hinh thirc t6 chirc day hoc

Noi dung Lén 16p (Tiét) ] Tw | Yéu ciu qf’)i v6i sinh
LT BT TL, |Tong | hoc vien
KT | cong | (Gio)
(1) @G| @ 6) | 6 ()
truong
3.1.2. Xdc dinh mirc 6 nhiém téi 1
uu
3.1.3. Bién phdp kinh té giam nhe |1
6 nhiém méi truong
3.1.4. Ly thuyét Ronald Coase vé | 1
quyén sé hitu va thi truong
3.2. Cac cong cu kiém soat 6 nhiém |55 |3 17 boc TLC 1,
3.2.1. Thué Pigou 1 chuong 4.
3.2.2. Tro cap giam thai 1 Poc TLPT 1,
3.2.3. Phi xd thdi va tiéu chuan 2 2 chuong 2.
moi truong
3.2.4. Gidy phép xa thdi c6 thé 15 |1
chuyén nhwong (Quota 6 nhiém)
Kiém tra 1 1 2
Chuong 4. PHAN TiCH 25 |1 35 |7
LOI iCH - CHI PHI
4.1. Pinh gia tai nguyén va moi 1 1 2 Doc TLC 1,
truong chuong 5, 6.
4.1.1. Tam quan trong ciia viéc Doc TLDT 3,
dinh gia tai nguyén va moi truong chuong 6.
4.1.2. Cac phwong phap dinh gia
tai nguyén va moi truong
4.2. Khai quat chung vé phan tich loi | 1,5 |1 2,5 5 boc TLC 1,
ich — chi phi chuong 5, 6.
4.2.1. Khai niém va y nghia boc TLDT 3,
4.2.2. Khung phéan tich chuong 6.
4.2.3. Chiét khdu
4.2.4. Cac chi tiéu sur dung khi
danh gia mot du an
Chwong 5. LY THUYET SU 2 2 4
DUNG TOI UU TAI NGUYEN
TAI SINH
5.1. Khai niém tai nguyén tai sinh 1 1 2 bPoc TLC 1,
5.1.1. Binh nghia tai nguyén tai chuong 7.
sinh
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Noi dung

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,

KT

Tong
cong

Tu
hoc
(Gio)

Yéu cau doi véi sinh

Vién

1)

(2)

©)

(4)

()

(6)

(7)

5.1.2. Péc diém cia tai nguyén tdi
sinh

5.2. Pac diém khai thac tai nguyén
tai sinh
5.2.1. BPuong cong tang truong
5.2.2. Toc do khai thac
5.2.3. Chi phi va thu nhap
5.3. M6 hinh sir dung t6i uu tai
nguyén tai sinh
5.3.1. Mo hinh khi co chu so hitu
xdc dinh
5.3.2. M6 hinh khi khong co chu
so hitu xac dinh hoac la tai san
chung

boc TLC
chuong 7.

Chuong 6. LY THUYET SU
DUNG TOI UU TAI NGUYEN
KHONG TAI SINH (NRR)

6.1. Khai niém tai nguyén khong tai
sinh
6.1.1. Binh nghia tai nguyén
khong tai sinh
6.1.2. Pdc diém tai nguyén khéng
tai sinh

boc TLC
chuong 8.

6.2. T6i wu khai thac tai nguyén
khong tai sinh
6.2.1. T6i weu khai théc tai nguyén
khéng tdi sinh trong ngdn han
6.2.2. T6i weu khai théc tai nguyén
khong tdi sinh trong dai han

boc TLC
chuong 8.

Kiém tra

1

1

2

Cong

23

5

2

30

60

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Bdi tdp; TL, KT Thdo ludn, kiém tra.
Ha Noi, ngay

Trwéng khoa
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BO TAI NGUYEN VA MOI TRUONG

TRUONG PAI HQC
TAI NGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN LY THUYET

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé
2019 cua Hiéu truong Truong Dai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)

1. Thong tin chung vé hoc phan
- Tén hoc phan:

Tiéng Viét: Ly thuyét truyén thong
Tiéng Anh: Communication theory
M4 hoc phan: KTQU2337
S6 tin chi: 03
Déi tuong hoc: Pai hoc chinh quy, nganh Marketing
Vi tri cia hoc phan trong chuong trinh dao tao

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap - Tu do - Hanh phic

/ODb-TPDHHN, ngay

thang  nam

Kién thuc
gido duc dai cuong

a

Kién thirc giao duc chuyén nghiép M

M

Kién thitc co sd
nganh

Kién thirc nganh

|

Bit budc
O

Tu chon | Bit budc

O ]

Tu chon
O

Bit budc
O

Tu chon
|

Thuc tap va
khoa luan
t6t nghiép

m

Nghe giang ly thuyét:
Bai tap:
Kiém tra:

Thoi gian tu hoc:
B mdn phu trach hoc phan: B mdn Quan tri kinh doanh, Khoa Kinh té Tai

nguyén va Moi truong

2. Muc tiéu ciia hoc phén

Sau khi két thic hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:

- V& kién thirc: M6n hoc nhim trang bi nhitng kién thic va ky ning truyén
thong co ban, gidp sinh vién tao 1ap kién thirc nén tang va nang cao ky ning vé giao
tiép — truyén thdng — van dong xa hoi trong hoat dong truyén thong; ting cuong kha
nang hoi nhap binh dang trong pham vi khu vuc va quéc té, kha ning hoa nhap vao

cac nhém cdng ching — xa hoi.
- Vé Ky nang:
+ K§ ning nhan thic: Hiéu duoc nhitng vin dé co ban cua quan tri, cac chirc

nang ctia quan tri, cac k§ niang ma nha quan tri can phai cé.
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Gio tin chi d6i véi cac hoat dong:

45 tiét
36 tiét
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+ K§¥ nang nghé nghiép: Van dung cé4c kién thirc di hoc dé ap dung vao thuc té
tai cac doanh nghiép, t6 chic.

+ K¥ nang lam viéc vai nhom: Théng qua gio thao luan va thuc hanh rén luyén
dugc ky nang lam viéc véi nhom va hop tac véi nguoi khac.

+ K§¥ nang tu duy: Tir nhitng kién thirc d3 hoc, ngudi hoc ¢6 thé hiéu 1d duoc
cach quan tri mot té chic sao cho hiéu qua, biét cach tng ph6 véi cac tinh hudng quan
tri trong thuc té.

- V& dao duc nghé nghiép:

+ CO niém tin, thai do hoc tap dung din ddi véi hoc phan, cd y thirc tu dudng
nhitng pham chat dao duc ca nhan co ban.

+ Y thirc dugc tdm quan trong cua cdng tac quan trj trong cdng viéc dé c6 hudng
phan dau trong cong viéc va trau dbi, nang cao kién thirc chuyén man.

3. Tém tat noi dung hoc phan

Noi dung dugc dé cap trong hoc phan bao gdm: quan niém chung vé truyén
thong; truyén thong ca nhan; truyén thong nhom; truyén thong dai ching; mot sé 1y
thuyét truyén thong; chu trinh truyén thong, 1ap ké hoach truyén thong va quan tri
truyén thong trong khiing hoang.

4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)

1. Nguyén Vin Diing, D6 Thi Thu Hang (2018), Truyén théng Ly thuyét va ky
néng co ban, Nxb Thong tin va Truyén thong.
4.2. Tai liéu doc théem (TLDT)

1. Ta Ngoc Tan (2001), Truyén théng dai ching, Nxb Chinh tri qudc gia, Ha

Noi.

2. Claudia Mast (2003), Truyén théng dai ching — Nhing kién thite co ban, Nxb
Thong tin, Ha Noi.

3. Philippe Breton - Serge Proulx (1996), Bung né truyén thong, su ra doi mot y
thirc hé maoi, Nxb Van hoa thong tin, Ha Noi.

4. Littlejohn, S. & Foss, K (2008), Theories of Human Communication, 9th edn,
Thomson-Wadsworth, Belmont, CA.

5. Rasberry, R. & Lemoine, L. (1986), Effective Managerial Communication,
PWS-Kent, Boston.

6. Bordow, A. & More, E. (1991), Managing Organisational Communication,
Longman Cheshire, Melbourne.

7. Kaye, M. (1995), Communication Management, Prentice Hall, Sydney.

5. Cac phwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phén

Céc phuong phép giang day: phuong phap 1y nguoi hoc 1am trung tam, lam bai
tap nhom...

6. Nhiém vu ctda sinh vién

e Du 16p: Nghe gidng va tich cuc tham gia hoc tap trén 16p

e Bai tap: Lam bai tdp vé nha va bai tip nhom day du

e Tuy hoc: Nghién curu, doc tai liéu dé nim virng bai hoc
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¢ Diéu kién du thi két thac hoc phﬁn: s6 tiét tham duy trén 16p tbi thiéu dat 70%.

7. Thang diém danh gia

Danh gia theo thang diém 10, sau d6 duoc quy doi sang thang diém chir va thang

diém 4 theo quy ché hién hanh.

8. Phurong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan

STT Loai diém Trong so Ghi chu
1 | Piém kiém tra so 1 0,2 Piém kiém tra thuong xuyén: 40 %
2 DPiém kiém tra s6 2 (thao 0,2
luan; chuyén can)
3 | Diém thi két thuc hoc phan 0,6 Piém thi két thuc hoc phan: 60%
e Hinh thuec thi:
Ty ludn ™M Tric nghiém o Thyc hanh O

9. Noi dung chi tiét hoc phan

Hinh thire t6 chire day hoc

Lén lép (Tiét Tw N
Noi dung TR 2 h(.).c Yeu .cau c.l?l vol
LT | BT TL, T?ng (Gio sinh vién
KT | cOng )
(1) 2163 | @ 6 |6 (7)
CHUONG I: KHAI QUAT 6 6 12 Poc TLC (1)
CHUNG VE TRUYEN THONG chuong 1.
1.1. Mot s6 khai niém co ban 2 2 4 | Chuan bj bai, tu
1.1.1. Truyén thong hoc va thao luan
1.1.2. Tuyén truyén theo huéng dan
1.1.3. Twong tac cua giang vién
1.1.4. Chiasé
1.1.5. Binh dang
1.1.6. Phan hoi
1.1.7. Hiéu luc, hiéu qua
1.2. M6 hinh truyén thong 1 1 2
1.2.1. Cac yéu té trong qud trinh
truyen thdng
1.2.2. Cac md hinh truyén thdng
1.3. MBbi trudng truyén thong 1 1 2
1.3.1. CAc yéu té méi truong tu
nhién
1.3.2. CAc yéu té méi truong xa hgi
1.3.3. Moi truong truyen thdng sé
1.4. Phan loai truyén thong 1,5 15 | 3

1.4.1. Can cwr vao tinh chu dich
trong truyén thong
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Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén lop (Tiet Tw Y
Néi dung op (Tiet) - h(.).c Yéu _cau q?l voi
LT | BT TL, T?ng (Gio sinh vién
KT | cfng )
(1) 7 @163 @ 6 |6 (7)
1.4.2. Can cir vao kénh chuyén tai
théng diép va phirong thirc tién hanh
truyén théng
1.4.3. Can cir vao pham vi tham gia
va dnh hwéng cua truyén théng
1.4.4. Céc dang truyén thdng khac
1.5. Khai luoc vé sy ra doi, phat 0,5 0,5 1
trién cua truyén théng
CHUONG 2. TRUYEN THONG 4 4 8 DPoc TLC (1)
CA NHAN chuong 2
2.1. Khai niém va cac yéu to cuia qua | 1 1 2 | Chuan bi bai, tu
trinh truyén thong c& nhan hoc va thao luan
2.1.1. Khai niém theo huéng dan
2.1.2. CA&c nhan té cua truyen thong clia giang vién
ca nhan
2.2. Mot s6 k¥ nang truyén théng ca | 3 3 6
nhan
2.2.1. Gap gé truec tiép
2.2.2. Goi dién thoal
2.2.3. Viét thu ca nhan
2.2.4. Vdn dong hanh lang
2.2.5. Tw vdn ca nhan
CHUONG 3. TRUYEN THONG | 5 1 6 12 | Poc TLC (1)
NHOM chuong 3
3.1. Cac nhom x4 hoi 1 1 2 | Chuan bj bai, tw
3.1.1. Khai niém chung vé nhém x& hoc va thao luan
hoi theo huéng dan
3.1.2. Cac cach phan logi nhém xa cla giang vién
héi va dnh hwong cia né dén hoat
déng truyén thong
3.2. Truyén théng 1-1 nhom va| 1 1 3

truyén thdng trong nhém

3.2.1. Truyén thong 1-1 nhom

3.2.2. Truyén théng trong nhém
3.2.3. C&c yéu té va diéu kién dam
bao chat hirong thong tin

140




N¢i dung

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,
KT

Ty
hoc
(G
)

Yéu cau dbi voi
sinh vién

1)

(2)

©)

(4)

(6)

(7)

3.3. Mot s6 tinh hudng truyén théng
nhém va nhitng ky nang co ban

3.3.1. T chic cac budi néi chuyén
hogc trinh bay (1-1 nhoém)

3.3.2. Hop bao

3.3.3. Tham hoi gia dinh

3.3.4. Té chirc cac khoa tdp hudn
ngan han

3.3.5. Chia sé thong tin ngi bg

3.3.6. Xay dung mang ludi truyén
thong

8

Kiém tra

CHUONG 4: TRUYEN THONG
PAI CHUNG

16

4.1. Khai niém

4.1.1. Khai niém truyén théng dai
chdng

4.1.2. Pdc diém cua truyén théng
dai ching

4.2. Doi tugng va co ché tac dong
cua truyén thong dai chiing

4.2.1. Déi twong tic dong

4.2.2. Co ché tic dong cua truyen
thong dai chidng

4.3. Céc chuc nang x3 hdi co ban
cua truyén thong dai ching

4.3.1. Thdng tin giao tiép

4.3.2. Cung cdp kién thizc, chia sé ky
nang va kinh nghiém, mé mang hiéu
biét va thuyét phuc tw tuwong, co6 vii
hanh dong

4.3.3. Khai sang, gidi tri

4.3.4. Giam sat va phan bi¢n xa hgi
4.3.5. Kinh té - dich vy

4.4. Mot s6 kénh truyén thong dai
ching

Poc TLC (1)
chuong 4
Chuén bi bai, tu
hoc va thao luan
theo hudng dan
cua giang vién
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N¢i dung

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,
KT

Ty
hoc
(G
)

Yéu cau dbi voi
sinh vién

1)

(2)

©)

(4)

(6)

(7)

4.4.1. Sach

4.4.2. Baoin

4.4.3. Phat thanh

4.4.4. Truyen hinh

4.4.5. Qudng cao

4.4.6. Dién anh

4.4.7. Internet

4.4.8. To roi, to gap
4.4.9. Hang tin thdng tan

CHUONG 5 MOT SO LY
THUYET TRUYEN THONG VA
CHU TRINH TRUYEN THONG

14

5.1. Mot s6 ly thuyét truyén thong
5.1.1. Ly thuyét tham nhdp x& héi
5.1.2. Ly thuyét giam bét si khong
chdc chan

5.1.3. Ly thuyét phan tich (xét
doadn) xa hoi

5.1.4. Ly thuyét hoc tdp xa hgi
5.1.5. Ly thuyét truyén ba cai méi
5.1.6. Ly thuyér hanh dong ly tinh
5.1.7. Ly thuyét thuyét phuc

5.1.8. Ly thuyét truyén théng diép
cho doi twong

5.1.9. Ly thuyét thiét ldp chwong
trinh ngh; su

5.1.10. Ly thuyér dong khung

5.1.11. Ly thuyét truyéen thong can
thiép xa hoi

5.2. Quy trinh truyén théng

5.2.1. Nghién citu ban dau vé cong
chlng — nhém dsi twong

5.2.2. Thiét ké théng diép

5.2.3. Lwa chon kénh truyén théng
va chudn bj tai liéu

5.2.4. Thuc hién chién dich truyén

Doc TLC (1)
chuong 5, 6.
Chuan bj bai, ty
hoc va thao luan
theo hudng dan
cua giang vién

142




Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén lop (Tiet Tw Y
Néi dung op (Tiet) - h(.).c Yéu _cau q?l voi
LT | BT TL, T?ng (Gio sinh vién
KT | cfng )
(1) @ | & 6 | 6 ()
thong
5.2.5. Nghién cizu phdn hoi
5.2.6. Giam sat, danh gia va dong
vién
CHUONG 6. LAP KE HOACH| 5 2 7 14 Poc TLC (1)
TRUYEN THONG chuong 7.
6.1. Khai quat chung vé 1ap ké hoach | 2 1 3 6 | Chuan bi bai, tu
truyén théng hoc va thdo luan
6.1.1. Vai tro cia viéc Idp ké hoach theo huéng dan
truyén théng cua giang vién
6.1.2. Céc bude Igp ké hoach truyén
thong
6.1.3. Cac ky nang co ban trong ldp
ké hoach truyén théng
6.2. Lap ké hoach truyén thong 3 1 4 8
6.2.1. Phan tich thyc trang
6.2.2. Xic dinh va phdn tich doi
tuong
6.2.3. Xay dung muc tiéu
6.2.4. Xdac dinh nhitng hoat dong
hwéng téi muc tiéu va cdc chi sé
danh gia
6.2.5. Luwa chon cac kénh truyén
théng va thiét ké thong diép
6.2.6. Phdn bé thoi gian va lich trinh
hoat dong
6.2.7. Quyét dinh phwong dn huy
déng cdc nguon lyc
CHUONG 7: QUAN TRI| 5 2 7 14 Boc TLC (1)
TRUYEN THONG TRONG chuong 8.
KHUNG HOANG Chuén bi bai, tu
7.1. Mot s6 khai niém co ban lién hoc va thao luan
quan theo hudng dan

7.1.1. Sw kién va van dé
7.1.2. Khung hoang
7.1.3. Quan tri

cua giang vién
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Hinh thirc t6 chirc day hoc
Lén lop (Tiet Tw Y
Néi dung op (Tiet) - h(.).c Yéu _cau q?l voi
LT | BT TL, T?ng (Gio sinh vién
KT | cfng )
@ @ | & 6 | 6 ()

7.2. Ban chat khung hoang
7.2.1. Pac tinh cua khung hodang
7.2.2. Nguyén nhéan khung hodang
7.2.3. H¢ qua cua khung hodang
7.3. Quy trinh va nguyén tac quan tri
khung hodng
7.3.1. Muc dich quan tri khung
hoang
7.3.2. Nguyén tdc phdt ngén trong
khung hoang
7.3.3. Quy trinh qudn tri truyén
thong trong khung hodang
Kiém tra 1 1 2

Cong 36 7 2 45 90

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Bdi tdp; TL, KT Thdo ludn, kiém tra.
Ha Noi, ngay  thang nam 2019
Truwéng khoa Nguoi bién soan
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUGNG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Péoc lap - Tu do - Hanh phiic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN LY THUYET
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OD-TPHHN, ngay  thdng  ndm 2019
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)
1. Thong tin chung vé hoc phan
Tén hoc phan:
Tiéng Viét: Quan tri kinh doanh
Tiéng Anh: Business Administration
Mi hoc phan: KTQU2508
S6 tin chi: 03
Péi tuong hoc: Pai hoc chinh quy, nganh Marketing
Vi tri ctia hoc phan trong chwong trinh dao tao

Kién thirc Kién thirc giao duc chuyén nghiép M
gido duc dai cuong | Kién thirc co s& nganh Kién thtrc nganh Thuyec tép
O O M va do an
Bitbuoc | Twchon | Bitbudc | Twchon | Bit budoc | Tu chon tot nghi¢p
O m O O | O m

Cac hoc phén tién quyét/hoc trudce: Quan tri hoc

Gio tin chi d6i véi cac hoat dong: 45 tiét
Nghe giang 1y thuyét: 36 tiét
Bai tap: 07 tiét
Thao luan, hoat dong nhom: 0 tiét
Kiém tra: 02 tiét
Thoti gian ty hoc: 90 gio

B® mon phu trach hoc phﬁn: B6 mén Quan trj kinh doanh, Khoa Kinh té Tai

nguyén va Moi truong
2. Muc tiéu ciia hoc phan

Sau khi két thic hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:
- V& kién thtrc: Ngudi hoc hiéu duoc nhitng kién thic co ban vé linh vuc quan tri
kinh doanh, gitup sinh vién hiéu duoc cac khai niém, thuat ngtt chuyén moén va c6 mot
tam nhin rong vé quan tri.
- Vé k¥ nang:
+ Ki ning nghé nghiép: Van dung hé thong kién thirc nguoi hoc c¢6 thé nam duoc
nhitng kién thirc co ban vé quan tri kinh doanh, tir d6 c6 thé ung dung linh hoat trong
hoat dong kinh doanh ctia cac doanh nghiép.
+ Ki nang 1am viéc v6i nhom: Ngudi hoc c6 thé rén luyén duoc ky ning lam viée
nhém va hop tac voi nguoi khac trong cong viée.
+ K1 ning tu duy: Nguoi hoc c6 thé dua ra nhimg bién phap hodc cach thirc giai quyét
tinh hudng trong timg trudng hop cu thé.
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- Vé dao dirc nghé nghiép:
+ C6 thai do hoc tap dung dan dbi voi hoc phan , ¢ ¥ thire tu dudng nhitng pham chat
dao dirc ca nhan co ban.
+Y thitc duoc tim quan trong ctia hoat dong quan trj kinh doanh trong cong viéc.
3. T6m tat noi dung hoc phan
Hoc phan quan tri kinh doanh gdm 5 chwong, nghién ciru nhitng kién thirc co

ban nham gitp nguoi hoc phat trién nhitng kién thirc nén tang vé quan tri kinh doanh,
cac hoat dong marketing, quan tri nhan luc, quan tri tai chinh, quan tri chét luong, hi¢u
qua kinh doanh cta doanh nghiép, giup ngudi hoc trién khai 4p dung vao cong viéc
trong tuong lai.
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh

1. Nguyén Hoan (2013), Gido trinh Marketing can ban, Pai hoc Tai nguyén va
Moi truong Ha Noi.

2. Nguyén Ngoc Huyén (2016), Gido trinh quan tri kinh doanh, Tap 1, NXB Dai
hoc kinh té quéc dan.
4.2. Tai liéu doc thém

1. Phan Kim Chién (2006), Gido trinh Iy thuyét quan tri kinh doanh, NXB Khoa

hoc k¥ thuét.

2. Pham Quang Trung (2012), Quadn tri tai chinh doanh nghiép, NXB Pai hoc Kinh

té qubc dan.

3. Nguyén Ngoc Quan, Nguyén Van Diém (2013), Gido trinh qudn tri nhan lyc,

NXB Pai hoc Kinh té quéc dan.
5. Cac phwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phén
Céac phuong phap dugc to chic day dudi cac hinh thirc chl yéu nhu: 1y thuyét, lam
bai tap tinh huéng, thdo luan, hoat dong theo nhom va ty hoc, tu nghién ctru,...
6. Nhiém vu cuia sinh vién
e Sinh vién duoc danh gia thong qua muirc do tich cuc tham gia cac hoat dong trén
16p, chuan bi bai trude khi 1én 16p.
e Trao d6i ki ning hoc nhém, 1am tiéu luan; chap hanh cac quy dinh vé thoi gian
1én 16p, thoi gian ndp bai, chét lugng céac bai tap, bai kiém tra va tim kiém
thong tin.
e Diéu kién du thi két thiic hoc phan: sb tiét tham dy trén 16p téi thiéu dat 70%.
7. Thang diém danh gia

Panh gia theo thang diém 10, sau d6 duoc quy doi sang thang diém chit va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phuong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan

STT Loai diém Trong sb Ghi chu

1 Diém kiém tra s 1 0,2 Diém kiém tra thuong xuyén: 40%
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Diém kiém tra s6 2 (thao ludn;
2 chuyén céan) 0.2
3 | Diém thi két thuc hoc phan 0,6 | Diém thi két thac hoc phin: 60%
e Hinh thtrc thi:
Tu ludn M Trac nghiém O Van dap O Thuc hanh o

9. Noi dung chi tiét hoc phin

Hinh thire t6 chire day hoc

Lén 16p (Tiét) Tu
hoc
TL, T(K)ng (Gi | Yéu chu dbi véi sinh
Néi dung LT | BT | KT | cong | &) vién
(1) 1@ @66 (7)
CHI;]’GNG 1. TONG QUAN VE 6 6 12 Poc TLC (2).
QUAN TRI KINH DOANH Trang: 05 — 12.
1.1 Doanh nghiép 2 2 | 4 | Chuan bj bai, tw hoc
1.1.1 Binh nghia doanh nghiép va thao luan theo
1.1.2 Cac logi hinh doanh huong dan ciia
nghiép giang vién
1.1.3Thanh ldp, gidi thé va pha
san doanh nghiép
1.2 Kinh doanh 2 2 4
1.2.1 Khai niém va muc dich
cuakinh doanh
1.2.2 Chu ki kinh doanh
1.2.3 M6 hinh kinh doanh
1.2.4 Xu hudng phdt trién kinh
doanh
1.3 Quan tri kinh doanh 2 2 4
1.3.1 Khai niém, muc dich va
dac diém cua quan tri kinh doanh
1.3.2 Co 56 t6 chikc hoat dong
quan tri
1.3.3 Mét s6 phwong phdp
quan tri
CHUONG 2. HOAT DONG 8 2 10 | 20 Poc TLC (2).
MARKETING TRONG Trang: 57 —72.
DOANH NGHIEP TLC (1) Trang: 11 -
2.1 Mot s6 khai niém co ban cua 1 1 2 24
marketing Chuén bi bai, ty hoc
2.1.1 Nhu cdu va thao luén theo
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Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Tu
hoc
TL, | Tong | (Gi | Yéu chu ddi véi sinh
Noi dung LT | BT | KT | cong | 0) vién
(1) @16 | @&] 6|6 (1)
2.1.2 Mong muon hudng dan cua
2.1.3 Yéu cdu tiéuding giang vién
2.1.4 Hang hoa
2.1.5 Trao doi
2.1.6 Thi truong
2.1.7 Marketing
2.2 Phan doan va luya chon thi 2 1 3 6
trudong muc ti€u
2.2.1 Phan doan thi truong
2.2.2 Lya chon thi truong muc
tiéu
2.3 Hanh vi mua cua khach hang 2 2 4
2.3.1 Hanh vi mua cua nguoi
tiéu dung
2.3.2 Hanh vi mua ciia té chirc
2.4 Chién luoc marketing hdn hop | 3 1 4 8
2.4.1 Chién lwgc san pham
2.4.2 Chién lugc gid
2.4.3 Chién lwoc phdn phoi
2.4.4 Chién luoc xiic tién
CHUONG 3. QUAN TRI NHAN | 8 1 9 18 Doc TLC (2).
LYC Trang: 32 — 46.
3.1 Khai quat vé quan tri nhan lyc | 1 1 2 | Chuan bi bai, ty hoc
3.1.1 Khai niém quan tri nhdn va thao lu~é1n theo
luc hudng dan cua
3.1.2 Muc tiéu cua quan tri giang vien
nhan luc
3.1.3 Vai tro cua quan tri nhan
luc
3.2 Phan tich cong viéc 2 2 4

3.2.1 Khai niém va y nghia cua
phan tich cong viéc

3.2.2 Nhitng noi dung cua ban
mé ta céng viéc va tiéu chudn
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Noi dung

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,
KT

Tu

hoc
(Gi
0)

Yéu cau doi véi sinh
Vién

(1)

(2)

(3)

(4)

(6)

(")

cong viéc

3.3 Chién lugc va hoach dinh
ngudn nhan lyc
3.3.1 Chién lwoc nguon nhan
lwe va muc tiéu kinh doanh cua
doanh nghiép
3.3.2 Hoach dinh nguén nhan
luc

3.4 Tuyén dung nhan lyc
3.4.1 Khai niém, vai tro tuyén
dung nhdn lyc
3.4.2 Qud trinh tuyén dung
nhan luc

3.5 Pao tao va phat trién nhan lyc
3.5.1 Khai niém, muc dich, vai
tro cia dao tao va phdt trién
nhan luc
3.5.2 Qua trinh dao tao nhdan
lyc
3.5.3 Cac phwong phap dao tao
va phat trién nhdn lic

3.6 Thu lao lao dong
3.6.1 Khdi niém va yéu cdu cia
thu lao lao dong
3.6.2 Noi dung, trinh tu xdy
dung thang bang lvong
3.6.3 Cdc hinh thuece tra lvong

Kiém tra

CHUONG 4. QUAN TRI TAI
CHINH

16

4.1 Khéi quat vé quan tri tai chinh
4.1.1 Khai niém va vai tro cua
quan tri tai chinh
4.1.2 Noi dung cua quan tri tai
chinh
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Noi dung

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,
KT

Tu

hoc
(Gi
0)

Yéu cau doi véi sinh
Vién

(1)

(2)

(3)

(4)

(6)

(")

4.2 Cac ngudn cung tng von cho
doanh nghiép
4.2.1 Nguén cung vmg tir néi bg
doanh nghiép
4.2.2 Nguon cung irng von tir
bén ngoai

6

4.3 Phan tich tai chinh doanh
nghiép
4.3.1 Y nghia ciia phan tich tai
chinh doanh nghiép
4.3.2 Cac bao cao tai chinh cua
doanh nghiép
4.3.3 Phan tich tinh hinh tai
chinh qua cdc nhém chi sé tai

chinh

CHUONG 5. HIEU QUA KINH
DOANH CUA DOANH
NGHIEP

10

20

5.1 Khai quat vé hiéu qua kinh
doanh
5.1.1 Khai niém hiéu qua kinh
doanh
5.1.2 Cdc nhén t6 tac déng dén
hiéu qua kinh doanh
5.1.3 S cdn thiét phdi ndng
cao hiéu qua kinh doanh

5.2 Céc chi tiéu danh gia hi¢u qua
kinh doanh

5.3 Céc giai phap nang cao hiéu
qua kinh doanh
5.3.1 Giai phap trong khau tao
ldp doanh nghiép
5.3.2 Giai phap mang tinh
chién luoc
5.3.3 Giai phap tac nghiép

12

Doc TLC (2).
Trang: 75— 90.
TLC (3). Trang: 35
— 67. Chuén bj bai,
tu hoc va thao luan
theo hudng dan cia
giang vién
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Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Tu
hoc
TL, | Tong | (Gi | Yéu chu ddi véi sinh
Noi dung LT | BT | KT | cong | 0) vién
(1) 2| G | @] 6 |6 (7)
Kiém tra 1 1 2
Céng 36 | 7 2 | 45 | 90

Ghi chu: LT: Ly thuyét; BT: Bai tap, TL, KT: Thao lugn, kiém tra.
Ha Noi, ngay  thang nam 2019

Truwoéng khoa
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Péoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN LY THUYET
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OD-TPHHN, ngay  thdng  ndm 2019
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)
1. Thong tin chung vé hoc phan
Tén hoc phan:
Tiéng Viét: Marketing truyén thong xa hoi
Tiéng Anh: Social media marketing
M3 hoc phan: KTQU2638
S6 tin chi: 03
Pbi tuong hoc: Pai hoc chinh quy, nganh marketing
Vi tri ctia hoc phan trong chwong trinh dao tao

Kién thirc giao duc chuyén nghiép ¥

Kién thirc I :
., . Kién thirc co s& 2 , .
gido duc dai cuong nganh Kién thirc nganh Thuc tip va
: - & khéa luan
, , , t6t nghié
Bat budc | Tu chon | Bat budoc | Tu chon | Bat buoc | Tu chon i P
O O O O m 4|

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Khong

Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 45 tiét
Nghe giang 1y thuyét: 36 tiét
Bai tap: 07 tiét
Kiém tra: 02 tiét
Thoi gian ty hoc: 90 gio

Bd mon phu trach hoc phén: Bo moén Quan tri kinh doanh, Khoa Kinh té Tai

nguyén va Moi truong
2. Muc tiéu ciia hoc phén

Sau khi két thic hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:

Vé kién thie: Nguoi hoc ¢ thé nim duoc cac van dé cin ban vé Marketing truyén
thong xa hoi nhu: Vai tro cia Marketing truyén théng xa hoi, xac dinh cac quy
tac hanh xir danh cho hoat dong Marketing truyén thong xi hoi, mo ta cac loai
nén tang truyén thong xa hoi, xac dinh nhimng loi ich cta viéc marketing véi cac
mang xa hoi. Giai thich duoc lgi ich c6 dugc khi marketing st dung video,
miéu ta vai tro cua sach dién tir trong marketing ndi dung, cach tao ra mdt bai
viét hay duoc lan toa tryc tuyén. Giai thich vé mang xa hoi trong tong thé moi
truong di dong, giai thich ban chit va tAm quan trong clia viéc gidm sat phuong
tién truyén théng xa hoi.
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Vé k§ nang:
+ K¥ ning nhén thirc: Hiéu duoc nhimg van dé co ban cua marketing truyén thong
x3 hoi, Hiéu 1 cac cong cu marketing truyén thong xi hoi.
+ K¥ niang nghé nghiép: Van dung cac kién thirc da hoc dé ap dung vao thuc té
tai cac doanh nghiép, td chue.
+ K§¥ nang lam viéc véi nhom: Thong qua gio thao luan va thyc hanh rén luyén
dugc k¥ nang lam viéc véi nhom va hop tac voi nguoi khac.
+ K¥ ning tu duy: Tt nhitng kién thic d3 hoc, nguoi hoc c¢6 thé thiét 1ap chién
lwgce marketing truyén thong xa hoi trong doanh nghiép
Vé dao dirc nghé nghiép:
+ CO niém tin, thai do hoc tap dung dan d6i véi hoc phan , ¢6 y thire tu dudng
nhitng pham chat dao dc ca nhan co ban.
+ Y thirc dugc tam quan trong cua marketing truyén thong dé c6 hudng phan
dau trong cong viéc va trau doi, nang cao kién thirc chuyén mon.
3. Tém tat noi dung hoc phan
Noi dung dugc dé cap trong hoc phan bao gdém: Nhiing van dé cin ban cia
marketing truyén thong xa hoi, cac quy tic danh cho hoat dong marketing truyén thong
x4 hoi, cac nén tang truyén thong xa hdi va cac trang mang xa hoi, microblog, sang tao
va chia s¢ ndi dung, video marketing, social bookmaking, marketing ndi dung,
marketing trén mang xa hoi trong hé sinh thai di dong, giam sat phuong tién truyén
thong xa hoi, cong cu quan 1y nd luc marketing truyén thong xa hoi.
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)
1. Mellissa S.Barker (2018), Chién lwgc Marketing truyén théng xa héi, NXB
Bach Khoa Ha Noi
2. Luu Pan Tho, Tén That Hoang Hai (2016), Qudn tri truyén théng marketing
tich hop, NXB Tai chinh.
4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)
1. Nguyén Hitu Than (2012), Truyén théng giao tiép trong kinh doanh, NXB
Téng hop TP.HCM.
2. Nguyén Vian Dung, Nguyén Vin Thi, Nguyén Vin Trai (2012), Qudn tri
marketing, NXB Lao dong.
3. Philip Kotler (2018), Marketing Trong Cudc Cach Mang Cong Nghé 4.0,
NXB thé gisi
5. Cac phwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phén
Céc phuong phapgiang day: phuong phéap ldy nguoi hoc 1am trung tim, lam bai tap
nhom...
6. Nhiém vu ctda sinh vién
e Du lop: Nghe gidng va tich cuc tham gia hoc tap trén 16p
e Bai tap: Lam bai tap vé nha va bai tap nhom day du
e Tu hoc: Nghién ctru, doc tai liéu dé nim virng bai hoc
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e Diéu kién du thi két thiic hoc phﬁn: s6 tiét tham duy trén 16p tbi thiéu dat 70%.

7. Thang diém danh gia

Danh gi4 theo thang diém 10, sau d6 duoc quy dbi sang thang diém chit va thang

diém 4 theo quy ché hién hanh.

8. Phurong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan

STT Loai diém Trong so Ghi chu
1 | biém kiém tra s 1 0,2 Piém kiém tra thuong xuyén: 40 %
2 DPiém kiém tra s6 2 (thao 0,2
luan; chuyén can)
3 | Diém thi két thuc hoc phan 0,6 Piém thi két thuc hoc phan: 60%
e Hinh thirc thi:
Ty ludn ™M Tric nghiém o Thyc hanh O

9. Noi dung chi tiét hoc phan

Noi dung

Hinh thire t6 chire day hoc

Lén 16p (Tiét)

Tw n A Ke s
y Yeéu cau doi véi

LT | BT

hoc
(Gio
)

TL, sinh vién

KT | cong

1)

2 | G

(4) (6) (7)

Chuong 1. TONG QUAN VE
MARKETING TRUYEN THONG
XA HOI

6 12 Doc TLC (1)
Chuong 1, 2.

Chuén bi bai, tu

1.1. Khai quat vé marketing truyén
thong xa hoi

1.1.1. Lich su cua hoat dong
marketing truyén thoéng xd hji.
1.1.2. Khdi niém marketing truyén
thong xa hoi

1.1.3. Nhitng hiéu lam vé marketing
truyén thong xd hoi

1.1.4. Su khac biét cuia marketing
truyén théng xa héi.

1.1.5. Nghé nghiép trong linh vuc
marketing truyén théng xd hji

hoc va thao luan
theo huéng dan
cua giang vién

1.2. Céc quy tac danh cho hoat dong
marketing truyén thong xa hoi

1.2.1. So sanh marketing gian doan
va marketing xin phép

1.2.2. Chién lwpc tham gia ban ddu
1.2.3. Truong phai dinh luong trong
quan tri
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Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiet Tw A A aRe .
Noi dung op (Tieo - h(.).c Yéu _cau q?l voi
LT | BT TL, T?ng (Gio sinh vién
KT | cfng )
@ @ | & 6 | 6 ()
1.2.4. Nhitng nguyén tac dé thanh
cong
1.2.5. Vin dé dao dirc trong
marketing truyén thong xa héi
Chwong 2. CAC NEN TANG 6 1 7 14 | Poc TLC (1)
TRUYEN THONG XA HOI VA Chuong 3,7 ;
CAC TRANG MANG XA HOI TLC 2 chuong
2.1. Khai quat vé mang xi hoi 3 3 6 | 4;Chuan bi bai,
2.1.1. Lich swr cac mang xa hoi tu hoc va thao
2.1.2. Nhitng loi ich cua marketing luan theo hudng
s dung mang xa hoi dan cta giang
2.1.3. Danh sdch cdc nén tang truyén Vvién
thong xa hoi
2.2. Céc trang thao luén, tin ttrc, 3 1 4 8
social book marking
2.2.1. Su phat trién cia cdc cudce
thao luan truc tuyén
2.2.2. Marketing sw dung cdc trang
tin tirc xa hoi
2.2.3. Marketing su dung social
bookmarking va thwong mai dién tu
xd hoi
2.2.4. Marketing voi cdc trang hoi
dap
Kiém tra 1 1 1
Chwong 3. CAC CONG CU 8 2 10 | 20 DPoc TLC 1
MARKETING TRUYEN THONG chuong 6,7,8,9 ;
XA HOI TLC 2 chuong
3.1. Microblog 2 2 4 | 6,7,8;: Chuan bi
3.1.1. Khdi quat ve microblog bai, tu hoc va
3.1.2. Nhitng cdch su dung thdo luan theo
microblog khac nhau huéng dan cia
3.1.3. Marketing sur dung microbog giang vién
3.2. Video marketing 2 1 3 6
3.2.1. Khach hang dung video
3.2.2. Loi ich tw viéc marketing su
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N¢i dung

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

TL,

LT | BT KT

Ty
hoc
(G
)

Yéu cau dbi voi
sinh vién

1)

2| G | @

(6)

(7)

dung video truc tuyén
3.2.3. Lam thé nao dé tao ra mot
video hdp dain

3.3. Marketing noi dung: xuat ban
cac bai viét, sach tring va sach dién
tu

3.3.1. Xudt ban va phén phéi cdc bai
viét

3.3.2. Tao ra sach trcfng va sach dién
t

3.3.3. Marketing bang badi viét

3.4. Marketing trén mang xa hoi
trong h¢ sinh thai di dong

3.4.1. Thiét bi di dong trong cugc
song ciia nguoi tiéu ding todn cdu
3.4.2. Chién lwoc mobile — first
3.4.3. Marketing dwa vao vi tri

Chwong 4. SANG TAO VA CHIA
SE NOI DUNG: BLOG,
STREAMING VIDEO, PODCAST
VA WEBINAR

10

20

4.1. Tao mét chién lugc ndi dung

4.2. Tao 1ap va quang ba cho mdt
blog

4.2.1. Khdi niém vé blog

4.2.2. Lich su cua blog

4.2.3. Nhitng loi ich marketing cua
blog.

4.2.4. Lién két blog véi nhitng muc
tiéu marketing.

4.2.5. Giam sat khdng gian blog

4.3. Streaming Video trong hon hop
phuong tién truyén thong hdn hop

4.4. Podcast va webinar
4.4.1 Lich sir cua Podcast
4.4.2. Tao va chia sé podcast

Poc TLC 1
chuong 5
. Chuan bj bai,
tu hoc va thao
luan theo hudng
dan cua giang
Vién
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N¢i dung

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,
KT

Ty
hoc
(G
)

Yéu cau dbi voi
sinh vién

1)

(2)

©)

(4)

(6)

(7)

4.4.3. Marketing sur dung podcast

4.5, Webinar

4

Chuwong 5. CONG CU QUAN LY
NO LUC MARKETING TRUYEN
THONG XA HOL

20

5.1. Khai quét cong cu truyén thong
xa hoi

5.1.1. Khai niém cong cu marketing
truyén thong xa hoi

5.1.2. Cong cu chuyén dung

5.1.3. Cong cu don nén ting va da
nén tang

5.1.4. Dich vu tra phi

5.1.5. Nhitng cong cu danh cho
khéch hang dé dat ning sudt va
tuwong tac

10

5.2. Giam sat phuong tién truyén
thong xa hoi

5.2.1. Tam quan trong ciia viéc gidm
sat phuwong tién truyén théng xa hji.
5.2.2. Lang nghe va theo déi

5.2.3. Po lvong va danh gida

10

DPoc TLC 1
chuong 9, 10 ;
Chuan bj bai, ty
hoc va thao luan
theo hudng dan
cua giang vién

Kiém tra

1

1

2

Cong

36

7

2

45

90

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Badi tdp; TL, KT Thdo ludn, kiém tra.
Ha Noi, ngay
Nguwoi bién soan

Truwdéng khoa
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN LY THUYET
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OD-TPHHN, ngay  thdng  ndm 2019
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)
1. Thong tin chung vé hoc phan
Tén hoc phan:
Tiéng Viét: Pao dirc va trach nhiém xa hoi trong marketing
Tiéng Anh: Ethics and social responsibility in marketing
Mai hoc phan: KTQU2539
S6 tin chi: 02
Déi twong hoc: Pai hoc chinh quy, nganh Marketing truyén thong
Vi tri ctia hoc phan trong chwong trinh dao tao

Kién thirc giao duc chuyén nghiép M

Kién thirc — .
: x : Kién thtrc co so g .
gido dyc dai cuong nganh Kién thirc nganh Thyc tap va
H - M khoa luan
, , , tot nghi¢
Bat budc | Tu chon | Bat budc | Tu chon | Bat budc | Tu chon i P

0 0 0 0 M 0

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Khong

Gio tin chi d6i véi cac hoat dong: 30 tiét
Nghe giang 1y thuyét: 20 tiét
Bai tap: 08 tiét
Kiém tra: 02 tiét
Thoi gian ty hoc: 60 gio

B6 mén phu trach hoc phan: Bé mén Quén tri kinh doanh, Khoa Kinh té Tai

nguyén va Moi truong
2. Muc tiéu ciia hoc phén

Sau khi két thac hoc phén, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:

Vé kién thuc: Nguoi hoc ¢o thé nim duoc cac van dé can ban vé dao dirc va trach
nhiém xa hoi trong doanh nghiép nhu: dao durc cuia doanh nghiép, trach nhiém
xa hdi cua doanh nghiép. Giai thich dugc lgi ich ¢6 dugc khi &p dung marketing
dao dtrc xa hdi sir dung video, mi€u ta vai tro cua sach dién tir trong marketing
ndi dung, cach tao ra mgt bai viét hay dugc lan toa truc tuyén. Giai thich vé
mang x hoi trong tong thé moi truong di dong, giai thich ban chat va tam quan
trong cila viéc giam sat phuong tién truyén thong xa hoi.

Vé k¥ ning:
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+ K§ nang nhan thie: Hiéu duoc nhiing van dé co ban vé marketing dao dirc xa
hoi. Hiéu 6 trach nhiém x4 hoi dé doanh nghiép phat trién bén ving.
+ K¥ ning nghé nghiép: Van dung cac kién thirc da hoc dé ap dung vao thuc té
tai cac doanh nghiép, t chue.
+ K¥ nang lam viéc véi nhom: Thong qua gio thdo luan va thyc hanh ren luyén
duoc k¥ nang lam viéc véi nhom va hop tac voi nguoi khac.
+ K¥ ning tu duy: Tir nhitng kién thtrc d3 hoc, nguoi hoc c6 thé thiét 1ap chién
lrgce marketing truyén théng xa hoi trong doanh nghiép
Vé dao dirc nghé nghiép:
+ CO niém tin, thai do hoc tap dung dan d6i véi hoc phan , c6 y thire tu dudng
nhitng pham chat dao dtrc c4 nhan co ban.
+ Y thirc dugc tam quan trong cua marketing truyén thong dé c6 hudng phan
dau trong cong viéc va trau ddi, nang cao kién thirc chuyén man.
3. Tém tit ndi dung hoc phan
Noi dung dugc dé cap trong hoc phin bao gdm: Nhitng vin dé cin ban cia
marketing dao dirc xa hdi, cac quy tic dao dirc ctia doanh nghiép d6i véi trach nhiém
xa hoi , cic nén tang truyén thong xa hoi va cac trang mang xa hoi, sang tao va chia sé
ndi dung, video marketing, , marketing nd1 dung, marketing trén mang xa hoi trong h¢
sinh thai di dong, gidm sat phuong tién truyén thong xa hoi, cong cu quan 1y nd luc
marketing truyén thong xa hoi.
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)
1. Nguyén Manh Quan (2015), Dao ditc kinh doanh va vin hod céng ty, NXB
DHKTQD.
2 Nguyén Ngoc Thang (2015), Trdch nhiém xd hi ciia doanh nghiép, NXB Pai
hoc qudc gia Ha Noi.
4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)
1. Bui Xuéan Phong (2016), Pao dirc kinh doanh va van hoa doanh nghiép,
NXB Thong tin va truyén thong.
2. Micheal Capron(2015), Trdach nhiém xa hoi cua doanh nghiép, NXB Tri
thirc.
5. Cac phuwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phan
Céc phuong phap giang day: phuong phap liy nguoi hoc 1am trung tam, 1am bai tap
nhom...
6. Nhiém vu ctda sinh vién
e Du 16p: Nghe gidng va tich cuc tham gia hoc tap trén 16p
e Bai tap: Lam bai tdp vé nha va bai tip nhoém day du
e Tu hoc: Nghién ctru, doc tai li¢u dé ndm virng bai hoc
e Diéu kién du thi két thuc hoc phén: s tiét tham duy trén 16p t6i thiéu dat 70%.
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7. Thang diém danh gia

Panh gia theo thang diém 10, sau d6 duoc quy doi sang thang diém chit va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phin

STT Loai diém Trong s6 Ghi chu
1 | Diém kiém tra sb 1 0,2 Piém kiém tra thuong xuyén: 40 %
2 | Diém kiém tra s6 2 (thao 0,2
luan; chuyén c?m)
3 | Diém thi két thuc hoc phan 0,6 Piém thi két thuc hoc phan: 60%
e Hinh thtrc thi:
Ty ludn ™M Tric nghiém o Thyce hanh O

9. Noi dung chi tiét hoc phan

Hinh thirc t6 chire day hoc
Lén 16p (Tiét Tu ke
N¢i dung T Ton hg.c Yeu cau q?l vol
LT | BT TLKT g |@Gie| SMven
cong | )
@ ‘ @ 1 B3 | &6 |6 )
Chuong 1. TONG QUAN VEDAO | 6 2 8 16 Poc TLC 1
PUC TRONG MARKETING chuong 1, muc
1.1 Mot s6 van dé vé dao dtrc kinh | 1 1| 2 12,3
doanh
1.1.1 Khai niém
1.1.2 Vai nét vé suw phat trién cia
pham tru dao duc trong kinh doanh
1.1.3 Y nghia ciia nghién ciru dao
dure Marketing
1.2 Céac van dé dao durc trong kinh 1 1 2
doanh
1.2.1. Thé nao la van dé dao dirc
trong kinh doanh
1.2.2. Nguon goc ciia van dé dao
durc
1.2.3. Nhan dién cdc van dé dao
duc.
1.3 Cac triét 1y dao dirc chu yéu 1 1 2
1.3.1. Cdc triét Iy theo quan diém vi
loi
1.3.2. Cdc triét Iy theo quan diém
phap ly
1.3.3. Triét Iy theo quan diém dao Iy
1.5. Mot s tinh hué)ng vé dao dtrc 3 2 5 10
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Noi dung

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Ton
g

cong

Ty
hoc
(G
)

Yéu cau ddi véi
sinh vién

1)

2

©)

(4)

()

(6)

()

trong marketing

1.5.1. Quan hé voi nguoi lao dong
1.5.2. Quan hé véi doi twong bén
ngoai

1.5.3. Hé théng cac chudan muce hanh
Vi dao dirc

Chuong 2. PHUONG PHAP VA
CONG CU PHAN TiCH HANH
VIDPAO PUC TRONG
MARKETING

12

2.1 Ra quyét dinh vé cac van dé lién
quan dén dao duic trong Marketing
2.1.1 Cdch tiép cdn véi qud trinh ra
quyét dinh vé dao dirc

2.1.2. Qua trinh ra quyét dinh vé dao
dure trong Marketing

2.2. C4c nhan to dau vao cla tic
nhan .

2.2.1 Tinh trang bitc xiic ciia van dé
dao dirc

2.2.2. Trang thdi y thurc dao durc cua
ca nhan.

2.3. Phan tich hanh vi: Algorithm dao
durc va phuong phap phén tich van
dé- Giai phap

Poc TLC 1,
chuong 2

Kiém tra

Chuong 3. TRACH NHIEM XA
HQI CUA DOANH NGHIEP

16

3.1. Khéi quat vé trach nhiém x4 hoi
cua doanh nghiép

3.1.1. Khai niém va vai tro, y nghia
cua trach nhiém xa hoi

3.1.2. Nhitng yéu t6 tao nén cdic quan
niém khac biét vé trach nhiém xa hoi.
3.1.3. Su dung hoa giita hoat dong
kinh té va cdc mong doi cua xd hoi

Poc TLC 2,
chuong 1
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Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét Tw  x axe
Noi dung T Ton h(.).c Yeu cau Q?l vol
LT | BT Lkt g |G| SThYVeR
cfng | )
I ) @ 1 B | &6 | 6 )

3.1.4. Ket noi gitra trach nhiém xa
héi va sie phdt trién bén viing ciia
doanh nghiép.
3.2. Chién lugc va van dé quan ly 3 1 4 8
trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép
3.2.1. Nhitng théch thirc va han ché
cua doanh nghiép khi thong qua
chién lwoc trach nhiém xa hoi
3.2.2. Phdn loai cdc hanh vi chién
lwge cia doanh nghiép trong viéc thé
hién trach nhiém xa hoi
3.2.3. Cdc ¢éng cu va cdc co cdu can
thiét dé quan Iy chién lwoc doi voi
trach nhiém xa hoi.
Chuwong 4. XAY DUNG BO CONG | 4 2 6 | 12 Poc TLC 2,
CU VE TRACH NHIEM XA HOI chuong 2
CUA DOANH NGHIEP
4.1. Céc tiéu chuan va nhitng dinh 1 1 2 4
hudng chinh trong viéc quan tri trach
nhiém xa hoi
4.2. Hb tro nodi bo 1 1 2
4.3. Chtng nhan va viéc dan nhan vé | 1 1 2
mat xa hdi va moi trudng.
4.4. Thyc hién ban bao cdo veé trach 1] 1 2 | 4
nhiém xa hoi
Kiém tra 1 1 2

Cong 20 8 2 30 | 60

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Bdi tdp; TL, KT Thdo ludn, kiém tra.

Truwong khoa
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Péoc l1ap - Tu do - Hanh phiic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LY THUYET
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OD-TPHHN, ngay  thdng  ndm 2019
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)
1. Thong tin chung vé hoc phén
- Tén hoc phan:
- Tiéng Viét: Hanh vi khach hang
- Tiéng Anh: Customer behavior
- Mai hoc phan: KTQU2540
- S6 tin chi: 03
- bbi tuong hoc: Bac dai hoc, nganh marketing
- Vi tri ctia hoc phéan trong chuong trinh dao tao

Kién thirc Kién thirc giao duc chuyén nghiép ¥
gido duc dai cvong | Kién thirc co s nganh Kién thirc nganh Thuc tap va
O O 4| khoéa luan tbt
Bitbuoc | Twchon | Bitbudoc | Twchon | Bit budoc | Tu chon nghiép
O O m m %} O O
- Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Khong
- Gio tin chi déi vé6i cac hoat dong: 45 tiét
= Nghe giang Iy thuyét: 28 tiét
- Bai tap: 15 tiét
= Kiém tra: 02 tiét
- Thoi gian tu hoc: 90 gio

Bo6 mén phu trach hoc phan: B moén Quan tri kinh doanh, Khoa Kinh té Tai
nguyén va Moi truong
2. Muc tiéu ciia hoc phén

Sau khi két thac hoc phén, sinh vién dat dugc cac muc ti€u sau:

- Vé kién thirc: Nguoi hoc nam dugc nhiing kién thirc co ban vé hanh vi khach
hang nhu khai niém, ddi twong, ndi dung, phuong phap nghién ciru hanh vi
khach hang; trinh bay va phéan biét dugc dic diém hanh vi khach hang trong
ting giai doan: trudc khi mua sam, trong khi mua sim va sau khi mua sam;
phéan tich dugc qué trinh nhan thie va ghi nhd cua khach hang; xac dinh dugc
nhirng nhan t6 anh huéng dén hanh vi khach hang va chién luoc Marketing.

- Véky ning:

+ K¥ ning nhan thire: Phan tich duoc nhitng yéu té co ban anh huéng dén hanh
vi khach hang truéc khi mua sim, trong khi mua sam va sau khi mua sam; qué
trinh nhan thac va ghi nhé caa khach hang.
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+ K¥ niang nghé nghiép: Ap dung nhiing dic diém hanh vi khach hang vao qué
trinh xay dung chién lugc Marketing, chién luoc kinh doanh phi hop vai ting
muc tiéu cu thé cua doanh nghiép trong ting giai doan nhat dinh.
+ Ky nang lam viéc vai nhdm: Théng qua gio thao luan va thuc hanh ren luyén
dugc ky nang lam viéc vai nhom va hop tac véoi nguoi kKhac.
+ K¥ ning tu duy: Tir nhitng phan tich vé& hanh vi khach hang cé thé dwa ra cac
¥ tedng méi hodc nhitng bién phap phd hop cho chién lugc Marketing cua
doanh nghiép nham théa méan nhu cau khach hang.
- V& dao dirc nghé nghiép:
+ CO niém tin, thai d6 hoc tap dung din ddi voi mon hoc, ¢6 y thirc tu dudng
nhitng pham chat dao dtrc c4 nhan co ban.
+ Y thirc duoc tam quan trong cua hanh vi khach hang trong cong viéc dé co
hudng phan dau trong cong viéc va trau ddi, nang cao kién thirc chuyén man.
3. Tém tit ndi dung hoc phan
Noi dung dugc dé cap trong hoc phan bao gdm: tong quan vé hanh vi khach
hang; hanh vi ciia khach hang trong qua trinh mua sam; dong co va hanh vi cua khach
hang; nhan thirc cua khach hang; thai do cta khach hang va cac anh huéng cua yéu to
van hoa xa hoi dén hanh vi khach hang. Tur do, co thé mang lai hi¢u qua kinh doanh
cao va gop phan trong sy phat trién bén viing cho doanh nghiép.
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)
1. Vit Huy Thong (2014), Gido trinh hanh vi nguoi tiéu dung, NXB Dai hoc
Kinh té qudc dan.
2. Bui Van Quang (2015), Hanh vi nguwoi tiéu dimg thau hiéu va vin dung,
NXB Lao dong xa hoi.
3. Nguyén Hoan (2013), Gido trinh marketing can ban, NXB Théng ké.
4.2. Tai ligu doc thém (TLDT)
1. Lé Thé Gi6i (2014), Qudn tri Marketing, NXB Tai chinh
2. Bob Negen, Susan Negen (2018), Marketing cho ban lé, NXB Lao dong xa
hoi
5. Cac phwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phan
Céac phuong phap giang day: phuong phap 14y ngudi hoc 1am trung tim, lam
bai tdp nhom...
6. Nhiém vu cta sinh vién
e Du l6p: Nghe gidng va tich cuc tham gia hoc tap trén 16p
e Bai tap: Lam bai tdp vé nha va bai tip nhoém day du
e Ty hoc: Nghién ctru, doc tai lidu dé nam viing bai hoc
e Diéu kién du thi két thuc hoc phén: s6 tiét tham duy trén 16p t6i thiéu dat 70%.
7. Thang diém danh gia
Panh gia theo thang diém 10, sau d6 duoc quy doi sang thang diém chit va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
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8. Phwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phin

STT Loai diém Trong s6 Ghi chu
1 | Diém kiém tra sb 1 0,2 Piém kiém tra thuong xuyén: 40 %
2 | Diém kiém tra s6 2 (thao 0,2
luan; chuyén c?m)
3 | Diém thi két thuc hoc phan 0,6 Piém thi két thuc hoc phan: 60%
e Hinh thirc thi:
Ty ludn ™M Trac nghiém o Thyce hanh O

9. Noi dung chi tiét hoc phan

Hinh thic to chire day hoc

Lén lop (Tiét Tw A aRe e
Noi dung T 2 hgoc Yeu cad q?l vol
LT | BT TL, T?ng (Gib sinh vién
KT | cOng )
@) 1@ @ 6 |6 ()

Chuwong 1. TONG QUAN VE | 4 1 5 10 [Poc TLC 1, 2
HANH VI KHACH HANG chuong 1;
1.1. Khai ni¢m khach hang, hanh vi | 1 1 2 | Chuan bi bai,
khach hang tu hoc va thao
1.1.1. Khai niém khach hang luan theo
1.1.2. Khdi niém hanh vi khdach hang huéng dan cla
1.2. TAm quan trong cua nghién ctu | 2 2 4 | giang vién
hanh vi khach hang trong xay dung
chién luoc Marketing
1.3. P6i twong, ndi dung, phwong | 1 1 2 4
phap nghién ctru hanh vi khach hang
1.3.1. Péi tuwong nghién ciru
1.3.2. Noi dung nghién cuu
1.3.3. Phuong phap nghién cuu
Chuwong 2. HANH VI KHACH| 8 2 10 | 20 |Poc TLC 1, 2
HANG TRONG QUA TRINH chuong 2; TLC
MUA SAM 3 chuong 3;
2.1. Hanh vi khach hang truéc khi| 2 2 4 | Chuan bi bai,
mua sim tu hoc va thao
2.1.1. Nhdn biét nhu cau luan theo
2.1.2. Tim kiém théng tin huéng dan cua
2.2. Hanh vi khach hang khi mua | 3 1 4 8 | giang vién
sam
2.2.1. Cdc tiéu chudn danh gid
2.2.2. Cdc quy tdc quyét dinh
2.2.3. Mua sam
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Hinh thitc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiet Tw A A aRe .
Noi dung op (Tiet - h(.).c Yéu _cau C'Fi)l voi
LT | BT TL, T?ng (Gio sinh vién
KT | cong )
(1) 2 | B | @ G | (6 ()
2.3. Hanh vi khach hang sau khi mua | 3 1 4 8
sim
2.3.1. Mdu thuan tém 1y cia khdch
hang sau khi mua sdam
2.3.2. Bdanh gid viéc mua sam
Chuong 3. PONG CO VA HANH | 6 1 7 14 | Poc TLC 1,
VI CUA KHACH HANG chuong 3; TLC
3.1. Bong co 2 2 4 | 3, chuong 4;
3.1.1. Khai niém, vai tro cua dong co Chuén bi bai,
3.1.2. Co ché tic dong cia dong co tu hoc va thao
dén hanh vi con nguoi luan theo
3.2. Mot s6 1y thuyét co ban vé dong | 2 2 4 | huéng din cia
co anh huong dén hanh vi khach giang vién
hang
3.2.1. Thuyét nhu cau ciia Abraham
Maslow
3.2.2. Thuyét phin tim hoc ciia
Zigmund Freud
3.3. Ung dung viéc nghién ctru dong | 2 1 3 6
co cua khach hang trong xay dung
chién lugc Marketing
3.3.1. Ung dung thuyét nhu cau ciia
Abraham Maslow trong phdn doan
thi truong va dinh vi
3.3.2. Ung dung thuyét phin tam
hoc cua Zigmund Freud trong dinh
huong Marketing
Kiém tra 1 1 2
Chwong 4. NHAN THUC CUA | 4 2 6 12 | Poc TLC 1,
KHACH HANG chuong 4;
4.1. Nhén thirc 2 2 4 | Chuan bj bai,
4.1.1. Khai niém, phdn logi nhdn tu hoc va thao
thirc luan theo
4.1.2. Anh hudng ciia nhin thire dén huéng dan cia
hanh vi khach hang giang vién
4.2. Thong tin va qua trinh xr ly | 2 1 3 6
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Hinh thitc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiet Tw A A aRe .
Noi dung op (Tiet) - h(.).c Yéu _cau C'Fi)l voi
LT | BT TL, T?ng (Gio sinh vién
KT | cong )
(1) 2 | B | @ G | (6 ()
thong tin cuia khach hang

4.2.1. Ban chat cua thdng tin va cac
cach xu Iy thong tin cua khdch hang

4.2.2. Qua trinh xuw ly thong tin cua
khach hang

4. 3. Ung dung viéc nghién ctru nhan | 1 1 2 4

thirc cua khach hang trong xay dung
chién luoc Marketing

4.3.1. Dinh vi san phcfm
4.3.2. Sir dung phwong tién truyén

théng

4.3.3. Bao goi va quang cdo

4.3.4. Dat tén nhan hiéu

4.3.5. Thiét ké thong diép truyén

théng Marketing
Chwong 5. THAI PQ CUA| 5 2 7 14 | Poc TLC 1,
KHACH HANG chuong 5.

5.1. Khai niém, vai tro clia thai do 1 1 2 | Chuan bi bai,
5.1.1. Khai niém thai do tu hoc va thao
5.1.2. Vai tro cua thai do luan theo

5.2. Moi quan hé gitra thai do va| 1 1 2 | huéng dan cua
hanh vi giang vién

5.3. C4c mo hinh nghién ctru thai do 2 1 3 6

5.3.1. M6 hinh thai do da thuoc tinh
Fishbein

5.3.2. M6 hinh diém Iy tuéng

5.4. Mot s6 phuong thic thay doi | 1 1 2 4

thai do
5.4.1. Thay déi niém tin vé nhan

hiéu
5.4.2. Thay déi tam quan trong cia

thuoc tinh
5.4.3. Thay déi diém 1y tuwong

Chwong 6. ANH HUONG CUA | 6 1 7 14 |Poc TLC (1)

CAC YEU TO VAN HOA- XA chuong 6, TLC

HQI PEN HANH VI KHACH (2) chuong 6,
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Hinh thitc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiet Tw A A aRe .
Noi dung op (Tiet - h(.).c Yéu _cau C'Fi)l voi
LT | BT TL, T?ng (Gio sinh vién
KT | cOng )

] (1) 2 | B | @ G | (6 ()
HANG TLC 3)
6.1. Anh hudéng cua cac yéu to van | 3 3 6 | chuong 4
hoa dén hanh vi khach hang Chuan bi bai,
6.1.1. Khdi niém van hoa tu hoc va thao
6.1.2. Anh huéng ciia cdc yéu té van luan theo
héa dén hanh vi khdch hang huéng dan cia
6.1.3. Nhanh van hoa va anh hwong giang vién
cia nhdnh van héa dén hanh vi
khéch hang
6.2. Anh huéng ciia cac yéu t6 xa hoi | 3 1 4 8
dén hanh vi khach hang
6.2.1. Anh hwéng ciia tang 16p xd hdi
6.2.2. Anh hwong cia nhém tham
khao
6.2.3. Anh huéng ciia gia dinh
Kiém tra 1 1 2

Cong 28 15 2 45 90

Ghi cha: LT: Ly thuyét; BT: Bai tap, TL, KT: Thdo ludn, kiém tra.
Ha Noi, ngay

Truwdéng khoa

168

thang nam 2019
Nguoi bién soan




BO TAINGUYEN VA MOI TRUGNG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HOC Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

DPE CUONG CHI TIET HQC PHAN
, LY THUYET
(Ban hanh kem theo Quyeét dinh so /OD-TDHHN, ngay  thing  nam 2019
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)

1. Thong tin chung vé hoc phan
Tén hoc phan:

Tiéng Viét: Ké toan tai chinh

Tiéng Anh: Financial Accounting
M3 hoc phan: FACT203
S6 tin chi: 02

Poi tuong hoc: Bac dai hoc, nganh marketing

Vi tri ctia hoc phan trong chwong trinh dao tao

Kién thirc Kién thirc gido duc chuyén nghiép o
gido duc dai cuong | Kién thirc co s& nganh Kién thtrc nganh Thuec tap
O O 4| va khoéa luan
Bitbudc | Tuchon | Biatbudc | Tuchon | Biatbudc | Tu chon tdt nghiép
m m O O M O m

- Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Ly thuyét ké toan
- Gio tin chi ddi v6i cc hoat dong: 30 tiét

= Nghe giang Iy thuyét: 21 tiét

- Bai tap: 07 tiét

= Kiém tra: 02 tiét
- Thoi gian tu hoc: 60 gio
- B0 mén phu trach hoc phan: B mon Ké toan, Khoa Kinh té Tai nguyén va Moi

truong

2. Muc tiéu ciia hoc phan

Sau khi két thac hoc ph'ém, sinh vién dat duogc cac muc tiéu sau:

- Vé kién thirc: Cung cip cho sinh vién kién thtrc co ban vé hach toan nghiép vu
tai san cb dinh, nguyén vat liéu, cong cu dung cy, chi phi san xuit va cac phwong phap
tinh gia thanh san pham — dich vy, xac dinh két qua hoat dong kinh doanh va phan
phéi lg1 nhuén,... trong doanh nghiép san XUuét.

- V& k¥ nang:

+ K¥ nang vé nhan thirc: Nam viing toan bo cdng viéc ké toan & mot don vi cu thé.

+ K¥ ning vé nghé nghiép: Van dung kién thirc di hoc c6 thé thuc hanh cong viéc
ké toan & dang don gian.

+ K§ nang lam viéc vai nhom: Thong qua gio thao luan va thuc hanh réen luyén
duoc ki nang lam viéc v&i nhom va hop tac vai nguoi khac.
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+ K¥ nang tu duy: Tt cac nghiép vu kinh té phaét sinh, c6 thé tinh toan va danh gia
dugc tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh caa doanh nghiép dé tir d6 dua ra cac
bién phap gip cho nha quan ly doanh nghiép quan ly tét chi phi va diéu chinh dugc
cac hoat dong trong doanh nghiép dam bao dat duoc lgi nhuan cao cho doanh nghiép.

- Vé dao dirc nghé nghiép:

+ C6 niém tin thai d6 hoc tap ding dén ddi véi mon hoc, co ¥ thirc tu dudng nhitng
pham chét dao dirc ca nhan co ban.
+Y thirc dugc tim quan trong ctia mén hoc dé c6 hudng phan du trong cong viée
va trau dbi nang cao kién thirc chuyén mon.
3. Tém tat noi dung hoc phan
Noi dung dugc dé cap trong hoc phan bao gdm: Cung cip cho ngudi hoc kién
thizc chuy@n mon vé ké toan tai chinh doanh nghiép bao gom lap chung tir cac nghiép
vu kinh té, tai chinh phét sinh; noi dung; phuong phap ghi chép trén céac tai khoan ké
toan; sb sach ké toan tong hop va viéc lap hé thdng bao céo tai chinh.
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai li¢u chinh (TLC)
1. Nguyén Hoan (2018), Gido trinh Ké todn tai chinh, NXB Tai chinh.
2. BO Tai chinh (2015), 26 chudn muee ké todn Viét Nam, NXB Tai chinh
3. Phan Btic Diing (2014), Bdi tdp va bdi gidi Ké todn tai chinh, NXB lao dong — X&
hoi.
4.2. Tai li¢u doc thém (TLDT)
1. Ngo Thé Chi, Truong Thi Thiy (2013), Gido trinh ké todn tai chinh, NXB Tai
chinh
5. Cac phuwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phin

- Céac phuong phap dugce t6 chire day dudi hinh thie chii yéu nhu: Thuyét trinh,
thao luan, ty hoc, tu nghién cuu,..
6. Nhiém vu ctda sinh vién

e Du lép: Nghe giang va huéng dan hoc tap

e Bai tap: Lam bai tap va thao luan nhém

e Dung cu hoc tap: May tinh va may chiéu

e Tu hoc: Nghién ctru, doc tai liéu dé nim virng bai hoc.

e Diéu kién du thi két thuc hoc phan: S6 tiét tham dy trén 16p téi thiéu dat 70%

7. Thang diém danh gia

Danh gi4 theo thang diém 10, sau d6 duoc quy dbi sang thang diém chit va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.

8. Phwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phin

8.1. Piém danh gia qua trinh: Trong s6 40%
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Bao gom: 02 dau diém, hé s6 1
8.2. Piém thi két thuc hoc phan: Trong s6 60%

e Hinh thtrc thi:
Ty ludn ™M

9. Noi dung chi tiét hoc phin

Trac nghiém o

Thuc hanh o

Hinh thic to chire day hoc

Noi dung Lén 16p (Tiét) K Tu Yéu _cﬁr:l doi véi
LT | BT |TLkT| 'ong | hoc SR viEn
cong | (Gio)
W @[3 @6 |6 @)
Chuong 1. KE TOAN TAI | 4 2 6 12
SAN CO PINH VA CAC
KHOAN DAU TU TAI
CHINH
1.1. Ké toan tai san co dinh hira | 1,5 | 1 2,5 5 |Poc TLC 1,
hinh va tai san c¢6 dinh v6 hinh chuong 1, chuong
1.1.1. Khdi niém va déic diém 4;
ctia tai san cé dinh boc TLDT 1,
1.1.2. Phén logi tai sin cé chuong 4, chuong
dinh 19.
1.1.3. Bdnh gid tai san co
dinh
1.1.4. Ké todn tong hop tdi
san co dinh
1.1.5. Ké todn khdu hao tdi
san ¢é dinh
1.1.6. Ké todn sva chira tai
san co dinh
1.2. Ké toan thué tai san co6| 0,5 0,5 1 |Poc TLC 1,
dinh chuong 1, chuong
1.2.1. Khdi niém tai san co 4;
dinh thué tai chinh boc TLDT 1,
1.2.2. Ké todn tai san cé dinh chuong 4, chuong
thué tai chinh 19.
1.3. Ké toan bat dong san dau | 1 0,5 1,5 3 |Poc TLC I,
tu chuong 1, chuong
1.3.1. Khdi niém bat dong san 4;
dau tw DPoc TLDT 1,
1.3.2. Ké toan bdat dong sdn chuong 4, chuong
dau tw 19.
1.4. Ké toan cac khoan dau tu | 1 | 0,5 1,5 3 |bPoc TLC 1,
tai chinh chuong 1, chuong
1.4.1. Khai niém 4:
1.4.2. Noi dung cac khoan boc TLDT 1,
ddu tw tai chinh chuong 4, chuong
1.4.3. Ké todn cdc khoan dau 19.
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Hinh thirc td chirc day hoc

Yéu cau doi voi

Noi dung Lén 16p (Tict) Ty cau 43
LT | BT |TLkT| 'ong | hoc S VIEN
cong | (Gio)
1) @l G | @6 | 6 ()

tw vao cong ty lién doanh, lién
két

1.4.4. Ké todn cdc khodn dau
tw vao cong ty con

1.4.5. Ké todn cdc khodn dau
tu khac

1.4.6. Ké todn dw phong ton
that dau tw vao don vi khdc
Chwong 2. KE TOAN| 3 1 4 8
NGUYEN VAT LIEU VA
CONG CU DUNG CU
2.1. Khéi niém va nhiém vy ké | 0,5 0,5 1 |bPoc TLC I,
toan chuong 3;

2.1.1. Khdi niém boc TLDT 1,

2.1.2. Nhiém vu ké todn chuong 3.
2.2. Phan loai nguyén vat li¢u,
cong cu dung cu.
2.3. Phuong phap tinh gia| 0,5 0,5 1 boc TLC 1,
nguyén vat liéu, cong cu dung chuong 3;
cu boc TLDT 1,

2.3.1. Tinh gia vdt tw nhdp chuong 3.
kho

2.3.2. Tinh gid vdt tw xudt kho
2.4.Ké toan chi tiét nguyén vat | 0,5 0,5 1 |[Poc TLC 1,
li¢u, cong cu dung cu chuong 3;
2.4.1. Phuong phap thé song boc TLDT 1,
song chuong 3.
2.4.2. Phuong phap s6  doi
chiéu ludn chuyén
2.4.3. Phuong phap 50 50 dir
2.5. Ké toan tong hop nguyén | 1 1 2 4 boc TLC 1,
vat liéu, cong cu dung cu chuong 3;

2.5.1. Ké toin tong hop boc TLDT 1,
nguyén vdt liéu, cong cu dung chuong 3.
cu theo phwong phap ké khai
thuong xuyén

2.5.2. Ké toan tong hop
nguyén vat liéu, cong cu dung
cu theo phirong phdp kiém ké
2.6. Ké toan dy phong giam gia | 0,5 0,5 1 Poc TLC I,
hang ton kho chuong 3;
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Hinh thirc td chirc day hoc

Yéu cau doi voi

Noi dung Lén 16p (Tict) Ty cau 43
LT | BT |TLkT| 'ong | hoc S VIEN
cong | (Gio)
1) @l G | @6 | 6 )
boc TLDT 1,
chuong 3.

Chuwong 3. KE TOAN LAO | 3 1 4 8
PONG TIEN LUONG VA
CAC KHOAN TRICH
THEO LUONG
3.1. Khai niém va nhiém vu ké | 1 1 2 Poc TLC 1,
toan chuong 5;
3.2. Cac hinh thic tién luong Poc TLPT I,
3.3. Phan loai tién luong chuong 5.
3.4. Phan loai lao dong
3.5. Ké toan tong hop tién| 1 0,5 1,5 3 |Poc TLC I,
luong chuong 5;

3.5.1. Chung tw ké todn boc TLDT 1,

3.5.2. Tai khoan su dung chuong 5.

3.5.3. Phwong phdp ké todn
3.6. K& toan Béao hiém x3 hoi, | 1 0,5 1,5 3 |Poc TLC 1,
Kinh phi cong doan, Bao hiém chuong 5;
y té, Bao hiém that nghiép boc TLDT 1,

3.6.1. Chitng tir ké toan chuong 5.

3.6.2. Tai khoan su dung

3.6.3. Phuong phdp ké todn
Chwong 4. KE TOAN CHI| 4 2 6 12
PHI SAN XUAT VA TiNH
GIA THANH SAN PHAM -
DICH VU
4.1. Khai niém chi phi san xuét, | 1 1 2 |Poc TLC 1,
gia thanh san pham- dich vu va chuong 6;
nhiém vu ké toan boc TLC 1,

4.1.1. Khai niém chi phi san chuong 6;

xudt, gid thanh san pham- dich
Vi
4.1.2. Nhiém vu ké toan

4.2. Boi tugng tap hop chi phi
san xuat - d6i twong tinh gia
thanh

4.2.1. Déi twong tip hop chi
phi san xudt

4.2.2. Déi twong tinh gid
thanh

4.3. Phuong phap ké toan chi
phi san xuat
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Hinh thirc td chirc day hoc

Yéu cau doi voi

Noi dung Lén 16p (Tict) Ty cau 43
LT | BT |TLkT| 'ong | hoc S VIEN
cong | (Gio)
) @l G | @6 | 6 ()

4.4. Phuong phap danh gia san | 1 1 2 4 Poc TLC I,
pham do dang trong xi nghiép chuong 6;
san xuit congnghiép boc TLDT 1,
4.5. Phuong phép tinh gia chuong 6.
thanh
4.6. K& toan chi phi san xuét va
tinh gia thanh bd phansan xuat
phu
4.7. Ké toan chi phi san xuat va | 1,5 1 2,5 5 boc TLC 1,
tinh gia thanh cia san xut chuong 6;
chinh trong san xuidt cong Poc TLPT |1,
nghiép chuong 6.

4.7.1. Khdi qudt vé hoat déng
sdan xudt céng nghiép

4.7.2. Xac dinh noi dung kinh
16 va két cau gid thanh san
pham céng nghiép

4.7.3. Ké todn tong hop chi
phi sdn xudt va tinh gid thanh
san pham céng nghiép
4.8.Ké toan chi phi san xuit va 0.5 0.5 1 Boc TLC L
tinh gia thanh nganh san xuat chuong 6,
néng nghicp boc TLDT 1,

i chuong 6.

Kiém tra 1 1 2
Chwong 5. KE TOAN TIEU | 5 1 6 12
THUTHANH PHAM, XAC
PINH VA PHAN PHOI KET
QUA KINH DOANH
5.1. Ké toan doanh thu, chi phi| 1 0,5 15 3 boc TLC 1,
hoat dong san xuét kinh doanh chuong 7;
chinh bPoc TLDT 1,

5.1.1. Ké todan doanh thu hoat chuong 15, chuong
dong san xudt kinh doanh 17.

5.1.2. Ké todn gid vén hang
ban

5.1.3. Ké todn chi phi bdn
hang, chi phi quan ly doanh
nghiép
5.2. Ké toan thu nhap, chi phi | 0,5 0,5 1 Doc TLC 1,
hoat dong tai chinh chuong 7;

5.2.1. Noi dung chi phi va boc TLDT 1,
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Hinh thirc td chirc day hoc

Yéu cau doi voi

Noi dung Lén 16p (Tict) Ty cau 43
LT | BT |TLkT| 'ong | hoc S VIEN
cong | (Gio)
1) @l G | @6 | 6 ()

doanh thu hoat dong tai chinh chuong 15, chuong
5.2.2. Tai khoan su dung 17.

5.2.3. Phwong phdp ké todn

5.3. Ké toan thu nhép, chi phi | 0,5 0,5 1 |boc TLC I,

hoat dong khac chuong 7;

5.3.1. Noi dung chi phi va thu boc TLDT 1,
nhdp khac chuong 15, chuong

5.3.2. Tai khoan su dung 17.

5.3.3. Phwong phdp ké todn

5.4. Ké toan chi phi thué thu| 1 0,5 1,5 3 |Poc TLC I,

nhap doanh nghiép chuong 7;

5.5. Ké toan xac dinh két qua Boc TLBT 1,
. chuong 15, chuong

kinh doanh 17

5.6. K¢é toan phan phdi két qua

Kinh doanh

Kiém tra 1 1 2

Chwong 6. LAP BAO CAO| 3 1 4 8

TAI CHINH

6.1. Tong quan vé hé thong | 0,5 0,5 1 boc TLC 1,

Bao céo tai chinh chuong 10;

6.2. Hé thong Bao céo tai chinh | 2,5 1 3,5 7 |boc TLPT 1,
6.2.1. Bang cdn déi ké todn chuong 15, chuong
6.2.2. Bdo cdo két qud hoat 17.

dong kinh doanh
6.2.3. Bdo cdo lwu chuyén

tien té
6.2.4. Thuyét minh Bdo cdo

tai chinh

Cong 21 7 2 30 60

Ghi ch(: LT: Ly thuyét; BT: Bai tdp; TL, KT: Thdo ludn, kiém tra.
Ha Noi, Ngay

Trwéong kho
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Péoc lap - Tu do - Hanh phiic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN LY THUYET
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OD-TPHHN, ngay  thdng  ndm 2019
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)
1. Thong tin chung vé hoc phén
Tén hoc phan:
Tiéng Viét: Truyén thong marketing tich hop
Tiéng Anh: Integrated marketing communications
M3 hoc phan: KTQU2541
S6 tin chi: 03
Pbi tuong hoc: Pai hoc chinh quy, nganh marketing
Vi tri ctia hoc phan trong chwong trinh dao tao

Kién thirc giao duc chuyén nghiép M

Kién thic o :
. . ién thirc co s& Tz , .
gido dyc dai cuong nganh Kién thirc nganh Thuc tap va
. 5 M khoa luan
; ; g t6t nghié
Bat buoc | Tu chon | Bat buoc | Tu chon | Bat budc | Tu chon i P
O O O O | O

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Khong

Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 45 tiét
Nghe giang 1y thuyét: 34 tiét
Bai tap: 09 tiét
Kiém tra: 02 tiét
Thoi gian ty hoc: 90 gio

BO mén phu trach hoc phﬁn: B6 mon Quan tri kinh doanh, Khoa Kinh té Tai

nguyén va Moéi truong
2. Muc ti¢u ciia hoc phan

Sau khi két thuc hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:

Vé kién thirc: Nguoi hoc c¢6 thé nim duoc cac van dé can ban vé truyén thong
marketing tich hop, nghién ctru sy anh hudng cia cac nhan t6 dén hoat dong
truyén thong marketing tich hop, lap ngan sach truyén thong, ké hoach truyén
thong, ké hoach sir dung phuong tién truyén thong, cac chién luoc sang tao
trong truyén thong tich hop va danh gia hiéu qua cta qua trinh truyén thong
marketing tich hgp.

Vé k¥ ning:
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+ K§¥ ning nhén thirc: Hiéu duoc nhimg van dé co ban cua truyén thong marketing
tich hop, lap cac ké hoach truyén théng, cac phuong tién thyc hién truyén thong
marketing tich hop.

+ K¥ niang nghé nghiép: Van dung cac kién thirc da hoc dé ap dung vao thuc té
tai cac doanh nghiép, td chue.

+ K§¥ nang lam viéc véi nhom: Thong qua gio thao luan va thyc hanh rén luyén
dugc k¥ nang lam viéc véi nhom va hop tac voi nguoi khac.

+ K¥ ning tu duy: T nhitng kién thtrc dd hoc, ngudi hoc c6 thé thiét 1ap quy
trinh quan 1y truyén thong marketing tich hop ciing nhu viée st dung cac cong
cu truyén thong marketing tich hop trong doanh nghiép

Vé dao dirc nghé nghiép:

+ CO niém tin, thai do hoc tap dung din d6i véi hoc phan , c6 y thire tu dudng
nhitng pham chat dao dc ca nhan co ban.
+ Y thirc dugc tdm quan trong cua truyén thong marketing tich hop dé c6
hudng phan dau trong cong viéc va trau ddi, nang cao kién thirc chuyén man.
3. Tém tit ndi dung hoc phan
Noi dung dugc dé cap trong hoc phan bao gom: Tong quan vé truyén thong
marketing tich hop, quan tri qua trinh truyén thong marketing tich hop, cic phuong
tién duoc sir dung trong hoat dong truyén thong marketing tich hop va danh gia hiéu
qua ctia hoat dong truyén thong marketing tich hop.
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)
1. Truong DPinh Chién (2015), Truyén théng Marketing tich hop, NXB Pai hoc
Kinh t& qudc dan
2. Luu Pan Tho, Tén That Hoang Hai (2016), Qudn tri truyén théng marketing
tich hop, NXB Tai chinh.
4.2. Tai ligu doc thém (TLDT)
1. Charlie Pownall (2016), Qudan tri thiwong hiéu truec tuyén, NXB Thé gi6i
2. Luu Pan Tho (2016), Qudn tri truyén thong Marketing tich hop, NXB Tai
chinh
3. Nguyén Vin Dung, Nguyén Vian Thi, Nguyén Vin Trai (2012), Qudn tri
marketing, NXB Lao dong.
5. Cac phwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phén
Céc phuong phap giang day: phuong phap 14y nguoi hoc lam trung tAm, 1am bai tap
nhom...
6. Nhiém vu ctda sinh vién

e Du lop: Nghe gidng va tich cuc tham gia hoc tap trén 16p

e Bai tap: Lam bai tap vé nha va bai tap nhom day du

e Tu hoc: Nghién ctru, doc tai liéu dé ndim vitng bai hoc

e Diéu kién du thi két thiic hoc phﬁn: s6 tiét tham duy trén 16p tdi thiéu dat 70%.
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7. Thang diém danh gia

Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy ddi sang thang diém chir va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phin

STT Loai diém Trong s6 Ghi chu
1 | Diém kiém tra sb 1 0,2 Piém kiém tra thuong xuyén: 40 %
2 | Diém kiém tra s6 2 (thao 0,2
luan; chuyén c?m)
3 | Diém thi két thuc hoc phan 0,6 Piém thi két thuc hoc phan: 60%
e Hinh thtrc thi:
Ty ludn ™M Tric nghiém o Thyce hanh O

9. Noi dung chi tiét hoc phan

Hinh thire to chirc day hoc

. Lén I6p (Tict) Ty Yéu cau ddi voi
Noi dung Téng | M€ | sinh vien
LT | BT TLKT (Gio
cong :
(1) @ |G | & 6|6 ()

Chwong 1. TONG QUAN VE 8 8 16 | Poc TLC (1)
TRUYEN THONG MARKETING chuong 1,2.
TiCH HOP Chuéan bj bai,
1.1. Khai quat truyén thong marketing tich | 4 4 8 tu hoc va thao
hop luan theo
1.1.1. Bdn chdt truyén théng marketing hudng dan cia
tich hop. giang vién
1.1.2. Cic cbng cu cia truyén thong
marketing tich hop (IMC)
1.1.3. Quy trinh lgp ké hoach IMC
1.2. T6 chirc hoat dong truyén thong 4 4 8
marketing
1.2.1.Ddc diém cua cdc té chirc tham
gia vdo hoat dong truyén thong
marketing
1.2.2. Cdc mé hinh t6 chirc hoat dong
truyén thong trong cdc doanh nghiép
1.2.3. Cdc céng ty truyén théng
marketing
1.2.4. Quadn Iy nha nude vé hoat dong
truyén thong marketing
Chwong 2. QUAN TRI QUA TRINH | 10 | 3 13 | 26 | Poc TLC (1)
TRUYEN THONG MARKETING chuong 3,4,5.
TICH HQP Chuéan bj bai,
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Noi dung

Hinh thitc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Tu
hoc
(G
)

Yéu cau dbi véi
sinh vién

1)

(2)

3)

(4)

(6)

(7)

2.1. Nghién ciru qué trinh truyén thong
marketing va cac nhan t6 anh huéng
2.1.1. Khdi qudt chung vé qud trinh
truyén thong marketing

2.1.2. Cdc kénh truyén théng marketing
2.1.3. Qud trinh truyén théng giita cdc
bén tham gia

4

2.2. Nghién ctru cong chiing nhan tin
trong qua trinh truyén thong

2.2.1. Khdi qudt vé céng chiing nhan tin
trong hoat déng truyén thong
marketing

2.2.2. Tam Iy hoc trong truyén théng
marketing

2.2.3. Xd héi hoc trong truyén théng
marketing

2.2.4. Nhan chiing hoc trong truyén
thdng marketing

2.2.5. Qua trinh nhdn thurc cua nguoi
tiéu ding trong truyén théng marketing

2.3. Thiét 1ap muc tiéu va ngan sach
truyén thong marketing

2.3.1. Thiét ldp muc tiéu va ngdn sach
truyén thong marketing

2.3.2. Thiét ldp va phdn bé ngadn séach
truyén thong marketing

2.4. Chién lugc sang tao trong truyén
thdng marketing

2.4.1. Tam quan trong ciia sdng tao
trong truyén théng marketing

2.4.2. Quy trinh sang tao thong diép
truyén thong

2.4.3. Phat trién chién luoc sang tqao
théng diép truyén thong

2.4.4. Chién luoc sang tao — thuc hién
va danh gid

tu hoc va thao
luan theo

huéng dan cta
giang vién
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Noi dung

Hinh thitc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Tu
hoc
(G
)

Yéu cau dbi véi
sinh vién

1)

(2)

3)

(4)

(6)

(7)

2.5. Ké hoach sir dung phuong tién
truyén thong

2.5.1. Tong quan ké hoach sir dung
phirong tién truyén thong

2.5.2. Cac buoc lap ké hoach sir dung
phurong tién truyén thong

4

Kiém tra

Chuong 3 . CAC PHUONG TIEN
TRONG TRUYEN THONG
MARKETING TiCH HQP

10

14

28

3.1. Quang cao trong marketing truyén
thong tich hop

3.1.1. Bdn chat cia quang cdo

3.1.2. Vai tro, chirc nang, nhiém vu va
yéu cdu ciia qudng cdo

3.1.3. Quy trinh quan tri quang cdo
3.1.4. Tich hop quang cdo voi cac cong
cu truyén thong marketing khdc

3.2. Hoat dong xuc tién ban trong
truyén thong marketing tich hop

3.2.1. Ban chdt va vai tro ciia hoat
déng xiic tién bdn

3.2.2. Doi twong va cdc hinh thitc ciia
xiic tién ban

3.2.3. Tich hop hoat dong xuc tién ban
vdo trong chwong trinh truyén thong
marketing

3.3. Ban hang cé nhan

3.3.1. Ban chdt ciia ban hang cd nhdn
3.3.2. Tich hop ban hang ca nhdn voi
cdc céng cu truyén théng marketing
khac

3.3.3. Cdc ky nang co ban cua bdn
hang ca nhan

3.3.4. Quy trinh ban hang ca nhan

3.4. Quan hé cong chung

Doc TLC (1)
chuong
6,7,8,9,; TLC
(2) chuong 7,8.
Chuan bj bai,
tu hoc va thao
luan theo
hudng dan cua
giang vién
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Hinh thitc t6 chirc day hoc

Noi dung = 2 :()lz Yéu _cﬁu qf)i voi
LT | BT TLKT TO"8 |G| SMhVien
cong )
) @G | @ 6 |6 ()
3.4.1. Ban chat va vai tro cua quan hé
cobng chung
4.4.2. Cong chung cua quan hé cong
ching
3.4.3. Cdc cong cu cua quan hé cong
ching
3.4.4. Lap ké hoach va chién lwoc quan
hé cong chung
3.4.5. Tich hop quan hé cong chung voi
cdc céng cu khdc trong truyén théng
3.5. Marketing truc tiép va truyén thong | 2 1 3 6
tryc tiép
3.5.1. Marketing truc tiép IMC
3.5.2. Truyén théng truc tuyén trén
Internet
Chwong 4. PANH GIA HIEU QUA | 6 2 8 16 | Poc TLC (1)
HOAT PONG TRUYEN THONG chuong 14.
MARKETING Chuan bi bai,
4.1. Céc quan diém danh gia hiéu qua 2 2 4 tu hoc va thao
trong hoat dong truyén théng marketing luén theo
4.2. Quy trinh danh gia diéu chinh hoat | 2 1 3 6 | huéng dan cta
dong truyén thong marketing giang vién
4.3. NO1 dung danh gia hi¢u qua hoat 2 1 3 6
dong truyén thong marketing
Kiém tra 1 1 2
Cong 34 9 2 45 90
Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Bdi tdp; TL, KT Thdo ludn, kiém tra.
Ha Noi, ngay thang nam 2019

Truwéng khoa
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN LY THUYET
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OD-TPHHN, ngay  thdng  ndm 2019
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)
1. Thong tin chung vé hoc phan
Tén hoc phan:
Tiéng Viét: Marketing chién lwoc
Tiéng Anh: Strategic marketing
M3 hoc phan: KTQU2642
S6 tin chi: 02
Péi twong hoc: Pai hoc chinh quy, nganh marketing
Vi tri ctia hoc phan trong chwong trinh dao tao

Kién thirc giao duc chuyén nghiép M

Kién thirc — .
: x : Kién thtrc co so g .
gido dyc dai cuong nganh Kién thirc nganh Thyc tap va
H - M khoa luan
, , , tot nghi¢
Bat budc | Tu chon | Bat budc | Tu chon | Bat budc | Tu chon i P

) ) 0 0 0 M

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Khong

Gio tin chi d6i véi cac hoat dong: 30 tiét
Nghe giang 1y thuyét: 20 tiét
Bai tap: 8 tiét
Kiém tra: 02 tiét

Thoi gian ty hoc: 60 gio

B6 mén phu trach hoc phan: Bé mén Quén tri kinh doanh, Khoa Kinh té Tai

nguyén va Moi truong
2. Muc tiéu ciia hoc phén

Sau khi két thac hoc phén, sinh vién dat duoc cac muc tiéu sau:

Vé kién thirc: Nguoi hoc c6 thé nam duoc cac van dé cin ban vé Marketing chién
lugc nhu: Vai tro chién luge Marketing, lap ké hoach Marketing, mé ta cac
chién lugc marketing phd bién. Giai thich duoc loi ich ¢6 dugc khi marketing
st dung video, mi€u ta vai tro cua sach di¢n tu trong marketing ndi dung, cach
tao ra mot bai viét hay dugc lan toa truc tuyén. Giai thich vé mang xa hoi trong
téng thé moi trudng di dong, giai thich ban chat va tim quan trong cta viéc
giam sat phurong tién truyén thong xa hoi.

Vé k¥ ning:
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+ Ky nang nhan thire: Hiéu dugc nhitng van dé co ban ciia marketing chién lugc.
Hiéu 6 cac cong cu marketing chién lugc phd bién.
+ K¥ ning nghé nghiép: Van dung cac kién thirc da hoc dé ap dung vao thuc té
tai cac doanh nghiép, t chuc.
+ K¥ nang lam viéc véi nhom: Thong qua gio thdo luan va thyc hanh ren luyén
duoc k¥ nang lam viéc véi nhom va hop tac voi nguoi khac.
+ K¥ ning tu duy: Tir nhitng kién thtrc d3 hoc, nguoi hoc c6 thé thiét 1ap chién
lrge marketing truyén théng xa hoi trong doanh nghiép
Vé dao dirc nghé nghiép:
+ CO niém tin, thai do hoc tap dung dan d6i véi hoc phan , c6 y thire tu dudng
nhitng pham chat dao dtrc c4 nhan co ban.
+ Y thirc dugc tam quan trong cua marketing truyén thong dé c6 hudng phan
dau trong cong viéc va trau ddi, nang cao kién thirc chuyén man.
3. Tém tat ndi dung hoc phan
Noi dung dugc dé cap trong hoc phin bao gdm: Nhitng vin dé cin ban cia
marketing chién lugc, tién trinh hoach dinh marketing chién lugc cia doanh nghiép,
cach phan tich dbi thil canh tranh tir 6 dua ra cac chién luge canh tranh nham mang
lai loi thé cho doanh nghiép.
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai ligu chinh (TLC)
1. DavidC. Edelman (2018), Marketing chién hrgc, NXB Coéng Thuong
2. Truong Pinh Chién (2015), Quan tri Marketing , NXB DPHKTQD
3.Luu Dan Tho (2015), Marketing hi¢n dai, NXB Tai chinh.
4.2 Tai liéu tham khao
1. Thay Chi (2014), Nhitng chién lwoc marketing hiéu qua, NXB Pai hoc Kinh té
qudc dan
2. William M.Luther (2018), Chién luoc Marketing hoan hdo, NXB Lao dong x4
hoi.
3. Nguyén Vin Dung, Nguyén Vian Thi, Nguyén Vin Trdi (2012), Qudn tri
marketing, NXB Lao dong.
5. Cac phwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phan
Céc phuong phap giang day: phuong phap 14y nguoi hoc lam trung tAm, 1am bai tap
nhom...
6. Nhiém vu cta sinh vién
e Du l6p: Nghe gidng va tich cuc tham gia hoc tap trén 16p
e Bai tap: Lam bai tdp vé nha va bai tip nhoém day du
e Ty hoc: Nghién ctru, doc tai lidu dé nam viing bai hoc
e Diéu kién du thi két thuc hoc phén: s tiét tham duy trén 16p t6i thiéu dat 70%.
7. Thang diém danh gia
Panh gia theo thang diém 10, sau d6 duoc quy doi sang thang diém chit va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
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8. Phwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phin

STT Loai diém Trong s6 Ghi chu
1 | Diém kiém tra sb 1 0,2 Piém kiém tra thuong xuyén: 40 %
2 | Diém kiém tra s6 2 (thao 0,2
luan; chuyén c?m)
3 | Diém thi két thuc hoc phan 0,6 Piém thi két thuc hoc phan: 60%
e Hinh thirc thi:
Ty ludn ™M Trac nghiém o Thyce hanh O

9. Noi dung chi tiét hoc phan

Hinh thire t6 chire day hoc
Lén 16p (Tiét Tw A A aRe g
Noi dung T 2 hg.c Yeu _cau (??l vol
LT | BT TL, T?ng (Gib sinh vién
KT | cong )
@) ‘ @163 @ 6 |6 (7)

Chuong 1. TONG QUAN VE 6 2 8 16
CHIEN LUQC MARKETING
1.1 Khai niém chién luoc Marketing 1 1 2

1.1.1 Chién lwoc la gi?

112 Hoach dinh chién lwoc

Marketing

1.2.Vai trd cta chién luoc Marketing 1 1 2 4
1.3. Ké hoach ho4 chién lugc 1] 1 2 4
14. Ba cip d0 chién lugc trong | 1 1 2
doanh nghiép
1.5. Phan loai chién luoc marketing | 2 2 4
trong doanh nghiép
1.5.1.Chién lwoc tong thé ciia doanh
nghiép
1.5.2. Chién luoc bo phdn chirc nang
1.5.3. Chién lugc cac don vi kinh
doanh
Chuong 2. TIEN TRINH HOACH | 6 3 9 18
PINH MARKETING CHIEN
LUQC
2.1 Xéc dinh nhiém vy doanh nghiép 1 2 4
2.2. Xac dinh muc tiéu cua doanh 1 1 2 4
nghiép
2.3. Pinh dang chién lugc kinh 1 1 2 4
doanh
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N¢i dung

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

Ty

LT

BT

TL,
KT

hoc
(G
)

Yéu cau dbi voi
sinh vién

1)

(2)

©)

(4)

(6)

(7)

2.4. Hoach dinh Marketing

4

Kiém tra

2

Chuwong 3. CAC CHIEN LUQC
MARKETING CANH TRANH

22

3.1. Phan tich d6i thi canh tranh
3.1.1. Su can thiét phai nghién ciru
doi thii

3.1.2. Xdc dinh doi thi canh tranh
3.1.3. Xdc dinh chién lugc ciia doi
thu

3.1.4. Xdc dinh muc tiéu cia doi thi
3.1.5. Panh gid diém manh, diém yéu
ctia doi thi

3.1.6. Cdc kiéu phan ieng ciia doi thi
3.1.7. Thiét ké hé tho”hg canh tranh
3.1.8. Cdc quan diém dinh huéng
theo khdch hang va theo doi thi
canh tranh.

10

3.2. Céc vi thé canh tranh
3.2.1. Din dau vé gia
3.2.2. Khdc biét hoa
3.2.3. Tap trung

3.3. Cac chién lugc Marketing canh
tranh

3.3.1. Ddn dau thi truong

3.3.2. Thach thiee thi truong

3.3.3 Di theo thi truong

3.3.4. Ldp ché trong thi truong

Kiém tra

1

1

2

Cong

20

8

2

30

60

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Bai tdp; TL, KT Thdo ludn, kiém tra.

Trwong khoa
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Péoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN LY THUYET
1. Thong tin chung vé hoc phan

Tén hoc phan:

Tiéng Viét: Marketing thwong mai va dich vu

Tiéng Anh: Trade and service marketing
Mai hoc phan: KTQU2543
S6 tin chi: 02
Péi twong hoc: Pai hoc chinh quy, nganh marketing
Vi tri ctia hoc phan trong chwong trinh dao tao

A, Kién thirc giao duc chuyén nghiép M
Kién thire —— .

: x : Kién thtrc co so g .

gido dyc dai cuong nganh Kién thtrc nganh Thuec tap va
. 5 M khoa luan

, , , t6t nghié

Bt buoc | Tu chon | Bétbuoc | Tu chon | Bit budc | Tu chon i P
O m m m M m

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Khong

Gio tin chi d6i véi cac hoat dong: 30 tiét
Nghe giang 1y thuyét: 21 tiét
Bai tap: 07 tiét
Kiém tra: 02 tiét
Thoi gian ty hoc: 60 gio

B6 mén phu trach hoc phan: B6 mén Quén tri kinh doanh, Khoa Kinh té Tai
nguyén va Moi truong
2. Muc tiéu ciia hoc phén
Sau khi két thac hoc phén, sinh vién dat dugc cac muc ti€u sau:
Vé kién thuc:

Sau khi nghién ctru hoc phﬁn Marketing thuong mai va dich vu, ngudi hoc phai
trinh bay dugc nhiing kién thirc co ban nhu: Cac khai niém vé marketing thuong
mai va marketing dich vu, cdu tric cta thi truong thuong mai, cac cach du bao thi
truong, ung dung cac chinh sach marketing hon hop vao thuong mai, khai niém ca
nhan dich vu va vai trd cua no, cac cach nghién ctu va danh gia chét luong dich
vu, chinh sach marketing hon hop dich vu.

Vé k¥ nang:
+ K¥ nang nhan thie: Hiéu 16 cic chinh sich marketing trong thuong mai va
dich vu.
+ K¥ ning nghé nghiép: Van dung cac kién thirc dd hoc dé ap dung vao thuc té
tai cac doanh nghiép, t6 chirc.
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+ K¥ nang lam viéc voi nhom: Thong qua gio thdo luan va thuc hanh rén luyén
dugc k¥ nang lam viéc véi nhom va hop tac voi nguoi khac.
+ K¥ ning tu duy: Tt nhitng hiéu biét vé cac chinh sach marketing thuong mai
dich vu c6 thé hinh thanh y tudéng marketing méi cho cac doanh nghiép nham
nang cao hi€u qua kinh doanh.
Vé dao dirc nghé nghiép:
+ C6 niém tin, thai do hoc tap dung dan d6i véi hoc phan , ¢6 y thire tu dudng
nhitng pham chat dao dtrc c4 nhan co ban.
+ Y thire dugc tim quan trong cia marketing thwong mai va dich vu trong cong
viéc dé co hudng phan dau trong cong viéc va trau ddi, nang cao kién thic
chuyén mén.
3. Tém tit ndi dung hoc phan
Noi dung dugc dé cap trong hoc phan bao gém: Téng quan vé marketing
thuong mai dich vy, cau trac thi truong thuong mai, du bao nhu cau thi truong, cac
chinh sach marketing trong cong ty thuwong mai, chat lwong dich vu va marketing hon
hop dich vu. Thong qua viéc phdi hop giira 1y thuyét 1an thyc hanh, mén hoc s& giup
sinh vién tra 101 duoc cac cau hoi nhu: thé nao 1a Marketing thuong mai, marketing
dich vy, cac chinh sach marketing dugc st dung trong doanh nghi¢p thuwong mai va
dich vu.
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)
1. Nguyén Thtra Loc (2016), Qudn tri doanh nghiép thwong mai, NXB Dai hoc
kinh té qudc dan.
2. Pham Thi Huyén (2018), Giao trinh Marketing dich vu, NXB Dai hoc kinh té
quéc dan.
4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)
1. Robert craven (2018), Marketing sdng tao danh cho doanh nghiép nho, NXB
Thé gidi.
2. Vi Tri Diing (2014), Marketing dich vu cong, NXB DPai hoc kinh té quéc
dan.
5. Cac phwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phan
Céc phuong phap giang day: phuong phap 1ay nguoi hoc lam trung tim, 1am bai tap
nhom...
6. Nhiém vu cia sinh vién
e Du l6p: Nghe gidng va tich cuc tham gia hoc tap trén 16p
e Bai tap: Lam bai tdp vé nha va bai tip nhoém day du
e Ty hoc: Nghién ctru, doc tai lidu dé nam viing bai hoc
e Diéu kién du thi két thuc hoc phén: s tiét tham duy trén 16p tdi thiéu dat 70%.
7. Thang diém danh gia
Panh gia theo thang diém 10, sau d6 duoc quy doi sang thang diém chit va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
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8. Phwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phin

STT Loai diém Trong s6 Ghi chu
1 | Diém kiém tra sb 1 0,2 Piém kiém tra thuong xuyén: 40 %
2 | Diém kiém tra s6 2 (thao 0,2
luan; chuyén c?m)
3 | Diém thi két thuc hoc phan 0,6 Piém thi két thuc hoc phan: 60%
e Hinh thirc thi:
Ty ludn ™M Trac nghiém o Thyce hanh O

9. Noi dung chi tiét hoc phan

Hinh thtc t6 chire day hoc

N Len lop (Ticy T\ Yeu chu déi véi
Noi dung TL, | Tong hoc sinh vién
LT | BT . (Gio
KT | cong )
@ ‘ @1 | & 6 | 6 (7)
Chuong 1. TONG QUAN VE 3 5 10 Doc TLC (1)
MARKETING TRONG DOANH Chuong 1.
NGHIEP THUONG MAI ; Chuan bj bai,
1.1 Khai niém thuong mai va doanh 1 1 2 tu hoc va thao
nghiép thuong mai luan theo hudng
1.2 Nhiém vu va chuc nang cia| 1 2 4 dan cla giang
doanh nghiép thuong mai vién
1.2.1 Nhiém vu
1.2.2 Churc nang
1.3 Marketing trong doanh nghi¢p | 1 2 4
thuong mai
1.3.1 Nhiém vu
1.3.2 Churc nang
Chuwong 2. THI TRUONG 5 1 6 12 | Poc TLC (1)
MARKETING THUONG MAI Chuong 2,3.4.
2.1 Khai niém va ciu trac thi truong | 1 1 2 | ; Chuan bi bai,
Thuong mai tu hoc va thao
2.1.1 Khai niém thi truong luan theo hudng
2.1.2 Cdu tric thi truong dan cua giang
2.1.3 Po luong nhu cau thi triong vién
2.2. Cac yéu t6 anh huong dén hoat | 2 1 3 6
dong Kinh doanh thuong mai
2.2.1 Cdc yéu t6 thudc méi trong
2.2.2 . Tiém lyc ciia Doanh nghiép
2.2.3. Nghién cuu khach hang va
cach mua sam
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No6i dung

Hinh thuec t6 chire day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,
KT

Téng
cong

Ty
hoc
(Gio
)

Yéu cau dbi véi
sinh vién

(1)

(2)

3)

(4)

Q)

(6)

(")

2.2.4. Co hoi kinh doanh thuwong mai

2.3 Dy bao nhu cau thi trudng

2.3.1 Muc tiéu, pham vi du bao

2.3.2 Cac phuwong phap du bao thi
truong trong kinh doanh thuwong mai

4

CHUONG 3. CAC CHINH SACH
MARKETING HON HOP CUA
CONG TY THUONG MAI

12

3.1 Chinh sach san pham

3.1.1 San pham méi va dinh hwong
phat trién san pham

3.1.2 Trién khai sin phim méi va
chu ky song ciia san pham

3.1.3 Nhan hiéu hang hoa

3.1.4 Bao bi hang héa

3.2 Chinh sé&ch gia

3.1.1 San pham méi va dinh hudng
phat trién san pham

3.1.2 Trién khai sin pham méi va
chu ky séng ciia san pham

3.1.3 Nhan hiéu hang hoa

3.1.4 Bao bi hang hoa

3.3 Chinh sach phan phoi

3.3.1 Liea chon diém phdn phoi

3.3.2 Lua chon va thiét ké kénh phan
phéi

3.3.3 T6 chitc mang lwdi kénh phdn
phéi

3.4 Chinh sach xuc tién hon hop
3.4.1 Vai tro cua hoat dong xuc tién
doi véi doanh nghiép thwong mai
3.4.2 Néi dung chinh sach xic tién
hon hop

Doc TLC (1)
Chuong 4,5,6,.
; Chuan bj bai,
tu hoc va thao

luan theo hudng
dan cua giang
Vién

Kiém tra

CHUONG 4: TONG QUAN VE

14

Doc TLC (2)
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Hinh thuec t6 chire day hoc

N Lén lop (Tict) T | Veu chu déi véi
Noi dung TL. | Téng | 19 sinh vién
LT | BT i (Gio
KT | cong )
1) @B | @& 6 |6 (7)
MARKETING TRONG DOANH Chuong 1,2,3.4,.
NGHIEP CUNG CAP DICH VU : Chuan bi bai,
4.1. Khai quat vé marketing dich vu 2 1 3 0 hgnhflfezahilggg
4.1.1. Khai niém va ]?hdn loai dich vu dém cita gidng
4.1.2. Khdi niém vé marketing dich A
vien
vu
4.2. Phan tich co s ra quyét dinh | 3 1 4 8
marketing dich vu
4.2.1. Hanh vi khach hang
4.2.2. Lya chon thi truong muc tiéu
va dinh vi thi truong
4.2.3. Cdn bang cung cau va qudn 1y
hiéu sudt.
CHUONG 5: CAC CONG CU 4 2 6 12 | Poc TLC (2)
MARKETING DICH VU Chuong 5,6,7,8.
5.1 Quyét dinh san pham dich vu 1 1 2 | :Chuan bj bai,
5.1.1. Téng quan vé san pham dich tu hoc va thao
vu luan theo hudéng
5.1.2. Quyét dinh ddc trung cia dich dan cla giang
vu Vién
5.1.3. Quyét dinh chdat lweong cua
dich vu
5.1.4. Phat trién dich vu méi
5.1.5. Quyét dinh thuwong hiéu dich
vu
5.2. Quyét dinh vé gia dich vu 1 1 2 4
5.2.1. Dac trung cua gia dich vu
5.2.2. Phuwong phap xac dinh gia dich
vu
5.2.3. Moi quan hé giita gid cd va gid
tri cam nhdn cua khdach hang
5.2.4. Quan tri gia dich vu
5.3. Quyét dinh phéan phdi dich vu 1 1 2 4
5.3.1. Quyét dinh phwong thirc phdn
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Hinh thuec t6 chire day hoc
N Len lop (Ticy T¥ | Yeu ciu déi véi
Noi dung TL, | Téng | 19° | sinh vien
LT | BT ’ . (Gio
KT | cong )
, 1) @1 | @ 6 |6 )

phoi
5.3.2. Quyét dinh vé dia diém, thoi
gian, trung gian phan phéi
5.3.3. Vai tro cua cong nghé trong
phdn phéi dich vu
5.4. Quyét dinh truyén thong dich vu 1 1 2
5.4.1. Khdi qudt vé truyén thong
marketing trong kinh doanh dich vu
5.4.2. Ké hoach truyén théng
5.4.3. NHitng thdach thuc trong
truyén théng dich vu.
Kiém tra 1 1 2
Tong cong 21 | 7 2 30 | 60

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Badi tdp; TL, KT Thdo ludn, kiém tra.

Trwoéng khoa
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Ha Noi, ngay  thang nam 2019
Nguoi bién soan




BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Péoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN LY THUYET
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OD-TPHHN, ngay  thdng  ndm 2019
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Tai nguyén va Moi truwong Ha Noi)
1. Thong tin chung vé hoc phan
Tén hoc phan:
Tiéng Viét: Digital Marketing
Tiéng Anh: Digital Marketing
M3 hoc phan: KTQU2544
S6 tin chi: 02
Pbi tuong hoc: Pai hoc chinh quy, nganh marketing
Vi tri ctia hoc phan trong chuong trinh dao tao

Kién thirc giao duc chuyén nghiép ¥

Kién thirc I :
., . Kién thirc co s& 2 , .
gido duc dai cuong nganh Kién thirc nganh Thuc tip va
: - & khéa luan
, , , t6t nghié
Bat budc | Tu chon | Bat budoc | Tu chon | Bat buoc | Tu chon i P
O O O O | O

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Khong

Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 30 tiét
Nghe giang 1y thuyét: 20 tiét
Bai tap: 08 tiét
Kiém tra: 02 tiét
Thoti gian ty hoc: 60gio

Bd mon phu trach hoc phén: B6 mén Quan tri kinh doanh, Khoa Kinh té Tai

nguyén va Moi truong
2. Muc tiéu ciia hoc phén

Sau khi két thic hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:

Vé kién thirc: Nguoi hoc ¢6 thé naim duoc cic van dé can ban vé Digital Marketing
nhu: Vai trd ctia Digital Marketing, 1ap ké hoach Digital Marketing, mo ta cac
kénh Digital marketing pho bién. Giai thich dwoc loi ich ¢6 duoc khi marketing
st dung video, mié€u ta vai trd cia sach dién tur trong marketing ndi dung, cach
tao ra mot bai viét hay dugc lan toa truc tuyén. Giai thich vé mang xa hoi trong
tong thé moi trudng di dong, giai thich ban chat va tim quan trong cia viéc
giam sat phuong tién truyén thong xa hoi.

Vé k§ nang:

+ K¥ ning nhan thirc: Hiéu dugc nhitng vin dé co ban cua Digital marketing.
Hiéu rd cac kénh Digital marketing pho bién.
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+ K¥ niang nghé nghiép: Van dung cac kién thirc da hoc dé ap dung vao thyc té
tai cac doanh nghiép, t chuc.
+ K§¥ nang lam viéc véi nhom: Thong qua gio thao luan va thyc hanh rén luyén
dugc k¥ nang lam viéc véi nhom va hop tac voi nguoi khac.
+ K¥ ning tu duy: Tir nhitng kién thtrc d3 hoc, nguoi hoc c6 thé thiét 1ap chién
lwgce marketing truyén thong xa hoi trong doanh nghiép
Vé dao dirc nghé nghiép:
+ CO niém tin, thai do hoc tap dung dén d6i véi hoc phan , ¢é y thire tu dudng
nhitng pham chat dao dtrc c4 nhan co ban.
+ Y thirc dugc tam quan trong cua marketing truyén thong dé c6 hudng phan
dau trong cong viéc va trau doi, nang cao kién thizc chuyén mon.
3. Tém tat noi dung hoc phan
Noi dung dugc dé cap trong hoc phin bao gdm: Nhitng van dé cin ban cia
marketing truyén thong xa hoi, cac quy tic danh cho hoat dong marketing truyén thong
x4 hoi, cac nén tang truyén thong xa hdi va cac trang mang xa hi, microblog, sang tao
va chia s¢ ndi dung, video marketing, social bookmaking, marketing ndi dung,
marketing trén mang xa hoi trong hé sinh thai di dong, giam sat phuong tién truyén
thong xa hoi, cong cu quan 1y nd luc marketing truyén thong xa hoi.
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)
1. Vinalink (2017), Digital Marketing - Tir chién lwoc dén thuc thi, NXB Lao
dong.
2. Philip Kotler (2018), Marketing Trong Cu¢c Cach Mang Cong Nghé 4.0, NXB
thé gioi.
4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)
1. Ai Lé (2018), Nghé Mdi Thé Ki 21: Digital Marketing - Phiy Thity Truyén
Thong Trong Thé Gidi S6, NXB Kim Dong.
2. Lé Thé Giéi (2014), Qudan tri Marketing, NXB Tai Chinh.
3. Trung Puc (2014), Facebook marketing, NXB Thé Giéi.
4. Kent wertime (2009), Tiép thi s6 huwdng dan thiét yéu cho truyén théng méi va
digital marketing, NXB Tri thirc.
5. Cac phwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phin
Céc phuong phap giang day: phuong phap liy nguoi hoc 1am trung tam, 1am bai tap
nhom...
6. Nhiém vu ctda sinh vién
e Du 16p: Nghe gidng va tich cuc tham gia hoc tap trén 16p
e Bai tap: Lam bai tdp vé nha va bai tip nhoém day du
e Ty hoc: Nghién ctru, doc tai lidu dé nam viing bai hoc
e Diéu kién du thi két thuc hoc phén: s tiét tham duy trén 16p t6i thiéu dat 70%.
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7. Thang diém danh gia

Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy ddi sang thang diém chir va thang

diém 4 theo quy ché hién hanh.

8. Phwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phin

STT Loai diém Trong s6 Ghi chu
1 | Diém kiém tra sb 1 0,2 Piém kiém tra thuong xuyén: 40 %
2 | Diém kiém tra s6 2 (thao 0,2
luan; chuyén cén)
3 | Diém thi két thuc hoc phan 0,6 Piém thi két thuc hoc phan: 60%
e Hinh thtrc thi:
Ty ludn ™M Tric nghiém o Thyce hanh O

9. Noi dung chi tiét hoc phan

Hinh thirc t6 chire day hoc

Lén 16p (Tiét Tw s ae
Noi dung T 2 hg.c Yeu . (??l vol
LT | BT TL, T?ng (Gio sinh vién
KT | cOng )
@ ‘ @ | @& 6 | 6 ()
Chuong 1. TONG QUAN VE 4 4 8 Doc TLC (1)
DIGITAL MARKETING chuong 1, TLC
1.1 Khai niém va chién luwoc| 1 1 2 (2) chuong 1
Marketing co ban Chuan bi bai, tu
1.2. Thé manh cia Digital 1 1 2 hoc va thao luan
1.3Vai tro ctia Digital trong 1 1 2 | theo huéng dan
Marketing cua giang vién
1.4 Phan loai cac kénh Digital 1 1 2
Marketing
Chuwong 2. SANG TAO Y TUONG | 4 2 6 12 | Poc TLC (1)
2.1Y tudng cho chién dich 1 1 2 | chuwong 2, TLC
2.2. T ¥ tudng dén thuc thi sang tao | 1 1 2 4 | (2) chuong 2
2.3. Céac phuong phap sang tao co 1 1 2 4 | Chuan bj bai, tu
ban. hoc va thao luan
2.4. Nam phuong phap sang tao y 1 1 2 | theo huéng dan
tudng thuc thi cua giang vién
Kiém tra 1 1 2
Chuong 3. LAP KE HOACH 3 2 5 10 | Doc TLC (3)
DIGITAL MARKETING chuong 1,
3.1. Digital marketing va truyén 1 1 2 | Chuan bj bai, tu
thong ) hoc va thao luan
3.2. Quy trinh 6 buéc tir chién lugc 1 1 2 4 | theo hudng dan
dén thyc thi cua giang vién
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Hinh thirc t6 chirc day hoc

" Lén 16p (Tict) Tw Yéu ciu déi voi
Noidung TL, | Téng | M€ sinh vién
LT | BT ’ N (Gio
KT | cfng )
7 (@) , 2R | @ G |6 (7)

3.3. Chuan bi d¢é thuc hién chién dich | 1 1 2 4
Digital Marketing
Chuong 4. CAC KENH DIGITAL 5 2 7 14 Poc TLC (1)
MARKETING PHO BIEN chuong 4, Chuan
4.1. Google adwords 1 1 2 bi bai, tu hoc va
4.2. Seo 1 1 2 thao luan theo
4.3. Face book marketing 1] 1 2 4 | hudng dan cua
4.4. Nhan chung hoc trong truyén 1 1 2 giang vién
thdng marketing
4.5. Email, SMS, Automation 1 1 2 4
Marketing
Chuong 5. NOI DUNG TRONG 4 2 6 12 Poc TLC (1)
DIGITAL MARKETING chuong 5, Chuan
5.1. Content Marketing co ban 1 1 2 bi bai, tu hoc va
5.2. Cac budc thuc hién content 1 1 2 4 thao luan theo
5.3. Cach xay dung Viral Content 1] 1 2 4 | huéng dan cua
5.4. Content trong quang c4o ban 1 1 2 giang vién
hang
Kiém tra 1 1 2

Cong 20 8 2 30 60
Ghi chu: LT: Ly thuyét; BT: Bai tap, TL, KT: Thdo ludn, kiém tra.

Ha Noi, ngay thang nam

Truwéng khoa
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Péoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN LY THUYET
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OD-TPHHN, ngay  thdng  ndm 2019
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)
1. Thong tin chung vé hoc phan
Tén hoc phan:
Tiéng Viét: Marketing quoc té
Tiéng Anh: International marketing
M3 hoc phan: KTQU2545
S6 tin chi: 02
Pbi tuong hoc: Pai hoc chinh quy, nganh marketing
Vi tri ctia hoc phan trong chwong trinh dao tao

Kién thirc giao duc chuyén nghiép ¥

Kién thirc I :
., . Kién thirc co s& 2 , .
gido duc dai cuong nganh Kién thirc nganh Thuc tip va
: - & khéa luan
, , , t6t nghié
Bat budc | Tu chon | Bat budoc | Tu chon | Bat buoc | Tu chon i P
O O O O | O

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Marketing cin ban.

Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 30 tiét
Nghe giang 1y thuyét: 20 tiét
Bai tap: 08 tiét
Kiém tra: 02 tiét
Thoi gian ty hoc: 60 gio

Bd mon phu trach hoc phén: B6 mon Quan tri kinh doanh, Khoa Kinh té Tai

nguyén va Moi truong
2. Muc tiéu ciia hoc phin

Sau khi két thic hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:

V& kién thtrc: Nguoi hoc c¢6 thé nim duoc cac van dé cin ban vé marketing qudc té
nhu: Ban chat cia marketing qudc té, mdi truong marketing qudc t& quan tri,
cac yéu t6 tac dong t6i kha nang canh tranh trén thi trudng qudc té, cac phuong
thirc tham gia, m& rong thi trudng qudc té, cac quyét dinh marketing va hoat
dong marketing xuat nhap khau.

Vé k¥ nang:

+ K¥ nang nhan thirc: Hiéu dugc nhitng vin dé co ban ctia marketing qubc té,
c4c quyét dinh marketing thi trudng qudc té, cach thirc tham nhap phat trién thi
truong qudc té.
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+ K¥ niang nghé nghiép: Van dung cac kién thirc da hoc dé ap dung vao thyc té
tai cac doanh nghiép, t chuc.
+ K¥ nang lam viéc v&i nhom: Thong qua gio thao ludn va thuc hanh rén luyén
dugc k¥ nang lam viéc véi nhom va hop tac voi nguoi khac.
+ K§¥ nang tu duy: Tir nhing kién thirc dd hoc, ngudi hoc ¢6 thé hiéu rd dugc
cac hoat dong marketing quéc té va to chirc hoat dong sao cho hiéu qua, biét
cach tng pho véi cac tinh hudng lién quan dén marketing trong thyc té.
Vé dao dirc nghé nghiép:
+ CO niém tin, thai do hoc tap dung dén d6i véi hoc phan , cé y thire tu dudng
nhitng pham chat dao duc ca nhan co ban.
+Y thirc duoc tam quan trong cua marketing trong cong viéc dé c6 huéng phan
dau trong cong viéc va trau ddi, nang cao kién thirc chuyén man.
3. Tém tit ndi dung hoc phan
Noi dung dugc dé cap trong hoc phan bao gdm: Tong quan vé marketing quéc té,
cac yéu t6 anh huong dén kha ning canh tranh trong méi truong qudc té, cic phuong
thire va chién lugce tham gia, md rong thi trudng quoc té, cac quyét dinh marketing nhur
quyét dinh vé san pham, dinh gia, x{ic tién trén thi truong quoc té va marketing xuat
nhap khau.
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai li¢u chinh (TLC)
1. Tran Minh Pao, Vi Tri Diing (2012), Marketing quéc té, NXB Pai hoc Kinh
té Qudc dan.
2. Nguyén Hoan (2013), Gido trinh Marketing cin ban, NXB Théng ké.
3. Trwong Pinh Chién (2015), Qudn tri Marketing, NXB Pai hoc Kinh té quéc
dan
4.2. Tai ligu doc thém (TLDT)
1. Lé Thé Gidi (2014), Qudan tri Marketing, NXB Tai Chinh
2. Tran Thi Ngoc Trang (2008), Qudn tri kénh phdn phéi, NXB Thong ké
3. Nguyén Vin Dung, Nguyén Vin Thi, Nguyén Vin Trai (2012), Quan tri
marketing, NXB Lao dong.
5. Cac phuwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phan
Céc phuong phap giang day: phuong phap 1ay nguoi hoc lam trung tim, 1am bai tap
nhom...
6. Nhiém vu cta sinh vién
e Du l6p: Nghe gidng va tich cuc tham gia hoc tap trén 16p
e Bai tap: Lam bai tdp vé nha va bai tip nhoém day du
e Ty hoc: Nghién ctru, doc tai lidu dé nam viing bai hoc
e Diéu kién du thi két thuc hoc phén: s tiét tham duy trén 16p t6i thiéu dat 70%.
7. Thang diém danh gia
Panh gia theo thang diém 10, sau d6 duoc quy doi sang thang diém chit va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
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8. Phwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phin

STT Loai diém Trong s6 Ghi chu
1 | Diém kiém tra sb 1 0,2 Piém kiém tra thuong xuyén: 40 %
2 | Diém kiém tra s6 2 (thao 0,2
luan; chuyén c?m)
3 | Diém thi két thuc hoc phan 0,6 Piém thi két thuc hoc phan: 60%
e Hinh thirc thi:
Ty ludn ™M Trac nghiém o Thyce hanh O

9. Noi dung chi tiét hoc phan

Hinh thire t6 chire day hoc

Lén 16p (Tiet Tw A A aKe .
Néi dung op (Tic) - hg.c Yéu _cau C-iAOl voi
LT | BT TL, T?ng (Gib sinh vién
KT | cong )
@ ‘ @ 1 3 @& 6 |6 (")
Chuong 1. TONG QUAN VE 6 2 8 16 Poc TLC (1)
MARKETING QUOC TE Trang: 05— 17
1.1 Ban chat cua marketing quoc té 2 2 4 | TLC (2). Trang:
1.1.1. Khai quat vé marketing 05— 25. Chuan
1.1.2. Marketing quéc té va bi bai, tu hoc va
marketing noi dia thao luan theo
1.1.3. Marketing qudc té va xudt huéng dan cua
khau giang vién
1.1.4. Marketing quéc té va
marketing da quoc gia
1.1.5. Marketing quoc té va
marketing todn cdu
1.2 Tam quan trong va sy can thiét | 2 1 3 6
ctia marketing qudc té
1.2.1 Nhitng loi ich cua marketing
quéc té
1.2.2 Nhitng Iy do thiic ddy cong ty
tiép cdn véi marketing quéc té
1.3. Méi truong marketing quc té 2 1 3 6
1.3.1. Méi truong kinh té va chinh
tri
1.3.2. Méi truong van hoa
1.3.3. Cac khia canh ludt phap trong
marketing quoc té
1.3.4. Khia canh dao dirc trong
marketing quoc té
Chwong 2. NGHIEN CUU THI 4 2 6 12
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Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiet Tw A A aRe .
Noi dung op (Tiet) - h(.).c Yéu _cau q?l voi
LT | BT TL, T?ng (Gio sinh vién
KT | cfng )
1) @ 1 3 @& 6 |6 (")
TRUONG CANH TRANH VA Poc TLC (1).
THAM NHAP, MO RONG THI Trang: 67 — 88.
TRUONG QUOC TE Chuan bi bai, tw
2.1. Phan tich kha nang canh tranh 2 1 3 6 hoc va thao luan
2.1.1. Céc nhan t6 tic déng dén kha theo huéng dan
nang canh tranh cua giang vién
2.1.2. Lgi thé canh tranh va chién
liwge canh tranh trong moi treong
quéc té
2.1.3. Canh tranh toan cau va loi thé
Canh tranh quéc gia
2.2. Tham nhap va md rong thi 2 1 3 6
truong qudc té
2.2.1. Khdi quat vé tham nhdp thi
trieong quoc té
2.2.2. Cdc phuwong thuc tham gia thi
trieong quoc té
2.2.3. Céc chién lwgc mé rong, phat
trién thi truong quoc té
Kiém tra 1 1 2
Chwong 3. CAC QUYET PINH 6 2 8 16 | Doc TLC (1).
MARKETING TREN THI Trang: 96 - 184.
TRUONG QUOC TE TLC(3) Trang:
3.1. Quyét dinh san pham trén thi 2 1 3 6 | 112-167; Chuan
truong quoc té bi bai, ty hoc va
3.1.1. Khdi qudt vé san pham quéc thao luan theo
té hudng dan cua
3.1.2. Cdc chinh sdch vé nhén hiéu, giang vién
bao bi, dich vu khdch hang.
3.1.3. Phdt trién san pham xudt khdu
trén thi truong quoc té
3.1.4. Phdt trién san phdam méi trong
marketing toan cdu
3.2. quyét dinh vé gi4 trén thi truong 2 1 3 6

qué)c té.
3.2.1. Cdc nhan 6 tac déng dén gid
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N¢i dung

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,
KT

Ty
hoc
(G
)

Yéu cau dbi voi
sinh vién

1)

)

©)

(4)

(6)

)

trong marketing quéc té

3.2.2. Phwong phdp va chién luoc
dinh gid

3.2.3. M6i quan hé giita gid xudt
khau va gia noi dia

3.3. Quyét dinh xtic tién hon hop trén
thi truong quoc té

3.3.1. Qudng cdo quéc té

3.3.2. Quan hé cong chung

3.3.3. Marketing quoc té triec tiép
3.3.4. Khuyén mai, hoi cho quéc té

Chuwong 4. MARKETING XUAT
NHAP KHAU

12

4.1. Phat trién thi trudng xuat nhap
khau

4.1.1.Lva chon thi truong xudt nhap
khdu.

4.1.2.Nhitng luu y khi xam nhdp thi
truong

4.2. T6 chirc xuét khau tai nude cia
nha san xuat

4.2.1. Cdc t6 chirc xudt khau doc lap
bén ngoai

4.2.2. Té chirc xudt khdu thudc cong

ty

4.3. To chirc tham gia vao kénh xuat
khau tai quéc gia tiéu thy
4.3.1. Dai dién thi truong truc tié})
4.3.2. Paqi dién gidn tiép
4.3.3. Marketing qua kénh cua nguoi
khac

4.4. Cac phuong thuc thanh toan
4.4.1. Thu tin dung
4.4.2. Thu thdp chung tu
4.4.3. Tién mat tra trude

4.4.5. Ban hang trén nhitng tai

Doc TLC (1).
Trang: 225 -
255. Chuan bi
bai, tu hoc va
thao luan theo
huéng dan cua
giang vién
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Hinh thirc t6 chirc day hoc
Lén lop (Tiet Tw Y
Néi dung op (Tiet) - h(.).c Yéu _cau q?l voi
LT | BT TL, T?ng (Gio sinh vién
KT | cfng )
1) @ 1 3 @& 6 |6 (")
khoan mo
4.4.6. Ban theo phuong thirc guri
hang
Kiém tra 1 1 2
Cong 20 8 2 30 60
Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT: Bai tdp; TL, KT Thao ludn, kiém tra.

Trwoéng khoa
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Nguoi bién soan




BO TAINGUYEN VA MOI TRUGNG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Poc lap - Tu do - Hanh phiic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
LY THUYET
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OD-TPHHN, ngay  thdng  ndm 2019
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Tai nguyén va Moi truwong Ha Noi)
1. Thong tin chung vé hoc phan
- Tén hoc phan:
Tiéng Viét: Quan tri marketing
Tiéng Anh: Marketing management
- Mai hoc phan: KTQU2510
- S0 tin chi: 03
- Pdi tugng hoc: Pai hoc chinh quy, nganh marketing
- Vi tri ctia hoc phan trong chwong trinh dao tao

Kién thtrc Kién thirc giao duc chuyén nghiép M
gido duc dai cuong | Kién thirc co s& nganh Kién thtrc nganh Thyec tap va
O 4| khoa luan
Bitbudc | Tuchon | Batbudc | Tuchon | Bitbudc | Tuchon tbt nghiép
m m O | O m

- Cac hoc phén tién quyét/hoc trude: Quan tri hoc, marketing can ban.
- Gio tin chi ddi véi cac hoat dong: 45  tiét

= Nghe giang ly thuyét: 36 tiét
= Bai tap: 07  tiét
» Kiém tra: 02 tiét
- Thoi gian tu hoc: 90  gio
B6 mon phu trach hoc phian: B6 mén Quan tri kinh doanh, Khoa Kinh té Tai nguyén
Moi trudong

2. Muc tiéu ciia hoc phan
Sau khi két thic hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:

- Vé kién thue: Hiéu va ndm dugc ban chat cia marketing va quan tri marketing, co
hoi marketing vo1 doanhn ghiép, chién luoc marketing muc ti€u, marketing canh tranh
hoach dinh chuong trinh marketing déng thoi t6 chuc kiém tra danh gia hoat dong
marketing, - V& k¥ ning:

+ K¥ ning nhdn thic: Biét van dung cac kién thic co ban cua quan tri
marketing dé co thé 1ap ké hoach, t6 chirc thuc hién, danh gia mot ké hoach marketing.

+ K¥ ning nghé nghiép: Van dung cac kién thirc da hoc dé ap dung vao thuc té
tai cac doanh nghiép, t6 chirc.

+ K¥ nang lam viéc voi nhom: Thong qua gio thdo luan va thuc hanh rén luyén
duoc k¥ nang lam viéc véi nhom va hop tac voi nguoi khac.
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+ K§ nang tu duy: Tir nhing kién thirc dd hoc, ngudi hoc ¢6 thé hiéu rd dugc
tdm quan trong clia quan tri marketing dong thoi biét cach mg phoé véi cac tinh hudng
trong thuc té.

Vé dao dirc nghé nghiép:

+ C6 niém tin, thai do hoc tap dung dan d6i véi hoc phan , ¢6 y thire tu dudng

nhitng pham chat dao dtrc c4 nhan co ban.

+ Y thie duoc tim quan trong cua quan tri marketing trong cdng viéc dé co

huéng phan dau trong cdng viéc va trau doi, nang cao kién thac chuyén mon.

3. Tém tit ndi dung hoc phan
Hoc phan trinh bay cac van dé co ban cta quan tri marketing t& nhu: ban chat cua
quan tri marketing, cadc co hdi marketing, chién lugc marketing muc tiéu, chién lugc
marketing canh tranh va hoach dinh chuong trinh marketing.
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)
1. Treong Pinh Chién (2014), Quan tri Marketing, NXB Dai hoc Kinh té quéc dan.
2. Tran Minh Pao (2012), Marketing can ban, NXB Pai hoc Kinh té quéc dan.
3. Nguyén Hoan (2013), Marketing cin ban, NXB Lao dong.
4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)
1. Lé Thé Gidi (2014), Qudn tri Marketing, NXB Tai Chinh.
2. Luu Pan Tho (2016), Marketing khdch hang t6 chire, NXB Tai Chinh.
3. Nguyén Vian Dung, Nguyén Vin Thi, Nguyén Vin Trdi (2012), Qudn tri
marketing, NXB Lao dong.
5. Cac phwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phan
- Ly thuyét: Sir dung két hop cac phuong phap nhu thuyét trinh, phan tich, so sanh
tong hop, néu van dé, ...
- Thao luan: Hoat dong nhém, bao céo két qua.
6. Nhiém vu cuia sinh vién
- Du 16p: Nghe gidng va nghe huéng dan hoc tap
- Ty hoc: Poc gido trinh, doc tai lidu tham khao dé chuan bi bai theo huéng din
cua giang vién
- Thyc hién cac bai kiém tra thuong xuyén, thi gitta hoc phém, thi két thac hoc phén
- Piéu kién duy thi két thiic hoc phan: sd tiét tham du trén 16p ti thiéu dat 70%
7. Thang diém danh gia
Danh gi4 theo thang diém 10, sau d6 duoc quy ddi sang thang diém chit va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phuong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan

STT Loai diém Trong so Ghicha
1 | Piém kiém tra s6 1 0,2 Piém kiém tra thuong xuyén: 40 %
2 DPiém kiém tra s6 2 (thao 0,2
luan; chuyén can)
3 | Diém thi két thuc hoc phan 0,6 Piém thi két thuc hoc phan: 60%
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- Hinh thuec thi:
Ty ludn M
9. Noi dung chi tiét hoc phan

Trac nghiém O

Thuc hanh o

N¢i dung

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,
KT

Tong
cong

T
hoc
(Gio)

Yéu cau doi véi sinh
Vién

1)

(2)

3)

(4)

()

(6)

(7)

Chwong 1. BAN CHAT CUA
MARKETING VA QUAN TRI
MARKETING

6

6

12

1.1. Ban chat cua Marketing
1.1.1. Khéi niégm Marketing
1.1.2. C4c khai niém thugc vé
ban chdt cia Marketing
1.1.3. Vai tro cua Marketing

1.2. Céc quan diém dinh huéng
kinh doanh cua doanh nghiép
1.2.1. Quan diém quan trj doanh
nghiép theo dinh hwéng san xudt
1.2.2. Quan diém quan tri doanh
nghiép theo dinh huwdéng vao
cdng nghé hay hoan thién san
phdm

1.2.3. Quan diém quan trj doanh
nghiép theo dinh huéng ban
hang

1.2.4. Quan diém quan tri doanh
nghiép theo marketing hién dai

1.3. Quan tri Marketing

1.3.1. Khéi niém quan tri
marketing

1.3.2. Bdc diém cua qudan tri
marketing

1.3.3. Nhizng nhiém vy chi yéu
cua quan tri marketing

1.3.4. Quan tri marketing dua
trén nguon luc

1.3.5. Quan hé giira chuc nang
quan tri marketing véi cac chuc
nang quan tri khac trong doanh
nghi¢p

Poc TLCI,
chuong 1; Poc
TLC 2, chuong 1
Chuén bj bai, tu
hoc va thao luan
theo
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N¢i dung

Hinh thitc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,
KT

Tong
cong

Ty
hoc
(Gio)

Yéu cau doi véi sinh
Vién

1)

(2)

3)

(4)

()

(6)

(7)

1.4 Qua trinh cung ung gia tri
cho khach hang va marketing
guan hé

1.4.1 Gia trg, chi phi va si thoa
man cua khach hang

1.4.2. Qua trinh cung ing gia tri
cho khéch hang va chudi gia tri
theo quan diém marketing hién
dai

1.4.3. Marketing quan h¢ hay
quan tri quan hé khach hang

1

1

2

Chwong 2. PHAN TICH CO
HOQI MARKETING

18

2.1. Hé thong thong tin
Marketing

2.1.1. Khdi niém hé thong théng
tin Marketing hay hé thong tro
gilip ra quyét dinh marketing
2.1.2 Trung tam thong tin
marketing hay co so dir li¢u
marketing

2.1.3 Hé thong phan tich dir liéu
va hé tro ra quyét dinh
marketing

2.2. Phan tich moi truong
Marketing

2.2.1 Khdi niém, ddc diém,
nghia cua viéc phan tich moi
truong marketing

2.2.2  Phdn tich moi truong
marketing vi mo

2.2.3  Phdn tich moi truong
marketing vi mo

2.3 Phén tich cac khach hang cta
doanh nghiép

2.3.1 Thi truong tiéu dung ca
nhan va hanh vi cua nguoi tiéu

Poc TLC 1, chuong
3,4,5,6

Poc TLC2, chuong
2,3

Chuan bi bai, tu hoc
va thao Iuan theo
huéng dan cua giang
Vién
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N¢i dung

Hinh thitc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,
KT

Tong
cong

Ty
hoc
(Gio)

Yéu cau doi véi sinh
Vién

1)

(2)

3)

(4)

()

(6)

(7)

dung ca nhan

2.3.2 Thi truong va hanh vi mua
clia cdc t6 chirc

2.3.3 Sir dung két qud nghién
cteu hanh vi mua trong quan tri
marketing

2.4 Phan tich d6i thii canh tranh
va xac dinh 1oi thé canh tranh
khac biét

2.4.1 Quan diém marketing vé
canh tranh

2.4.2 Nghién ciru d6i thii canh
tranh

2.4.3 Quan tri théng tin vé déi
thu canh tranh va xac dinh loi
thé canh tranh khdc biét cia
doanh nghiép

2.4.4 Xdc dinh loi thé canh tranh
khac biét dai han va ung xuw cua
doanh nghiép trudc cdc doi thi
canh tranh

Chuong 3. CHIEN LUQC
MARKETING MUC TIEU

14

3.1. Phan doan thi truong va lya
chon thi truong muc tiéu

3.1.1 Xac dinh vi thé hién tai ciia
doanh nghiép trén thi truong san
phdam

3.1.2 Xdc dinh doi twong khéch
hang

3.1.3 Phan chia thi truong theo
cdc tiéu thirc phu hop

3.1.4 Pdnh gid tiém nang ciia
cdac dogn thi truong

3.1.5 Phan tich lya chon thi
truong muc tiéu

3.1.6 Hoach dinh chién luoc

Poc TLC 1, chuong
7,8

Doc TLC 3, chuong 3
, tu hoc va thao luan
theo huéng dan cua
giang vién
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N¢i dung

Hinh thitc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,
KT

Tong
cong

Ty
hoc
(Gio)

Yéu cau doi véi sinh
Vién

1)

(2)

3)

(4)

()

(6)

(7)

marketing va marketing hon hop

3.2 Chién lugc khac biét hoa va
dinh vi

3.2.1 Cdc chién luoc khac biét
hoa

3.2.2. Dinh vi va chién lwgc dinh
Vi

Kiém tra

Chwong 4. CHIEN LUQC
MARKETING CANH
TRANH

10

20

4.1 Hoach dinh chién lugc
Marketing

4.1.1. Khai niém hoach dinh
chién lrgc Marketing

4.1.2. Quy trinh hoach dinh
chién hegc Marketing

4.1.3. Phuong phap hoach dinh
chién luwoc ciia Philip Kotler
4.1.4. Hoach dinh Marketing

4.2 Chién lugc thi truong

4.2.1. Chién lwgc Marketing
tong thé

4.2.2. Chién hegc Marketing da
dang héa san phdam

4.2.3. Chién legc Marketing muc
tiéu

4.3. Chién lugc Marketing — Chu
ky sdng ctia san pham.

4.3.1. Giai doan phdt trién sdn
pham méi

4.3.2. Giai dogn gioi thiéu

4.3.3. Giai doan phdt trién

4.3.4. Giai doan bdo hoa

4.3.5. Giai dogn suy thoai

4.4 Chién lugc Marketing theo

Poc TLC 1, chuong 9
Doc TLC 3, chuong 5
. Chuan bi bai, ty hoc
va thao luan theo
huéng dan cua giang
Vién
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N¢i dung

Hinh thitc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,
KT

Tong
cong

Ty
hoc
(Gio)

Yéu cau doi véi sinh
Vién

1)

(2)

3)

(4)

()

(6)

(7)

vi thé doanh nghiép trén thi
truong

4.4.1. Chién lwoc dn dau thi
truong

4.4.2. Chién e nguoi thach
thire thi truong

4.4.3. Chién hegc ciia nguoi theo
sau thi truong

4.4.4. Chién hegc nép goc thi
truong

Chwong 5. HOACH PINH
CHUONG TRINH
MARKETING

11

22

5.1 Quan trj san pham va thuong
hi¢u

5.1.1 Cdc vén dé co ban trong
qudan tri san pham

5.1.2 Quan tri thwong hiéu

5.1.3 Kiém tra san pham

5.1.4 T6 chite quadn tri san pham
va thuwong hiéu

5.2 Quan tri gid

5.2.1 Xdc dinh gid ban san pham
5.2.2 Chién lwoc gid va phdn
biét gia

5.2.3 Cdc quyét dinh vé thay doi
hodc diéu chinh gid

5.3 Quan tri kénh phan phdi
5.3.1 Bdn chadt va chitc ndng ciia
hé thong kénh phdn phoi

5.3.2 Cau triic, hoat dong va
hinh thitc t6 chike ciia kénh phén
phéi

5.3.3 T6 chirc kénh phdn phdi
5.3.4 Quan Iy kénh phan phéi
5.3.5 Quyét dinh phdn phéi hang
héa vt chat

boc TLC1, chuong
11, 12,13,14

Poc TLC3, chuong
5,6,7,8 Chuan bj bai,
tu hoc va thao luan
theo huéng dan cua
giang vién
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Hinh thitc t6 chirc day hoc

Nai dung Lén 16p (Tié't)x Te | Yéuciu qf’)i v6i sinh
LT | BT TL, | Tong | hoc vien
KT | cong | (Gio)

(1) @3 @] G | 6 ()
5.4 Quan tri truyén thong 2 |1 3 6
marketing tich hop
5.4.1 Ban chat ciia truyén théng
marketing tich hop
5.4.2 Cdc cong cu cua truyén
thong marketing tich hop
5.4.3 Ldp ké hoach truyén théng
marketing tich hop
Kiém tra 1 1 2
Cong 36| 7 | 2 45 90

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT: Bai tdp; TL, KT: Thao ludn, kiém tra.
Ha Noi, ngay

Trwéng khoa
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Péoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN LY THUYET
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OD-TPHHN, ngay  thdng  ndm 2019
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)
1. Thong tin chung vé hoc phin
Tén hoc phan:
Tiéng Viét: Quan tri ban hang
Tiéng Anh: Sales management
M3 hoc phan: KTQU2646
S6 tin chi: 03
Pbi tuong hoc: Pai hoc chinh quy, nganh marketing
Vi tri ctia hoc phan trong chwong trinh dao tao

Kién thirc giao duc chuyén nghiép ¥

Kién thirc I :
., . Kién thirc co s& 2 , .
gido duc dai cuong nganh Kién thirc nganh Thuc tip va
: - & khéa luan
, , , t6t nghié
Bat budc | Tu chon | Bat budoc | Tu chon | Bat buoc | Tu chon i P
O O O O m 4|

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Quan tri hoc.

Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 45 tiét
Nghe giang 1y thuyét: 35 tiét
Bai tap: 08 tiét
Kiém tra: 02 tiét
Thoi gian ty hoc: 90 gio

Bd mon phu trach hoc phén: B6 mon Quan tri kinh doanh, Khoa Kinh té Tai

nguyén va Moi truong
2. Muc tiéu ciia hoc phin

Sau khi két thic hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:

Vé kién thirc: Nguoi hoc ¢6 thé nim duoc cac van dé cin ban vé quan tri ban hang,
nhan thirc vé nha quan tri ban hang ban hang va nhan vién ban hang trong cong
ty, hiéu va van dung tot cac k¥ ning ddi voi nha quan tri ban hang, nim duoc
cach thire xay dung va quan tri doi ngii ban hang, cudi cing 1a nhan thirc duoc
tuong lai phat trién cta quan tri ban hang.

Vé k¥ nang:
+ K¥ ning nhan thic: Hiéu dugc nhitng van dé co ban cua quan tri ban hang,
cach thirc to chirc quan 1y hoat dong ban hang trong doanh nghiép ctia nha quan
tr1.
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+ K¥ niang nghé nghiép: Van dung cac kién thirc da hoc dé ap dung vao thyc té
tai cac doanh nghiép, t chuc.
+ K¥ nang lam viéc v&i nhom: Thong qua gio thao ludn va thuc hanh rén luyén
dugc k¥ nang lam viéc véi nhom va hop tac voi nguoi khac.
+ K§¥ nang tu duy: Tir nhing kién thirc dd hoc, ngudi hoc ¢6 thé hiéu rd dugc
cach quan tri ban hang ctia mot td chirc sao cho hiéu qua, biét cach Gmg pho véi
céc tinh hudng lién quan dén quén tri ban hang trong thyc té.
Vé dao dirc nghé nghiép:
+ CO niém tin, thai do hoc tap dung dén d6i véi hoc phan , cé y thire tu dudng
nhitng pham chat dao duc ca nhan co ban.
+ Y thic duoc tam quan trong cua quan tri ban hang trong cong viéc dé co
hudng phan dau trong cong viéc va trau ddi, nang cao kién thirc chuyén man.
3. Tém tit ndi dung hoc phan
Noi dung dugc dé cap trong hoc phan bao gom: Téng quan vé quan tri ban hang,
Xay dung ké hoach, 1ap ngan sach cho hoat dong ban hang, td chirc luc lugng ban
hang, lanh dao lyc luong ban hang, str dung cac cong cu dong vién khich 1€ sao cho co
hiéu qua va kiém tra danh gia két qua dat dugc trong hoat dong ban hang.
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)
1. Vi Minh BPuc, Vit Huy Thong (2018), Giédo trinh Quan tri ban hang, NXB
Dai hoc kinh té quéc dan.
2. Nguyén Hoan (2013), Gi#o trinh Quan tri hoc, NXB Lao dong..
3. Nguyén Thi Lién Diép (2012), Quan tri hoc, NXB Vin hoa - Nghé thuat.
4.2. Tai ligu doc thém (TLDT)
1. Nguyén Vin Dung, Nguyén Vin Thi, Nguyén Vin Trdi (2012), Quéan tri
marketing, NXB Lao dong.
2. Nguyén Khanh Trung, Vo Thi Ngoc Thuy (2015), Gifo trinh Quan tri ban
hang, NXB Pai hoc Quéc gia HCM.
3. Lé Thé Gi6i (2014), Quan tri Marketing, NXB Tai Chinh.
5. Cac phwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phén
Céc phuong phap giang day: phuong phap 14y nguoi hoc lam trung tAm, 1am bai tap
nhom...
6. Nhiém vu cia sinh vién

Du 16p: Nghe giang va tich cyc tham gia hoc tap trén 16p

Bai tap: Lam bai tap vé nha va bai tap nhom day du
Tu hoc: Nghién ctru, doc tai li¢u dé ndm viing bai hoc
e Diéu kién dy thi két thuc hoc phan: s6 tiét tham duy trén 16p t6i thiéu dat 70%.
7. Thang diém danh gia
Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy ddi sang thang diém chir va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phurong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan

211



STT Loai diém Trong so Ghi chu
1 | DPiém kiém tra s6 1 0,2 Piém kiém tra thuong xuyén: 40 %
2 DPiém kiém tra s6 2 (thao 0,2
luan; chuyén can)
3 | Diém thi két thuc hoc phan 0,6 Piém thi két thuc hoc phan: 60%
e Hinh thtc thi:
Ty ludn M Tric nghiém O Thuc hanh O

9. Noi dung chi tiét hoc phin

Noi dung

Hinh thire t6 chire day hoc

Lén 16p (Tiét)

Tw ~ A Ke _re
y Yeéu cau doi véi

LT | BT

2 hoc
(Gio
)

TL, sinh vién

KT

1)

2 | G

@4 | G | 6 (7)

Chuong 1. TONG QUAN VE
QUAN TRI BAN HANG

6 12 Doc TLC (1)
Trang: 5—40

1.1 Khai niém va vai tro cua ban
hang va quan tri ban hang

1.1.1. Khai niém va vai tro cua ban
hang

1.1.2. Khadi niém, chuc nang, vai
tro cua quan tri ban hang

TLC (2). Trang:
05— 25. Chuén
bi bai, tu hoc va
thao luan theo
huéng dan cua
giang vién

1.2 M6i quan hé giita quan tri ban
hang va cac hoat dong quan tri khac
trong doanh nghiép

1.2.1 Quan tri ban hang va quan tri
marketing.

1.2.2 Quan tri ban hang va quan tri
kénh phdn phoi.

1.2.3 Quan tri ban hang va quan tri
nguon nhan lyc

1.2.4 Quan tri ban hang va quan tri
tai chinh.

1.3. Nhitng xu huéng chinh trong
hoat dong quan tri ban hang

1.3.1. Xu hwéng chuyén tir giao dich
sang dinh huéng xdy dung moi quan
hé

1.3.2. Xu hwéng chuyén tir quan tri
cd nhdn sang quan tri nhom ban
hang

1.3.3. Xu huéng chuyén tir tgp trung
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N¢i dung

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,
KT

Ty
hoc
(G
)

Yéu cau dbi voi
sinh vién

1)

(2)

©)

(4)

(6)

(7)

vao san luong ban sang hiéu qua ban
hang

1.3.4. Xu hwéng chuyén tir quan Iy
lyc lwong ban hang sang lanh dao
lyc lwong ban hang

1.3.5. Xu huéng chuyén tir quan tri
cac kénh ban hang truyén thong sang
kénh ban hang hién dai.

Chwong 2. XAY DUNG KE
HOACH VA LAP NGAN SACH
BAN HANG

11

22

2.1. Panh gi4 tiém ning thi trudng va
du bdo luong ban

2.1.1. Dy bao luwong ban va cdac mirc
do du bao

2.1.2. Phuong phadp va ky thudt duw
béo

2.1.3. Cac yéu cau ciia mét du bdo
thanh cong

2.2. Xay dung ké hoach ban hang
2.2.1. Ban chat cia ké hoach ban
hang

2.2.2. Quy trinh ké hoach héa bdn
hang

2.2.3. Néi dung ciia ban ké hoach
ban hang

2.2.4. Qud trinh xdy dwng ké hoach
ban hang

2.3. X&c dinh kinh phi phuc vu thuc
hién vi€c ban hang

2.3.1. Khdi qudt vé ngan sach ban
hang

2.3.2. Phuong phdp xdc dinh ngan
sach ban hang

2.3.3. Cac logi chi tiéu cdu thanh
nén ngan sach chi phi ban hang

Doc TLC (1).
Trang: 87 — 174.
Chuan bj bai, ty
hoc va thao luan
theo hudng dan

cua giang vién
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Hinh thirc t6 chirc day hoc

e Lén lop (Tict Tu Yéu cau doi voi
Noidung TL, | Téng | M€ sinh vién
LT | BT ’ N (G
KT | cfng )
(1) @ | & 6 | 6 ()
2.3.4. Ngdn sach két qua ban hang
2.3.5. Dw bao ban hang lam co so
cho lap ngdn sach ban hang
Kiém tra 1 1 2
Chwong 3. TO CHUC LUC 6 2 8 16 | Poc TLC (1).
LUQNG BAN HANG Trang: 175 —
3.1. Cau tric to chirc luc luong ban 2 2 4 | 241,Poc TLC
hang (3). Trang: 120 —
3.1.1. Cac dac tinh cia cau tric té 158; Chuén bi
chiee lyc lwong ban hang bai, tu hoc va
3.1.2. Cdc yéu t6 can luu y khi t6 thao luan theo
chure lyc lwong ban hang huéng dan cua
3.2. Céc loai mé hinh t6 chtrc luc 2 1 3 6 giang vién
lugng ban hang
3.2.1. T6 chirc theo khu vuc dia ly
3.2.2. T6 chikc theo san pham.
3.2.3. T6 chirc theo khdch hang
3.2.4. Té chirc theo chirc ning
3.2.5. T6 chirc hén hop
3.3. Tuyén chon va dao tao luc lugng 2 1 3 6
ban hang
3.2.1. Tuyén chon lyc lwong ban
hang
3.2.2. Pao tgo lyc lwong ban hang
Chwong 4. LANH PAO LUC 8 2 10 20 Doc TLC (1).
LUQNG BAN HANG Trang: 249 -
4.1. Khai quat vé lanh dao lyc luong | 2 2 4 382. Chuan bi
ban hang bai, tu hoc va
4.1.1.Khdi niém va tam quan trong thao luan theo
cua lyc lwong lanh dao ban hang huoéng dan cua
4.1.2.Cdc Iy thuyét vé lanh dao vin giang vién
dung trong quan tri ban hang
4.2. Sy anh hudng va stc manh cia 2 1 3 6
nha lanh dao ban hang
4.2.1. Cac nguo”‘n swrc manh va viéc
sw dung cua nha lanh dao ban hang
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N¢i dung

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,
KT

Ty
hoc
(G
)

Yéu cau dbi voi
sinh vién

1)

(2)

©)

(4)

(6)

(7)

4.2.2. Dao duc trong lanh dao luc

luwong ban hang

4.2.3. Lanh dao chinh thirc va lanh
dao khong chinh thirc

4.2.4. Cdc pham chat ciia nha lanh
dao thanh cong

4.3. Phong cach lanh dao luc lugng
ban hang.
4.3.1. Cdc phong cach lanh dao
4.3.2. Suw phat trién nang lyc lanh
dao nho nhitng c6 van kinh nghiém
4.3.3. Nhitng khudén mau lanh dao

4.4. Thu lao va thiic day luc luong
ban hang

4.4.1. Thu lao cho lyc lwong ban
hang

4.4.2. Thiic day lwc heong ban hang

Chuwong 5. PANH GIA HOAT
PONG BAN HANG VA LUC
LUQNG BAN HANG.
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5.1. Béanh gia hi¢u qua hoat dong ban
hang

5.1.1. Khdi qudt vé danh gid hiéu
qua hoat dong ban hang

5.1.2. Kiém todn hoat dong ban
hang

5.1.3. Phan tich doanh s6

5.1.4. Phan tich chi phi ban hang
5.1.5. Phan tich loi nhudan

5.1.6. Phan tich nang sudt

5.2. Panh gia két qua cua ngudi ban
hang

5.2.1. Khdi qudt vé danh gid két qud
cua nguoi ban hang

5.2.2. Cac phuong phap danh gia
5.2.3. Panh gid két qud ciia nhém

Doc TLC (1).
Trang: 383 -
435. Poc TLC
(2). Trang: 112 —
121; Chuan bj
bai, tu hoc va
thao luan theo
huéng dan cta
giang vién
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Hinh thirc t6 chirc day hoc
N Lén 16p (Tiét) Tw Yéu ciu déi voi
Noi dung TL, | Téng | M€ sinh vién
LT | BT ’ N (Gio
KT | cong )
Q) @G @] 6 | © Q)

5.2.4. Mot so6 van dé trong danh gia
két qua ciia nguoi ban hang
Kiém tra 1 1 2

Cong 35 8 2 45 90

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT: Bai tdp; TL, KT: Thao ludn, kiém tra.
Ha Noi, ngay  thang nam 2019
Truwong khoa Nguoi bién soan
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN LY THUYET
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OD-TPHHN, ngay  thdng  ndm 2019
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)
1. Théng tin chung vé hoc phan
Tén hoc phan:
Tiéng Viét: Nghién ciru marketing
Tiéng Anh: Marketing research
M3 hoc phan: KTQU2547
S6 tin chi: 03
Péi twong hoc: Pai hoc chinh quy, nganh marketing
Vi tri ctia hoc phan trong chwong trinh dao tao

Kién thirc giao duc chuyén nghiép M

Kién thirc — .
: x : Kién thtrc co so g .
giao dyc dai cuong nganh Kién thirc nganh Thuyc tap va
H - M khoa luan
, , . t6t nghié
Bat budc | Tu chon | Bat budc | Tu chon | Bat budc | Tu chon i P
O O O O | O

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Marketing cin ban.

Gio tin chi d6i véi cac hoat dong: 45 tiét
Nghe giang 1y thuyét: 35 tiét
Bai tap: 08 tiét
Kiém tra: 02 tiét
Thoi gian ty hoc: 90 gio

Bo mén phu trach hoc phan: Bo mén Quan tri kinh doanh, Khoa Kinh t& Tai

nguyén va Moi truong
2. Muc tiéu ciia hoc phén

Sau khi két thac hoc phén, sinh vién dat dugc cac muc ti€u sau:

Vé kién thirc: Ngudi hoc ¢o thé ndam dugc cic van dé can ban vé nghién ctru
marketing, cach khai thac va danh gia ngudn dir liéu thu cip sir dung trong tién
trinh nghién ctru marketing, phuong phap thu thap dit liéu thtr cip, do ludng va
cac cap do thang do , thiét ké, chon miu va t6 chirc thu thap dir liéu, cac budc
phan tich dir liéu va soan thao thuyét trinh bao cdo nghién ctiru marketing.

Vé k§ nang:

+ K§ ning nhan thiac: Hiéu duoc nhiing vin d& co ban vé nghién ciu
marketing, cadc k¥ ndng phan tich, thu thap, ddnh gid dir liu va soan thdo bdo
cdo nghién ctru marketing.

217



+ K¥ niang nghé nghiép: Van dung cac kién thirc da hoc dé ap dung vao thyc té
tai cac doanh nghiép, td chue.
+ K§¥ nang lam viéc véi nhom: Thong qua gio thao luan va thyc hanh rén luyén
dugc k¥ nang lam viéc véi nhom va hop tac voi nguoi khac.
+ K§¥ nang tu duy: Tir nhing kién thirc dd hoc, ngudi hoc ¢6 thé hiéu rd dugc
cach thirc nghién ctru marketing sao cho hiéu qua, biét cach Gmg pho vdi cac
tinh hudng lién quan dén nghién ctru marketing trong thuc té.
Vé dao dirc nghé nghiép:
+ CO niém tin, thai do hoc tap dung dén d6i véi hoc phan , cé y thire tu dudng
nhitng pham chat dao duc ca nhan co ban.
+ Y thuc dugc tim quan trong ciia nghién ctiru marketing trong cong viéc dé co
hudng phan dau trong cong viéc va trau ddi, nang cao kién thirc chuyén man.
3. Tém tit ndi dung hoc phan
Noi dung dugc dé cap trong hoc phan bao gdm: Téng quan vé nghién clu
marketing, phat trién va khai thic ngudn dit liéu thir cip, cac phuong phap thu thap dir
liéu so céip, thiét ké cong cu dir lidu, chon mau va thu thap dit liéu, phan tich dir liéu,
soan thao bao cdo nghién ciru va thuyét trinh bao cdo nghién ciru, doc bao cdo va danh
gia du an marketing.
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)
1. Pham Thi Lan Huong, Lé Van Huy, Ngbé Thi Khué Thu (2017), Nghién ciru
marketing, NXB Pa Ning.
2. Lé Cong Hoa (2013), Gido trinh nghién ciru kinh doanh, NXB Pai hoc Kinh té
quéc dan.
3. L& Van Huy (2012), Gido trinh phwong phdap nghién ciu khoa hoc trong kinh
doanh, NXB Tai Chinh.
4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)
1. Lé Van Huy, Truong Tran Tram Anh (2012), Phwong phdp nghién cieu trong
kinh doanh, NXB Tai chinh.
2. Nguyén Vin Thang (2014), Thuwc hanh nghién citu trong kinh té va qudn tri
kinh doanh, NXB Pai hoc Kinh té qudc dan.
3. Nguyén Viét Lam (2007), Gido trinh Nghién ciru marketing, NXB Pai hoc
Kinh té quéc dan.
4. Nguyén Xuan Lan, V& Quang Tri (2014), Quan tri marketing, NXB Tai
Chinh.
5. Cac phwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phén
Céc phuong phap giang day: phuong phap 14y nguoi hoc lam trung tAm, 1am bai tap
nhom...
6. Nhiém vu cia sinh vién
e Du lop: Nghe gidng va tich cuc tham gia hoc tap trén 16p
e Bai tap: Lam bai tap vé nha va bai tap nhom day du
e Tu hoc: Nghién ctru, doc tai liéu dé ndm vitng bai hoc
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e Diéu kién du thi két thiic hoc phﬁn: s6 tiét tham duy trén 16p tbi thiéu dat 70%.

7. Thang diém danh gia

Danh gi4 theo thang diém 10, sau d6 duoc quy dbi sang thang diém chit va thang

diém 4 theo quy ché hién hanh.

8. Phurong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan

STT Loai diém Trong so Ghi chu
1 | Piém kiém tra so 1 0,2 Piém kiém tra thuong xuyén: 40 %
2 DPiém kiém tra s6 2 (thao 0,2
luan; chuyén can)
3 | Diém thi két thuc hoc phan 0,6 Piém thi két thuc hoc phan: 60%
e Hinh thirc thi:
Ty ludn ™M Tric nghiém o Thyc hanh O

9. Noi dung chi tiét hoc phan

Hinh thic to chire day hoc

Lén 16p (Tiét) Tw | Yéu ciu doi
Noi dun 2 hoc voi
o LT | BT | TE | T | Gig | sinhvien
KT | cOng )
) ‘ @ 1 & |1 @ 6 |6 (")
Chuong 1. TONG QUAN VE 3 3 6 Doc TLC (1)
NGHIEN CUU MARKETING chuong 1.
1.1 Nghién ctru marketing 1 1 2 TLC3
1.1.1. Khai niém nghién curu chuong 1 ;
marketing Chuén bi bai,
1.1.2. Phan logi nghién curu tu hoc va thao
marketing luan theo
1.1.3. Vai tro cua nghién cuu huéng dan
marketing trong viéc ra quyét dinh cua giang vién
quan tri marketing.
1.2 Tién trinh nghién ctru marketing 1 1 2
1.21 Nhu cau nghién ciru dé cé thong
tin.
1.2.2 Céc giai doan cua tién trinh
nghién cuu marketing.
1.3. Nghanh nghién ctru marketing 1 1 2

1.3.1. Cac logi hinh cong ty nghién ctru
marketing

1.3.2. Ky nang trong mot nganh luon
thay doi

1.3.3. Nganh nghién cuu marketing tai
Viet Nam

1.3.4. Nhitng xu hudng tiép cin moi
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Hinh thitc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Tw | Yéu cau dbi
Noi dung 2 hoc voi
LT | BT | T | T | Gig | sinhvien
KT | cOng )
1) @ 1 3 |1 @& 6 |6 ()
trong nganh nghién curu marketing
Chuong 2. PHAT TRIEN VA KHAI | 6 2 8 16
THAC NGUON DU LIEU THU Poc TLC (1)
CAP chuong 3;
2.1. Ban chat, gia tri va pham vi cia dir | 2 2 4 TLC3
lidu thtr cap. chuong 2;
2.1.1. Khdi niém vé dir liéu thir cdp TLC 2
2.1.2. Nguon cung cdp dit liéu thir cdp. chuong 3;
2.1.3. Tién trinh sir dung nguén dir liéu Chuan bj bai,
thit cdp tur hoc va thao
2.1.4. Vai tro ciia dir liéu thir cdp trong luén theo
nghién curu marketing huéng dan
2.2. Khai thac va danh gia ngudn dir 2 1 3 6 | cua giang vién
lidu thir cap
2.2.1. Phat trién co s¢ dit liéu
2.2.2. Luu trit co so dir liéu
2.2.3. Khai thac co so dir liéu
2.3. Hé thong ho tro quyét dinh 2 1 3 6
marketing.
2.3.1. Khai niém
2.3.2. Yéu cdu théng tin
2.3.3. Xur Iy théng tin va hé thong ra
quyét dinh
2.3.4. Cac mo hinh hé théng hé tro ra
quyét dinh.
Kiém tra 1 1 1
Chwong 3. THU THAP VA PO 8 1 9 18 | Doc TLC (1)
LUONG DU LIEU chuong 4, 5;
3.1. Phuong phép thu thap dir li¢u so 4 1 5 10 TLC3
cap. chuong 4;
3.1.1. Nghién ciwru dinh tinh va nghién Chuén bi bai,
curu dinh luong. tu hoc va thao
3.1.2. Cac phwong phadp thu thap dir luén theo
liéu so cdp trong thiét ké tham do huéng dan
3.1.3. Cac phuwong phap thu thap dir cua giang vién
lidu so cdp trong thiét ké nghién ciru
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Hinh thitc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Tw | Yéu cau dbi
Noi dung 2 hoc voi
LT | BT | T | T | Gig | sinhvien
KT | cOng )
1) @ 1 3 |1 @& 6 |6 ()
mo ta
3.1.4. Cdc phuwong phap thu thap dir
liéu so cdp trong thiét ké nghién ciru
nhan qua.
3.2. bo luong va thang do dir li¢u 4 4 8
3.2.1. Khdi qudt vé do lwong dir liéu
3.2.2. Cap dé thang do
3.2.3. Thang do thai d¢ trong nghién
ciru diéu tra
3.2.4. M6t s6 vdn dé lién quan dén
thang do.
Chuong 4. THIET KE, CHON MAU VA | 8 2 10 | 20 | Poc TLC (1)
TO CHUC THU THAP DU LIEU. chuong 6, 7.
4.1. Thiét ké cong cu dir liéu 3 1 4 8 | Chuan bi bai,
4.1.1. Thiét ké bang hoi tu hoc va thao
4.1.2.Thiét ké biéu mdau quan sat luan theo
4.2. Chon mau va t6 chirc thu thap dir 5 1 6 12 | huéng dan
ligu cla giang vién
4.2.1. Khdi niém vai tro cia chon mau
4.2.2. Tién trinh phat trién mot ké
hoach chon mau
4.2.3. Cac phwong phdap chon madu
4.2.4. Xac dinh quy mé mdu
4.2.5. Té chirc thu thdp dir lidu.
Chuong 5. PHAN TiCH DU LIEU 4 1 5 10 | Poc TLC (1).
5.1. Chuan bi phan tich di liéu 2 2 4 Chuong 8;
5.1.1. Kiém tra bdn cdu hoi Chuén bi bai,
5.1.2. Hiéu chinh dir liéu tu hoc va thao
5.1.3. Ma héa dir liéu luan theo
5.1.4. Nhap dir liéu huong dan
5.2. Phén tich dir li€u 2 1 3 6 | cua giang vién
5.2.1. Khdi qudt chung vé phan tich
dién gidi dir liéu
5.2.2. Phan tich dir liéu
Chuong 6. SOAN THAO VA 7 1 8 16 | Poc TLC (1).
THUYET TRINH BAO CAO Chuong 9;
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Noi dung

Hinh thitc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

Tu

LT

BT

TL,
KT

hoc
(G
)

Yéu cau dbi
voi
sinh vién

1)

2

3)

(4)

(6)

()

NGHIEN CcUU

6.1. Soan thao bao céo nghién ctru
6.1.1. Vai tro cua bdo cdao nghién cuu
6.1.2. Nguyén tdc chung khi viét bdo

cdo nghién ciru.
6.1.3. Tién trinh chudn bi va thuyét
trinh mot bao cao nghién cuu.
6.1.4. Cdu triic mét bdo cdo nghién

curu.
6.1.5. T6 chirc viét bdo cdo nghién ciru

4

6.2. Thuyét trinh bao cdo nghién ciru
6.2.1. Muc dich ciia thuyét trinh bdo
cdo nghién ciru

6.2.2. Cdc cong cu ho tro thuyét trinh
bao cao nghién ciru.

6.2.3. Thuyét trinh hiéu qua

6.3. Boc bdo cdo va danh gia du an
marketing

6.3.1. Poc bao cao

6.3.2. Banh gia dw an nghién cru
marketing

6.4. Bai bdo nghién ctru

6.4.1. B6 cuc

6.4.2. Qua trinh danh gia bai bao
nghién cuu.

TLC3
chuong 7;
Chuan bj bai,
tu hoc va thao
luan theo
huéng dan
cua giang vién

Kiém tra

1

1

2

Cong

36

7

2

45

90

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Bdi tdp; TL, KT Thdo ludn, kiém tra.
Ha Noi, ngay
Nguwoi bién soan

Truwdéng khoa
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Péoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN LY THUYET
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OD-TPHHN, ngay  thdng  ndm 2019
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)
1. Thong tin chung vé hoc phan
Tén hoc phan:
Tiéng Viét: Tam ly khach hang
Tiéng Anh: Customer psychology
M3 hoc phan: KTQU2548
S6 tin chi: 02
Pbi tuong hoc: Pai hoc chinh quy, nganh marketing
Vi tri ctia hoc phan trong chwong trinh dao tao

Kién thirc giao duc chuyén nghiép ¥

Kién thirc I :
., . Kién thirc co s& 2 , .
gido duc dai cuong nganh Kién thirc nganh Thuc tip va
: - & khéa luan
, , , t6t nghié
Bat budc | Tu chon | Bat budoc | Tu chon | Bat buoc | Tu chon i P
O O O O | O

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: khong.

Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 30 tiét
Nghe giang 1y thuyét: 20 tiét
Bai tap: 08 tiét
Kiém tra: 02 tiét
Thoi gian ty hoc: 60 gio

Bd mon phu trach hoc phén: Bo moén Quan tri kinh doanh, Khoa Kinh té Tai

nguyén va Moi truong
2. Muc tiéu ciia hoc phén

Sau khi két thic hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:

Vé kién thirc: Nguoi hoc ¢ thé ndm dugc cac van dé can ban vé tam 1y khach hang
nhu: Ban chat ciia khoa hoc tim 1y, cac hién tuong tam 1y co ban, cic k¥ ning
giao tiép, thuong luong trong kinh doanh, hanh vi ngudi tiéu dung, hanh vi mua
hang cua khach hang t6 chic va cac cong cu théa man khach hang ciing nhu
xay dyng long trung thanh ciia khach hang déi véi doanh nghiép.

Vé k¥ nang:

+ K¥ nang nhan thtre: Hiéu dugc nhimg van dé co ban vé tim 1y khach hang,
cac cach thirc lam théa man hai long khach hang, cac k§ nang trong dam phén
giao tiép voi khach hang.
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+ K¥ niang nghé nghiép: Van dung cac kién thirc da hoc dé ap dung vao thyc té
tai cac doanh nghiép, t chuc.
+ K§¥ nang lam viéc véi nhom: Thong qua gio thao luan va thyc hanh rén luyén
dugc k¥ nang lam viéc véi nhom va hop tac voi nguoi khac.
+ K§¥ nang tu duy: Tir nhing kién thirc dd hoc, ngudi hoc ¢6 thé hiéu rd dugc
tam 1y khach hang, biét cach umg pho véi cac tinh hubng tng xtr v6i khach
hang trong thyc té.
Vé dao dirc nghé nghiép:
+ CO niém tin, thai do hoc tap dung dén d6i véi hoc phan , ¢6 y thire tu dudng
nhitng pham chat dao duc ca nhan co ban.
+ Y thizc duoc tam quan trong cua tam ly khach hang trong cong viéc dé co
hudng phan dau trong cong viéc va trau ddi, nang cao kién thirc chuyén man.
3. Tém tit ndi dung hoc phan
Noi dung dugc dé cap trong hoc phan bao gom: Tong quan vé tim 1y hoc, cac k¥
nang giao tiép, thuong luong trong kinh doanh, hanh vi ngudi tiéu dung, hanh vi mua
hang ctia to chirc, sy thoa méin va long trung thanh cta khach hang.
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai li¢u chinh (TLC)
1. Nguyén Hoan (2013), Gido trinh Marketing can ban, Trudng Pai hoc Tai
nguyén va Moi truong Ha Noi.
2. Nguyén Quang Uan (2015), Gido trinh Tam Iy hoc dai cwong, NXB Dai hoc su
pham.
3. Trinh Quéc Trung (2012), Kj ndng giao tiép trong kinh doanh, NXB Lao
dong xa hoi.
4.2. Tai ligu doc thém (TLDT)
1. Nguyén Vin DPéng (2012), Gido trinh Tam Iy hoc giao tiép, NXB Chinh tri-
Hanh chinh.
2. Nguyén Hitu Than (2012), Truyén théng giao tiép trong kinh doanh, NXB Tong
hop TP.HCM.
3. Luu Pan Tho (2016), Marketing khdch hang t6 chire, NXB Tai Chinh
4. Nguyén Xuan Lan, V5 Quang Tri (2014), Qudn tri marketing, NXB Tai Chinh.
5. Lé Thé Gigi (2014), Quan tri Marketing, NXB Tai Chinh
5. Cac phwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phan
Céc phuong phap giang day: phuong phap 1ay nguoi hoc 1am trung tim, 1am bai tap
nhom...
6. Nhiém vu ctda sinh vién
e Du lop: Nghe gidng va tich cuc tham gia hoc tap trén 16p
e Bai tap: Lam bai tap vé nha va bai tap nhom day du
e Tu hoc: Nghién ctru, doc tai liéu dé ndm virng bai hoc
e Diéu kién du thi két thiic hoc phﬁn: s6 tiét tham duy trén 16p tdi thiéu dat 70%.

224



7. Thang diém danh gia

Panh gia theo thang diém 10, sau d6 duoc quy doi sang thang diém chit va thang

diém 4 theo quy ché hién hanh.

8. Phwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phin

STT Loai diém Trong s6 Ghi chu
1 | Diém kiém tra sb 1 0,2 Piém kiém tra thuong xuyén: 40 %
2 | Diém kiém tra s6 2 (thao 0,2
luan; chuyén c?m)
3 | Diém thi két thuc hoc phan 0,6 Piém thi két thuc hoc phan: 60%
e Hinh thtrc thi:
Ty ludn ™M Tric nghiém o Thyce hanh O

9. Noi dung chi tiét hoc phan

Hinh thirc t6 chire day hoc

Lén 16p (Tiet Tw n A aRe  ge
Néi dung op (Ticy - hg.c Yéu _cau C-iAOl voi
LT | BT TL, T?ng (Gio sinh vién
KT | cOng )
@ ‘ @ | @& 6 | 6 ()
Chwong 1. TONG QUAN VE TAM | 6 2 8 16 | Doc TLC (1)
LY HQC chuong 1,3,4,5.
1.1 Khai quat vé khoa hoc tam ly 2 2 4 | Chuén bi bai, tu
1.1.1. Badn chat, chirc nang, phdn hoc va thao luan
loai cac hién twong tam ly theo huéng dan
1.1.2. Cédc nguyén tic va phirong cla giang vién
phap nghién ciru tam [y.
1.2. Sy hinh thanh phat trién tam ly, | 2 1 3 6
y thirc
1.2.1. Tam Iy la san phdm cua hoat
dong giao tiép
1.2.2. Sy ndy sinh va phdt trién tam
ly
1.2.3. Su hinh thanh va phdt trién y
thirc
1.3 Céc hién tugng tdm ly co ban 2 1 3 6
1.3.1 Hoat dong nhdn thirc
1.3.2 Tinh cam, y chi cua nhan cach
1.3.3 Tri nho
1.3.4 Nhan cach
Chuong 2. GIAO TIEP TRONG 6 2 8 16
KINH DOANH Poc TLC (3)
2.1. Tong quan vé hoat dong giao 2 2 4 chuong 1,3,5,6;
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N¢i dung

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,
KT

Ty
hoc
(G
)

Yéu cau dbi voi
sinh vién

1)

(2)

©)

(4)

(6)

(7)

tiép

2.1.1. Khdi niém vé giao tiép

2.1.2. Céc phwong tién giao tiép
2.1.3. Giao tiép trong méi trwong té
churc

2.2. Cac k¥ nang giao tiép thong
dung trong kinh doanh

2.2.1. Ky nang lang nghe

2.2.2. Ky nang xw ly phan nan cua
khach hang

2.2.3. Ky nang dién thuyét

2.2.4. Ky nang dat cau hoi

2.2.5. Mét s6 ky nang khdc

2.3. K¥ nang thuong luong trong
kinh doanh

2.3.1. Ky thudt thuong luong
2.3.2. Chién thudt thiong lirong
2.3.3. Giao tiép khéng 1oi trong
thiong luong.

Chuan bj bai, tw

hoc va thao luan
theo huéng dan
cua giang vién

Kiém tra

Chwong 3. HANH VI KHACH
HANG

12

3.1. Hanh vi mua ctia nguoi tiéu
dung

3.1.1. Khai niém hanh vi mua cua
nguoi tieu dung

3.1.2. M6 hinh hanh vi mua cua
nguoi tieu dung

3.1.3. Cdc yéu t6 anh huong dén
hanh vi mua cua nguoi tiéu dung
3.1.4. Qud trinh ra quyét dinh mua
cuia nguoi tiéu dung

3.2. Hanh vi cta to chirc

3.2.1. Khai niém hanh vi mua ciia
16 chirc

3.2.2. Hanh vi mua cua doanh

DPoc TLC (2)
chuong 5; Chuan
bi bai, tu hoc va

thao luan theo

huéng dan cia
giang vién
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N¢i dung

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

Ty

TL,

LT | BT KT

hoc
(G
)

Yéu cau dbi voi
sinh vién

1)

2| G | @

(6)

(7)

nghiép san xudt

3.2.3. Hanh vi mua cua doanh
nghiép thuong mai
3.2.4. Hanh vi mua cia cdc té chirc
phi loi nhudn (co quan Nha nuéc, to
chirc chinh quyén,...)

Chuwong 4. SU THOA MAN VA
LONG TRUNG THANH CUA
KHACH HANG

12

4.1. Sy théa man ctua khach hang
4.1.1.Khai niém sy thoa man cua
khach hang
4.1.2.Cac yéu 16 tao nén su théa
man cua khach hang
4.1.3. Do lvong sy thoa man cua
khach hang

4.2. Long trung thanh cua khéach
hang.

4.2.1. Khai niém long trung thanh
cua khdch hang.

4.2.2. Loi ich tir long trung thanh
cua khach hang

4.2.3. Tao dung long trung thanh
cua khdch hang

Poc TLC (2)
chuong 8,9
Chuan bj bai, ty
hoc va thao luan
theo hudng dan
cua giang vién

Kiém tra

1

1

2

Cong

20 8 2

30

60

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Badi tdp; TL, KT Thao ludn, kiém tra.

Truwdéng khoa

Ha Noi, ngay
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN LY THUYET
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OD-TPHHN, ngay  thdng  ndm 2019
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)
1. Thong tin chung vé hoc phan
Tén hoc phan:
Tiéng Viét: Quan hé cong chiing
Tiéng Anh: Public Relations
M3 hoc phan: KTQU2649
S6 tin chi: 03
Péi twong hoc: Pai hoc chinh quy, nganh marketing
Vi tri ctia hoc phan trong chwong trinh dao tao

Kién thirc giao duc chuyén nghiép M

Kién thirc — .
: x : Kién thtrc co so g .
gido dyc dai cuong nganh Kién thirc nganh Thyc tap va
H - M khoa luan
, , , tot nghi¢
Bat budc | Tu chon | Bat budc | Tu chon | Bat budc | Tu chon i P

) ) 0 0 0 M

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: khong.

Gio tin chi d6i véi cac hoat dong: 45 tiét
Nghe giang 1y thuyét: 36 tiét
Bai tap: 07 tiét
Kiém tra: 02 tiét
Thoi gian ty hoc: 90 gio

Bd mon phu trach hoc phﬁn: Bo moén Quan tri kinh doanh, Khoa Kinh té Tai

nguyén va Moi truong
2. Muc tiéu ciia hoc phén

Sau khi két thac hoc phén, sinh vién dat dugc cac muc ti€u sau:

Vé kién thic: Nguoi hoc c6 thé nam dugc cac van dé cin ban vé quan hé cong
ching, cac thanh phan tham gia vao quan hé cong ching, quy trinh quan tr
quan hé cong chiing , cac nhom coéng chung dién hinh ciing nhu cac chi dan va
nguyén tac khi 1a viéc v6i nhitng nhom cong chiing do, vai tro ctia quan hé cong
chung trong quan tri khung hoang , cac coéng viéc chu yéu trong hoat dong t6
chuc sy kién cling nhu hoat dong tai trg .

Vé k§ nang:

+ K¥ ning nhan thirc: Hiéu duoc nhitng van dé co ban ciia quan hé cong ching,
cac k¥ nang quan hé cong chiing can phai co.
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+ K¥ niang nghé nghiép: Van dung cac kién thirc da hoc dé ap dung vao thyc té
tai cac doanh nghiép, t chuc.
+ K§¥ nang lam viéc véi nhom: Thong qua gio thao luan va thyc hanh rén luyén
dugc k¥ nang lam viéc véi nhom va hop tac voi nguoi khac.
+ K§¥ nang tu duy: Tir nhing kién thirc dd hoc, ngudi hoc ¢6 thé hiéu rd dugc
cach thic quan h¢ cong chung sao cho hi¢u qua.
Vé dao dirc nghé nghiép:
+ CO niém tin, thai do hoc tap dung dén d6i véi hoc phan , ¢é y thire tu dudng
nhitng pham chat dao dtrc c4 nhan co ban.
+ Y thtrc dugc tdm quan trong cia quan hé cdng ching trong cong viéc dé co
huéng phan dau trong cong viéc va trau doi, nang cao kién thac chuyén mon.
3. Tém tit ndi dung hoc phan
Noi dung dugc dé cép trong hoc phan bao gém: Téng quan vé quan hé cong
chung, cac thanh phan t6 chirc tham gia quan hé cong chung, cac hoat dong quan hé
cong chung ddi véi mot sd cong ching dién hinh, quan tri khang hoang, t6 chirc sy
kién va cac hoat dong tai trg.
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai li¢u chinh (TLC)
1. Nguyén Dinh Toan (2017), Bai giang Quan hé céng ching, NXB Dai hoc kinh
té qubc dan.
2. Luu Vin Nghiém (2012), Quan hé céng ching, NXB Dai hoc Kinh té qubc
dan.
3. Nguyén Thi My Thanh (2015), Quan tri 16 chirc sur kién va 1é hoi, NXB Lao
dong xa hoi.
4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)
1. Luu Van Nghiém(2010), 76 chitc su kién, NXB DH Kinh té quoc dan Ha
Noi.
2. Ngb Minh Céch (2010), Quan hé céng chung, NXB Tai chinh
5. Cac phwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phan
Céc phuong phap giang day: phuong phap liy nguoi hoc lam trung tam, 1am bai tap
nhom...
6. Nhiém vu cta sinh vién
e Du l6p: Nghe gidng va tich cuc tham gia hoc tap trén 16p
e Bai tap: Lam bai tdp vé nha va bai tip nhoém day du
e Ty hoc: Nghién ctru, doc tai lidu dé nam viing bai hoc
e Diéu kién du thi két thiic hoc phan: sb tiét tham duy trén 16p téi thiéu dat 70%.
7. Thang diém danh gia
Danh gi4 theo thang diém 10, sau d6 duoc quy ddi sang thang diém chit va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
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8. Phwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phin

STT Loai diém Trong s6 Ghi chu
1 | Diém kiém tra sb 1 0,2 Piém kiém tra thuong xuyén: 40 %
2 | Diém kiém tra s6 2 (thao 0,2
luan; chuyén c?m)
3 | Diém thi két thuc hoc phan 0,6 Piém thi két thuc hoc phan: 60%
e Hinh thirc thi:
Ty ludn ™M Trac nghiém o Thyce hanh O

9. Noi dung chi tiét hoc phan

N¢i dung

Hinh thire t6 chire day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT | BT

TL,
KT

Ty
hoc
(Gio
)

Yéu ciu ddi voi
sinh vién

1)

@ | 3

(4)

(6)

()

Chwong 1. TONG QUAN VE
QUAN HE CONG CHUNG

12

1.1 Ban chat cua hoat dong quan hé
cbng chdng

1.1.1. Khai niém, vai tro, churc
ndng vé quan hé céng chiing

1.1.2. Qud trinh phdt trién cia
quan hé cong chung

1.1.3. Nhitng nhan t6 dnh hwong dén
sw phdt trién quan hé céng ching.
1.1.4. Phan biét hoat dong quan hé
cong chiing véi cac hoat dong truyén
théng khéc.

1.2 Céc b phan cau thanh cua hoat
dong quan h¢ cong chiung

1.2.1 Quan hé déi néi

1.2.2 Quan hé véi gidi truyén théng
cho chwong trinh quan hé cong
chdng.

1.2.3 Quan hé céng dong

1.2.4 Van dong hanh lang

1.2.5 Quan tri khung hodng

1.2.6 Quan hé véi nha dau tie

1.3. Van dé dao dirc va phap luét
trong quan hé cong chiing

1.3.1. Van dé dao dirc va tinh
chuyén nghiép trong quan hé cong

Poc TLC (1)
Chuong 1, TLC
3 chuong 1.
Chuan bj bai, ty
hoc va thao luan
theo huéng dan
cua giang vién
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N¢i dung

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,
KT

Ty
hoc
(G
)

Yéu cau dbi voi
sinh vién

1)

)

©)

(4)

(6)

)

ching
1.3.2. Van dé ludt phép trong quan
hé cong chung

Chuong 2. TO CHUC HOAT
PONG QUAN HE CONG CHUNG

16

2.1 Cac thanh phan tham gia vao hoat
dong quan hé cdng ching

2.2. T6 chirc hoat dong phong quan
hé cong ching trong doanh nghiép,
t6 chirc.

2.2.1. Sy hinh thanh phong quan hé
céng ching

2.2.2. Vai tro cua quan hé cong
chiing trong viéc ra quyét dinh
2.2.3. Nhitng wu nhwoc diém ciia
phong quan hé cong chung ngi bo
2.2.4. Vai tro cua nhdn vién

2.3. Cong ty tu van quan hé cong
chdng bén ngoai

2.3.1. Nhitng ly do suw dung cac cong
ty tw van dich vu quan hé céng chiing
bén ngoai.

2.3.2. Méi quan hé giita cong ty ti
van quan hé cong ching véi khdch
hang.

2.3.3. Nhitng wu nhwoc diém cia sir
dung cong ty tw vin PR bén ngodi
2.3.4. Ngdn sdch két qud bdan hang
2.3.5. Chi phi cho c¢éng ty ti vén
quan hé cong chung bén ngoai.

2.4. Quy trinh quan tri quan hé cong
chdng.

2.4.1. Xéc dinh van de hay co hoi
quan hé cong chung

2.4.2. Ldp ké hoach chwong trinh
2.4.3. Chwong trinh hanh dong va

Doc TLC (1)
chuong 2; Chuan
bi bai, tu hoc va

thao luan theo

huéng dan cua
giang vién
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Hinh thirc t6 chirc day hoc

" Lén lop (Tict Tu Yéu cau doi voi
Noi dung TL, | Téng | M€ sinh vién
LT | BT N (G
KT | cfng )
‘ 1) @ 1 3 @& 6 |6 (")

truyén thong

2.4.4. Danh gia chuong trinh quan
hé cong chung.
Kiém tra 1 1 2
Chuong 3. HOAT PONG QUAN 7 1 8 16 Poc TLC (1)
HE CONG CHUNG POI VOI chuong 4, TLC 3
MOT SO CONG CHUNG PIEN chuong 4,7;
HINH Chuan bi bai, tu
3.1. Quan h¢ va truyén thong ndi bo 1 1 2 hoc va thao luan
3.1.1. Khdi niém, tam quan trong theo huéng dan
quan hé cong chung noi bo cla giang vién
3.1.2. Hoat dong quan hé cong

chung ngi bo

3.1.3. Phuwong tién truyén théng

quan hé cong chung noi bo

3.1.4. Kiém sodt cdc phiong tién

truyén théng quan hé céng chiing ndi

bo.

3.2. Quan hé véi gidi truyén thong 2 2 4

3.2.1. Khdi niém gici truyén théng
3.2.2. Tam quan trong va nhiém vu
ciia quan hé véi gidi truyén thong
3.2.3. Hoat dong quan hé voi gioi
truyén thong

3.2.4. Cdc cong cu va ky nang trong
quan hé véi giéi truyén thong

3.3. Quan hé cong dong 2 1 3 6
3.3.1. Khdi niém, tam quan trong va
nhiém vu cua quan hé cong déng
3.3.2. Thuc hién quan hé cong d&ng
3.3.3.Cdc hoat dong quan hé cong
dong

3.3.4. Mét 56 chi dan d@é hoat dong
quan hé cong dong hiéu qua

3.4. Quan hé vé&i nha dau tu 2 2 4

3.4.1. Khdi niém, tam quan trong va
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Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén lop (Tiet Tw Y
Néi dung op (Tiet) - h(.).c Yéu _cau q?l voi
LT | BT TL, T?ng (Gio sinh vién
KT | cfng )
1) ‘ @ 1 3 @& 6 |6 (")
nhiém vu cua quan hé voi nha dau tw
3.4.2. Thuc hién quan hé voi nha
dau tw
3.4.3. Cdc cong cu quan hé voi nha
dau tu
3.4.4. Kiém sodt van dé khing hodng
trong quan hé véi nha dau tu.
Churong 4. QUAN TR] KHUNG 4 1 5 10 | Poc TLC (1)
HOANG chuong 5; Chuan
4.1. Du luan va dong chay du luan 2 2 4 bi bai, tu hoc va
4.1.1. Khdi niém vé dw lugn thao luan theo
4.1.2.Nguoi dinh hwong dw lugn huéng dan cia
4.1.3. Dong chay dw ludn giang vién
4.1.4. Hoat déng thuyét phuc trong
quan hé cong chung.
4.2. Quan tri khung hoang 2 1 3 6
4.2.1. Khdi niém vé khing hodng va
quan tri khung hoang
4.2.2. Vai tro cua quan hé cong
chung trong quan tri khung hoang
4.2.3. Nhdn dién nhitng méi nguy
hiém tiém tang
4.2.4. Quan tri khung hoang
4.2.5. Quan tri danh tiéng.
Chwong 5. TO CHUC SU KIEN 6 2 8 16 | Poc TLC (1)
5.1. Ban chat ctia t6 chuc sy kién 2 2 4 | chuong 6, TLC 2
5.1.1. Khdi niém cdc logi hinh t6 chuong 1,2,3,4;
chire sur kién Chuan bi bai, tw
5.1.2. Bdc diém cdac hoat dong trong hoc va thao luan
16 chirc sir kién theo hudng dan
5.1.3. Thanh phan tham gia trong cua giang Vién
mot sw kién
5.1.4. Quy trinh t6 chirc su kién
5.2. Cac thanh phan chu yéu trong 2 1 3 6

béan ké hoach su kién
5.2.1. Muc tiéu su kién
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N¢i dung

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,
KT

Ty
hoc
(G
)

Yéu cau dbi voi
sinh vién

1)

)

©)

(4)

(6)

)

5.2.2. Chu dé y tuwong su kién
5.2.3. Ké hoach su kién

5.3. Céc cong viéc chu yéu trong
hoat dong td chire su kién

5.3.1. Cdc céng viéc lién quan dén
khdach moi

5.3.2. Cdc cong viéc lién quan dén to
chure su kién

5.3.3. Cdc céng viéc lién quan dén
trinh dién su kién

5.3.4. Mot s6 cong viéc hdu can va
phong tranh rui ro

Chwong 6. HOAT PONG TAI
TROQ

16

6.1. Khai quat vé hoat dong tai tro
6.1.1. Khai niém vé tdi tro

6.1.2. Cdc logi hinh va thanh phan
tham gia tai tro

6.1.3. Cong chung va muc tiéu cua
hoat dong tai tro

6.2. Quy trinh tai trg

6.2.1. Quy trinh tai tro cua nha tai
tro

6.2.2. Quy trinh tdi tro ciia chii thé
nhan tai tro

6.3. Nhirng nhén t6 4nh hudng dén
viéc xem xét lua chon chu thé dé tai
tro

6.3.1. Ti iép xuc voi sy kién dwoc tai
tro

6.3.2. Khai thac tai tro va su tich hop
tdi tror véi chién luoc truyén thong
marketing

6.3.3. Thoi gian tai tro

6.4. Tai san tai tro
6.4.1. Tai san hitu hinh

Doc TLC (1)
chuong 7; Chuan
bi bai, tu hoc va

thao luan theo

huéng dan cua
giang vién

theo hudng dan

cua giang vién
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Hinh thirc t6 chirc day hoc

. Lén lop (Tict T¥ | Veu chu déi voi
Noi dung TL, | Téng | M€ sinh vién
LT | BT | PO (G
KT | cfng )
(1) 2 | 3| @ | 5 (6) (7)

6.4.2. Tai san vo hinh
Kiém tra 1 1 2

Cong 3% | 7 | 2 | 45 | 90

Ghi chu: LT: Ly thuyét; BT: Bai tap, TL, KT: Thao lugn, kiém tra.
Ha Noi, ngay
Trwéng khoa
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Péoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN LY THUYET
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OD-TPHHN, ngay  thdng  ndm 2019
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)
1. Thong tin chung vé hoc phan
Tén hoc phan:
Tiéng Viét: Quan tri thwong hiéu
Tiéng Anh: Brand management
Mi hoc phan: KTQU2550
S6 tin chi: 03
Pbi tuong hoc: Pai hoc chinh quy, nganh marketing
Vi tri ctia hoc phan trong chwong trinh dao tao

Kién thirc giao duc chuyén nghiép ¥

Kién thirc I :
., . Kién thirc co s& 2 , .
gido duc dai cuong nganh Kién thirc nganh Thuc tip va
: - & khéa luan
, , , t6t nghié
Bat budc | Tu chon | Bat budoc | Tu chon | Bat buoc | Tu chon i P
O O O O | O

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Quan tri hoc.

Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 45 tiét
Nghe giang 1y thuyét: 36 tiét
Bai tap: 07 tiét
Kiém tra: 02 tiét
Thoi gian ty hoc: 90 gio

Bd mon phu trach hoc phén: B6 mon Quan tri kinh doanh, Khoa Kinh té Tai

nguyén va Moi truong
2. Muc tiéu ciia hoc phén

Sau khi két thuc hoc phan, sinh vién dat duogc cac myc tiéu sau:

Vé kién thire: Nguoi hoc ¢6 thé naim duge cic van dé cin ban vé quan tri thuong
hiéu, cac chién luoc dinh vi thuong hiéu trén thi truong, xay dung hé thong
nhan dién thuong hi¢u cua doanh nghi¢p déng thot Iya chon cac cong cu truyén
thdng thuong hiéu, bao v€ va quan 1y mdt cach c6 hiéu qua thuong hiéu cua
doanh nghiép trong bdi canh canh tranh gay gat.

Vé k¥ nang:

+ K§ ning nhan thic: Hiéu dugc nhitng van dé co ban cia quan tri thuong
hi€u, cac chlrc nang ctia quan tri thuong hi¢u, cac k¥ nang quan tri thuong hi¢u
ma nha quan tri cin phai co.
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+ K¥ niang nghé nghiép: Van dung cac kién thirc da hoc dé ap dung vao thyc té
tai cac doanh nghiép, t chuc.
+ K§¥ nang lam viéc véi nhom: Thong qua gio thao luan va thyc hanh rén luyén
dugc k¥ nang lam viéc véi nhom va hop tac voi nguoi khac.
+ K§¥ nang tu duy: Tir nhing kién thirc dd hoc, ngudi hoc ¢6 thé hiéu rd dugc
cach quan tri thuong hiéu mot to chic sao cho hiéu qua, biét cach ting pho véi
céc tinh hudng quan tri trong thuc té.
Vé dao dirc nghé nghiép:
+ CO niém tin, thai do hoc tap dung dén d6i véi hoc phan , cé y thire tu dudng
nhitng pham chat dao duc ca nhan co ban.
+ Y thizc dugc tam quan trong cua quan tri thwong hiéu trong cong viéc dé co
hudng phan dau trong cong viéc va trau ddi, nang cao kién thirc chuyén man.
3. Tém tit ndi dung hoc phan
Noi dung dugc dé cap trong hoc phan bao gom: Tong quan vé quan tri thuong hiéu
, Cac bude dinh vi thuong hiéu, cac chién lugce dinh vi thuong hic¢u, hé théng nhan
dién thuong hiéu, cac phuong tién trong truyén thong thuong hiéu, cac thu tuc phap 1y
cling nhu c4c bién phap bao v¢ thuong hi€u cua doanh nghiép va quan ly thuong hiu.
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)
1. Bui Van Quang (2018), Qudn tri thiong hiéu 1y thuyét va thuc tién, NXB Lao
dong - X& hoi.
2. Pham Thi Lan Huong (2014), Gido trinh Quan tri thwong hi¢u, NXB Tai
chinh.
3. Trwong Pinh Chién (2011), Qudn tri Marketing, NXB Pai hoc Kinh té quéc
dan.
4.2. Tai li¢u doc thém (TLDT)
1. Lé Thé Gidi (2014), Qudan tri Marketing, NXB Tai Chinh
2. Truong Pinh Chién (2007), Qudn tri thuwong hiéu hang héa, NXB Pai hoc
Kinh t& qudc dan
3. Charlie Pownall (2016), Qudn tri thwong hiéu truc tuyén, NXB Thé gioi.
5. Cac phwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phan
Céc phuong phap giang day: phuong phap 14y nguoi hoc lam trung tam, 1am bai tap
nhom...
6. Nhiém vu cta sinh vién
e Du l6p: Nghe gidng va tich cuc tham gia hoc tap trén 16p
e Bai tap: Lam bai tdp vé nha va bai tip nhoém day du
e Ty hoc: Nghién ctru, doc tai lidu dé nam viing bai hoc
e Diéu kién du thi két thuc hoc phén: s tiét tham duy trén 16p t6i thiéu dat 70%.
7. Thang diém danh gia
Panh gia theo thang diém 10, sau d6 duoc quy doi sang thang diém chit va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.

237



8. Phwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phin

STT Loai diém Trong s6 Ghi chu
1 | Diém kiém tra sb 1 0,2 Piém kiém tra thuong xuyén: 40 %
2 | Diém kiém tra s6 2 (thao 0,2
luan; chuyén c?m)
3 | Diém thi két thuc hoc phan 0,6 Piém thi két thuc hoc phan: 60%
e Hinh thirc thi:
Ty ludn ™M Trac nghiém o Thyce hanh O

9. Noi dung chi tiét hoc phan

Hinh thire t6 chire day hoc

Lén lop (Tiét Tw N
N¢i dung T 2 hg.c Yeu . (??l vol
LT | BT TL, T?ng (Gib sinh vién
KT | cong )
) ‘ @ 13 @& 6 |6 )
Chuong 1. TONG QUAN VE 6 6 12 Poc TLC (1)
QUAN TRI THUONG HIEU chuong 1, TLC
1.1 Khéi niém, vai tro va cac chac| 1 1 2 (2) chuong 1
nang cua thuong hiéu. Chuén bi bai, tu
1.1.1. Khai niém, vai tro cua hoc va thao luan
thirong hiéu theo huéng dan
1.1.2. Cac chuc nang cua thuong cla giang vién
hiéu.
1.2 Quan tri thuong hi¢u 2 2 4
1.2.1 Tiép cdn va cdc giai doan phat
trién cia quan tri thuwong hiéu
1.2.2 Quy trinh cua quan tri thuong
hiéu
1.2.3 Cdc ngi dung chii yéu cia qudn
tri thuong hiéu
1.3. Nhan thtrc ciia doanh nghiép 2 2 4
Viét Nam vé vai tro cua thuong hiéu
1.3.1. Xdy dung thuong hiéu khong
chi la quang ba
1.3.2. Moi truong canh tranh va su
thay doi nhdn thirc vé thwong hiéu
1.4. Kinh nghiém xay dung thuong 1 1 2
hiéu ctia mot s6 qudc gia va bai hoc
cho Viét Nam
Chwong 2. PINH VI THUONG 5 1 6 12 | Poc TLC (1)
HIEU chuong 4. Chuan
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N¢i dung

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,
KT

Ty
hoc
(G
)

Yéu cau dbi voi
sinh vién

@)

2

®)

(4)

(6)

)

2.1. Nhitng yéu cau can thiét dé dinh
vi thuong hi¢u

2.1.1. Dinh vi phai dwa vao loi thé
khach hang va loi thé cong ty

2.1.2. Dinh vi phai xac dinh vi tri so
véi doi thii canh tranh

2

2.2. Cé4c budce dinh vi thuong hi¢u
2.2.1. Xac dinh moi truong canh
tranh

2.2.2. Xac dinh khdch hang muc tiéu
2.2.3. Két hop phan khiic @é chon thi
truong muc tiéu

2.2.4. Banh gia khdach hang muc tiéu

2.3. Céc chién lugc dinh vi thuong
hiéu

2.3.1. Chién lugce dinh vi dwa vao dac
diém va thudc tinh

2.3.2. Chién lugce dinh vi dwa vao lgi
ich ciia san pham

2.3.3. Chién luwoc dinh vi dwa vdo
canh tranh

2.3.4. Chién lwoc dinh vi dwa vao
khdach hang muc tiéu

2.3.5. Cdc chién luoc dinh vi khdc.

bi bai, tu hoc va
thao luan theo
hudng dan cua
giang vién

Chuong 3. HE THONG NHAN
DIEN THUONG HIEU

14

3.1. Khai niém vai tro ctia hé thong
nhan di¢n thuong hi¢u

3.1.1. Khai nieém

3.1.2. Phan loai hé théng nhan dién
thuong hiéu

3.1.3 Vai tro cua hé thdng nhan dién
thwong hiéu doi véi sw phdt trién cia
thuong hiéu

3.2. Chu trtc hé théng nhan dién
thuong hi¢u.

DPoc TLC (1)
chuong 7. TLC 2
chuong 3; Chuan
bi bai, tu hoc va

thao luan theo

huéng dan cia
giang vién
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N¢i dung

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

TL, Téng

BT KT | cfng

Ty

hoc

(G
)

Yéu cau dbi voi
sinh vién

@)

2

® | @& | 6

(6)

)

3.2.1. Thuong hiéu thé hién qua scn
phim

3.2.2. Thuong hiéu thé hién qua té
chure

3.2.3. Thuong hiéu thé hién qua con
nguoi

3.2.4. Thuong hiéu thé hién qua biéu
twong.

3.3. Ung dung cuia hé thong nhan
dién thuong hi¢u

3.3.1. Két néi hé théng nhan dién voi
khach hang

3.3.2. Phoi hop thiét ké va khd ndng
ung dung nhan dién thwong hiéu
3.3.3. Truyén tdi nhdn dién thwong
hiéu vao cac phong ban doanh
nghiép.

Kiém tra

Chuong 4. BAO VE THUONG
HIEU

16

4.1. Xac lap quyén bao ho doi véi
cac thanh t6 thuong hiéu

4.1.1. Quy dinh phdp ludt quéc té va
Viét Nam vé quyén bdo hé doi voi
thanh t6 thwong hiéu

4.1.2. Quy trinh thu tuc xac lap
quyén doi véi cdc thanh to thwong
hiéu

4.1.3. Mot s6 luu ¥ va kj ndng hoan
thanh thii tuc xdc ldp quyén bdo ho

4.2. Cac bién phap tu bao vé thuong
hiéu ctia doanh nghi¢p

4.2.1. Cdc tinh huéng xam pham
thuong hiéu

4.2.2. Cdc bién phdp chong xam
pham thuong hi¢u

Doc TLC (2)
chuong 4 ;
Chuan bi bai, tu
hoc va thao luan
theo huéng dan
cua giang vién
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N¢i dung

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,
KT

Ty
hoc
(G
)

Yéu cau dbi voi
sinh vién

@)

2

®)

(4)

(6)

)

4.2.3. Hoat dong quan hé voi gioi
truyén thong
4.2.4. Cdc bién phdp chong sa siit
thuong hiéu

4.3. Tranh chap thuong hiéu va xtr Iy
tinh hudng tranh caaps thuong hiéu
4.3.1. Khai niem

4.3.2. Cac hinh thuc va noi dung
tranh chdp thwong hiéu
4.3.3.Nguyén tic chung trong xir Iy
cdc tinh hudng tranh chdp

4.3.4. K¥ nang phan tich tinh huéng
va xit Iy tranh chdp thwong hiéu

Chuong 5. TRUYEN THONG
THUONG HIEU

18

5.1Khai quat vé truyén thong thuong
hiéu

5.1.1. Khai niém , vai tro cua truyén
thong thuwong hiéu

5.1.2.Yéu cau va nguyén tdc co bdn
trong truyén théng thwong hiéu

5.2. Lya chon cac phuong tién truyén
thong thuong hi¢u

5.2.1. Quang cado

5.2.2. Quan hé cong chung

5.2.3. Cdc hoat djng xiic tién bén
hang.

5.2.4. Cac hinh thuc ban hang ca
nhan.

5.2.5. Cdc céng cu truyén thong
khac

5.3. Quy trinh truyén thong thuong
hiéu

5.3.1. M6 hinh truyén théng cin bdn
va cdc nhdn té anh hudng dén két
qud truyén théng thwong hiéu

Poc TLC (1).
Chuong 9; TLC
(2) chuong 5,
TLC 3 chuong
5,6,7,8; Chuan bj
bai, tu hoc va
thao luan theo
hudng dan cua
giang vién
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N¢i dung

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,
KT

Ty
hoc
(G
)

Yéu cau dbi voi
sinh vién

@)

2

®)

(4)

(6)

)

5.3.2. Xac dinh muc tiéu, y tuong,
théng diép truyén thong

5.3.3. Tién hanh truyén théng qua
cdc cong cu

5.3.4. Panh gid két qua

5.4. Cac xu hudng truyén thong
thuong hi¢u.

5.4.1. Xu huéng truyén thong truyén
thong va truyén thong truc tuyén
5.4.2. Nhitng loi thé ciia marketing
truc tuyén.

Chuong 6. QUAN LY THUONG
HIEU

14

6.1. Quan ly thuong hiéu trong noi
bd doanh nghiép

6.1.1. Tao moi truong lam viéc
chuyén nghiép

6.1.2. Té6 chitc truyén théng thuwong
hiéu cho nhan vién

6.1.3. Trao quyén cho nhdn vién
6.1.4. Xdy dung van hoa doanh
nghiép duwa trén thuong hiéu

6.2. Diéu chinh d6i m&i va mé rong
thuong hi¢u

6.2.1. Piéu chinh cic chwong trinh
truyén théng marketing

6.2.2. Tdi tao thuong hiéu

6.2.3. Tham nhdp vao thi truong maoi
6.2.3. M6 réng thi truong xudt khdu

6.3. Quan ly quan hé khach hang
6.3.1. Quan ly sy trung thanh cua
khach hang

6.3.2. Chién lwoc quan Iy quan hé
khéach hang

Doc TLC (1).
Chuong 11;
Chuan bi bai, tw
hoc va thao luan
theo hudng dan
cua giang vién

6.4. Quan ly rai ro thuong hiéu
6.4.1. Xdc ldp ké hoach doi phé khi
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Hinh thirc t6 chirc day hoc

N Lén 16p (Tiét) Tw Yéu ciu déi voi
Noi dung TL, | Téng | M€ sinh vién
LT | BT i (Gio
KT | cfng )
1) @ 13 @& 6 |6 (")

€O rui ro
6.4.2. Thiét ldp rao cdn chong xam
pham thuong hiéu.
Kiém tra 1 1 2

Cong 36 7 2 45 90

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT: Bai tdp; TL, KT

Trwoéng khoa
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG
TRUONG PAI HQC
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN LY THUYET

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OD-TPHHN, ngay  thdng  ndm 2019

cua Hiéu truong Truong Dai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)

1. Thong tin chung vé hoc phan

Tén hoc phan:
Tiéng Viét: Thuwong mai dién tir

Tiéng Anh: Electronic commerce

Mi hoc phan: KTQU2506

S6 tin chi: 02
Péi tuong hoc: Bac dai hoc, nganh marketing

Vi tri ctia hoc phan trong chwong trinh dao tao

Kién thirc giao duc chuyén nghiép M

Kién thirc —— -
giao dyc dai cuong Kién thl\IC €050 Kién thirc nganh :
- nganh & Thu’c’ tap va do
O an tot nghiép
Bit budc | Tu chon | Batbude | Tuchon | Bitbudc | Tu chon |
m O O O 4| O
Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Tin hoc dai cuong, Marketing can ban.
Gio tin chi d6i véi cac hoat dong: 30 tiét
Nghe giang 1y thuyét: 24 tiét
Bai tap: 04 tiét
Kiém tra: 02 tiét
Thoi gian ty hoc: 60 gio

Bd mon phu trach hoc phﬁn: B6 mén Quan tri kinh doanh, Khoa Kinh té Tai
nguyén va Moi truong.
2. Muc tiéu ciia hoc phén

Sau khi két thiic hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:

V& kién thire: Sau khi nghién ctu hoc phf?m thuong mai dién tur, nguoi hoc phai
trinh bay duogc nhirng kién thitc co ban nhu: mé hinh kinh doanh, loai hinh giao dich,
chu ky thuong mai di¢én tu, linh vuc img dung, co s& cong nghé, quan tri chién luoc
kinh doanh thuong mai dién tir.

Vé k§ nang:

+ K¥ nang nhan thire: Phan tich dugc hoat dong kinh doanh dién tir & cac doanh
nghiép c6 ng dung thuong mai dién ta.

+ K¥ ning nghé nghiép: Van dung kién thirc da hoc dé xay dung cac chién lugc
kinh doanh thuong mai dién tir va thyc hanh hinh thtrc kinh doanh don gian qua mang
Internet.
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+ K¥ nang lam vi¢c v&i nhom: Thong qua gid lam bai tap nhom ren luyén duoc
k¥ ndng lam vi¢c véi nhom va hop tac voi1 nguoi khac trong cac doanh nghiép c6 ting
dung thuong mai dién tir.

+ K¥ nang tu duy: Tir nhitng phan tich vé cac hoat dong kinh doanh cua céc
doanh nghiép c6 tng dung thwong mai dién tir c6 thé dua ra nhitng bién phap, y tuong
m6i cho cac doanh nghiép nhim nang cao hiéu qua kinh doanh.

Vé dao dirc nghé nghiép:
C6 niém tin, thai do hoc tap dung din ddi véi hoc phan , ¢d y thirc tu dudng
nhitng pham chat dao dtrc c4 nhan co ban.
3. Tém tit ndi dung hoc phin

Hoc phan sé& cung cap cho sinh vién nhitng kién thirc co ban vé thuong mai dién
t, co s& cong nghé cua thuong mai dién tir va h¢ théng thanh toan trong thuong mai
internet; vin dén an ninh, bao mat trong thuong mai dién tir va cac mé hinh giao dich
trong thuong mai dién tur hién nay.

4. Tai liéu hoc tap

4.1. Tai liéu chinh (TLC)

1.Tran Vin Hoe (2015), Thuong mai dién tir can ban, Nha xuét ban Pai hoc Kinh
té qubc dan.

2. Nguyén Vian Hong (2012), Thuwong mai dién tir can ban, NXB Hong Drc.

4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)

1. B0 Thuong mai — trung tdm Thong tin Thuong mai (2006), Thuwong mai dién tur
gianh cho doanh nghiép, Nha xuat ban Lao dong — X4 hoi.

2. Minh Quang (2009), Nhitng kién thirc co ban vé thwong mai dién tir, NXB Lao
dong xa hoi.
5. Cac phwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phén

Céc phuong phap giang day: phuong phap 14y nguoi hoc lam trung tam, 1am bai tap
nhom...
6. Nhiém vu cuia sinh vién

- Du lop: Nghe gidng va tich cuc tham gia hoc tap trén 16p.

- Bai tap: Lam bai tap vé nha va bai tap nhom day du.

- Tu hoc: Nghién ctru, doc tai liéu & nha dé ndm virng bai hoc.

e Diéu kién du thi két thiic hoc phan: sb tiét tham dy trén 16p téi thiéu dat 70%.
7. Thang diém danh gia

Danh gi4 theo thang diém 10, sau d6 duoc quy ddi sang thang diém chit va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phuwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan

STT Loai diém Trong s6 Ghi cha
Diém kiém tra 0,2 Piém kiém tra thuong xuyén: 40%
biém thdo luan; chuyén can 0,2
Diém thi két thuc hoc phan 0,6 Piém thi két thuc hoc phan: 60%
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e Hinh thirc thi:
Ty ludn ™M
. Ndi dung chi tiét hoc phan

Trac nghiém O

Thuc hanh o

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Noi dung Lén 16p (Tiét) ] Tw | Yéu _cﬁu q§i v6i
LT BT TL, | Tong | hoc sinh vién
KT | cong | (Gio)
() @ [ B | &4 | 6B | 6 (7)
CHUONG 1. TONG QUAN 5 5 10
VE THUONG MAI PIEN TU
1.1. Khai niém vé thuong mai 0,5 0,5 1 DPoc TLC 1,
dién tir chuong 1
1.1.1. Binh nghia thwong mai Poc TLC 2,
dién tir chuong 1
1.1.2. Bac trung cua thuong mai
dién tur
1.2. Lich st hinh thanh va phat 0,5 0,5 1 Poc TLC 1,
trién ctia thuong mai dién tu chuong 1
1.2.1.Giai doan so khai cua Poc TLC 2,
thwong mai dién tu chuong 1
1.2.2. Giai doan thuong mai
théng tin
1.2.3. Giai doan thuong mai
giao dich
1.2.4. Giai doan thwong mai tich
hop
1.3. Loi ich cta thuong mai dién 1 1 2 Poc TLC 1,
tor chuong 1
1.3.1. Loi ich doi véi cac t6 Poc TLC 2,
chiec chuong 1
1.3.2. Loi ich d6i véi ngueoi tiéu
dung
1.3.3. Loi ich doi véi xd hoi
1.4. Han ché cua thuong mai 1 1 2 Poc TLC 1,
dién ti chuong 1
1.4.1. Han ché vé ky thudt Poc TLC 2,
1.4.2. Han ché vé thwong mai chuong 1
1.5. Nhitng linh vyc iing dung 1 1 2 Doc TLC 1,
cua thuong mai dién tr chuong 1
1.5.1. Thuwong mai hang hoa Poc TLC 2,
dich vu dién tu chuong 1
1.5.2. Ngan hang, tai chinh dién
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Hinh thirc t6 chirc day hoc

Noi dung Lén 16p (Tiét) ] Tuw | Yéu _cﬁu q§i v6i
LT BT TL, | Tong | hoc sinh vién
KT | cong | (Gi0)
1) @ [ B | &4 | 6B | 6 (7)

e

1.5.3. Pao tao truc tuyén

1.5.4. Xudt ban truc tuyén

1.5.5. Gidi tri triec tuyén

1.5.6. Dich vu viéc lam truc

tuyén

1.5.7. Dich vu cong truc tuyén

1.6. Mot s6 van dé phép 1y trong 1 1 2 Poc TLC 1,

thuong mai dién tir chuong 1

1.6.1. Van de riéng tw Poc TLC 2,

1.6.2. Quyén s6 hitu tri tué chuong 1

1.6.3. Quang cdo dién tir khong

mong doi

1.6.4. Banh thué kinh doanh

trén internet

CHUONG 2. CO SO CONG 4 |05 45 | 9

NGHE CUA THUONG MAI

PIEN TU

2.1. Thi truong thuong mai dién 1 1 2 Poc TLC 1,

tor chuong 2

2.1.1. Khdi niém thi truong Poc TLC 2,

thwong mai dién tie chuong 1

2.1.2. Bdn chat cua thi truong

thwong mai dién tu

2.1.3. Phan loai thi truong

thuong mai dién tu

2.1.4. Twong lai phdt trién cia

thi truong thuong mai dién tur

2.2. Trao d6i dit lidu dién tir 1 1 2 Poc TLC 1,

2.2.1. Pinh nghia vé trao doi di chuong 2

lieu diéen tir DPoc TLC 2,

2.2.2. Loi ich cua EDI chuong 3

2.2.3. Twong lai phdt trién cia

EDI

2.3. Thuong mai internet 2 0,5 25 5 Poc TLC 1,

2.3.1. Khdi niém vé thwong mai chuong 2

internet Poc TLC 2,
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Hinh thirc t6 chirc day hoc

Noi dung Lén 16p (Tiét) ] Tuw | Yéu _cﬁu q§i v6i
LT BT TL, | Tong | hoc sinh vién
KT | cong | (Gi0)
) @ | B | @ | 6 | (6 (")
2.3.2. Chudoi gia tri trong thuong chuong 3
mai internet
2.3.3. H¢ thong thanh todn trong
thuong mai internet
CHUONG 3. VAN DE AN 6 | 05 65 | 13
NINH, BAO MAT TRONG
THUONG MAI PIEN TU
3.1. An ninh trong thuong mai 1 1 2 Poc TLC 1,
Internet chuong 6
3.1.1. Cdc nguy co va hinh thuc Doc TLC 2,
tan cong de doa an toan thwong chuong4
mai dién tir
3.1.2. Cdc yéu té dam bdo an
toan trong thuwong mai dién tu
3.2. K¥ thuat ma hoa thong tin 15 1,5 3 Poc TLC 1,
3.2.1. Ma hoa khoa bi mat chuong 6
3.2.2. Ma hoa khoa cong cong Poc TLC 2,
3.2.3. Chir ky dién tu chuong4
3.3.Chung thyc di¢n tur 1 1 2 Poc TLC 1,
chuong 6
Poc TLC 2,
chuong4
3.4. Céc giao thirc an toan 15 0,5 2 4 Poc TLC 1,
3.4.1. Co ché bao mdt SSL chuong 6
3.4.2. Co ché bao mdt SET Doc TLC 2,
chuong4
3.5. Cong ngh¢ an toan mang 1 1 2 Poc TLC 1,
3.5.1. Cdc kiém sodt ciia hé diéu chuong 6
hanh Poc TLC 2,
3.5.2. Phan mém chong virus chuong4
Kiém tra 1 1 2
CHUONG 4. CACMOHINH | 5 2 7 | 14
GIAO DICH TRONG
THUONG MAI PIEN TU
4.1. Tong quan vé md hinh giao 1 1 2 Doc TLC 1,
dich dién tir chuong 7,8
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Hinh thirc t6 chirc day hoc

Noi dung Lén 16p (Tiét) ] Tuw | Yéu _cﬁu q§i v6i
LT BT TL, | Tong | hoc sinh vién
KT | cong | (Gi0)
1) @ | B | @ | 6 | (6 (")

4.1.1. Khai niém vé mé hinh Poc TLC 2,

giao dich dién tur chuong 2,3

4.1.2. Mét s6 hé tho”'ng giao dich

trong thuong mqi dién tu

4.1.3. Cdc chii thé tham gia giao

dich trong thwong mai dién tir

4.1.4. Cdac mo hinh giao dich

trong thwong mai dién tur

4.2. Mo hinh giao dich dién ti 2 1 3 6 Poc TLC 1,

B2C chuong 7,8

4.2.1. Khdi niém vé mé hinh Poc TLC 2,

giao dich dién tw B2C chuong 2,3

4.2.2. Cdc phuong thuc thuong

mai dién tir B2C

4.2.3. Cdc cong cu hé tro khéch

hang trong giao dich dién tu

B2C

4.3. M6 hinh giao dich dién t 1 1 2 4 Poc TLC 1,

B2B chuong 7,8

4.3.1. Khdi niém ve giao dich Poc TLC 2,

dién tr B2B chuong 2,3

4.3.2. Cac phwong thirc thuong

mai dién tw B2B

4.4. M6 hinh giao dich cua 1 1 2 Poc TLC 1,

Chinh phu dién tu chuong 7,8

4.4.1. Khdi niém vé Chinh phu Poc TLC 2,

dién tir chuong 2,3

4.4.2. Vai tro va churc nang cua

Chinh phu dién twr

4.4.3. Loi ich cua chinh phu

dién tir

4.4.4. Cac mo hinh giao dich

cua Chinh phu dién tur

CHUONG 5. QUAN TRI 4 1 5 10

CHIEN LUQC THUONG

MAI PIEN TU

5.1. Chién lugc thuong mai dién | 1 1 2 Poc TLC 1,
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Hinh thirc t6 chirc day hoc

Noi dung Lén 16p (Tiét) ] Tuw | Yéu _cﬁu q§i v6i
LT BT TL, | Tong | hoc sinh vién
KT | cong | (Gi0)
1) @ [ B | &4 | 6B | 6 (7)
to chuong 12
5.1.1. Khai niém vé chién luoc DPoc TLC 2,
thwong mai dién twr chuong 5
5.1.2. Mét 56 chién luoc thuong
mai dién tir
5.2. Quan trj chién lugc thuong 1 1 2 4 Poc TLC 1,
mai dién tuor chuong 12
5.2.1. Khdi niém vé quan tri Poc TLC 2,
chién luoc thwong mai dién tir chuong 5
5.2.2. Quy trinh qudan tri chién
lwoc thuwong mai dién tur
5.3. Hoach dinh chién lugc 1 1 2 Doc TLC 1,
thuong mai di¢n tur chuong 12
5.3.1. Nghién curu thi truong Doc TLC 2,
5.3.2. Phdn tich méi truong chuong 5
canh tranh
5.3.3. Xac dinh, lira chon chién
luoc thich nghi
5.4. To churc, trién khai chién 0,5 05 | 1 Poc TLC 1,
lugc thuong mai dién tur chuong 12
5.4.1. Lap ké hoach kinh doanh Poc TLC 2,
thwong mai dién tie chuong 5
5.4.2. Xay dung, duy tri va phat
trién website
5.4.3. Dé ra chinh séach
marketing triec tuyén
5.4.4. Lya chon phuong @n
thanh toan dién tu
5.4.5. Lwa chon phwong dan an
toan va bao mdt trén mang
5.5.Kiém tra, danh gia va dieu | 0,5 0,5 1 Poc TLC 1,
chinh chién lugc thuong mai chuong 12
dién tr Poc TLC 2,
5.5.1. Kiém tra lai cdc nhén té chuong 5

bén trong va bén ngoai doanh
nghi¢p
5.5.2. Po lwong danh gid cdc két

250




Hinh thirc t6 chirc day hoc
Ni dung Lén 16p (Tiét) ] Tuw | Yéu _céu Q(f)i v6i
LT BT TL, | Tong | hoc sinh vién
KT | cong | (Gi0)
1) 2 | & | @ | 6) | (6 (7

qua kinh doanh
5.5.3. Diéu chinh chién lioc
thwong mai dién twr
Kiém tra 1 1 2

Cong 24 4 2 30 60

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT: Bai tdp; TL, KT: Thao ludn, kiém tra.
Ha Noi, ngay  thang nam 2019
Truwong khoa Nguoi bién soan
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Péc lap - Tu do - Hanh phiic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN KIEN TAP NGHE NGHIEP
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OD-TPHHN, ngay  thdng  ndm 2019
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)
1. Thong tin chung vé hoc phan
Tén hoc phan:
Tiéng Viét: Kién tap nghé nghiép
Tiéng Anh: Observation
M3 hoc phan: KTQU2551
S6 tin chi: 04
Déi tuong hoc: Pai hoc chinh quy, nganh Marketing
Vi tri ctia hoc phan trong chuong trinh dao tao:

Kién thtc Kién thirc giao duc chuyén nghiép M
gido dyc dai cuvong | Kién thirc co sé nganh Kién thtrc nganh Thuc tap va
O O 4| khoa luan
Bitbuoc | Twchon | Bitbudc | Twchon | Bit budéc | Tu chon tdt nghiép
O O m O %] m O

Cac hoc phan tién quyét/hoc trude: Quan tri hoc, Marketing can ban, Ly thuyét

truyén thong.

Gio tin chi d6i véi cac hoat dong thuc tap: 4 tuan (20 ngay)

Thoi gian ty hoc: 80 gio

B mén phu trach hoc phan: B mén Quan tri kinh doanh, Khoa Kinh té TN&MT

2. Muc tiéu ciia hoc phén

Sau khi két thuc hoc phﬁn, sinh vién dat dugc cac muc ti€u sau:

- V& kién thtrc: Quan sat mé hinh co ciu t chirc va quy trinh quén tri caa doanh
nghiép dugc kién tap.

- V& k¥ ning:

+ K1 ning nghé nghiép: Van dung céc kién thirc chuyén nganh di hoc vé hoat dong
quan tri tai cac doanh nghiép dugc kién tap.

+ Ki ning tu duy: Tir nhitng kién thirc dugc cung cap trong hoc phan, ngudi hoc
c6 thé dua ra nhiing bién phap hoic cach thic giai quyét tinh hudng trong timg truong
hop cu thé.

- V& dao duc nghé nghiép:

+Y thirc dugc tAm quan trong cuia cac hoat dong quan tri tai cac doanh nghiép.

+ Plng dan, nghiém tic, yéu thich hoc phan
3. Tém tit ndi dung hoc phin

Hoc phan Kién tap lan 1 yéu ciu sinh vién phai thyc hién cic noi dung sau:
- Tim hiéu chung vé don vi kién tap.
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+ Gii thiéu chung vé don vi kién tap.
+ Co céu tb chuic cua don vi kién tap.
- Tim hiéu céc hoat dong quan tri co ban tai cac don vi kién tap
- Viét bao c4o sau qua trinh di kién tap
4. Tai liéu tham khao
4.1. Tai liéu chinh (TLC)
1. Nguyén Hoan (2013), Quan tri hoc, NXB Lao dong.
2. Tran Minh Dao (2012), Marketing can ban, NXB PH Kinh té qudc dan.
3. Nguyén Vin Diing, B3 Thi Thu Hang (2018), Truyén thdng Ly thuyét va ky
ndng co ban, Nxb Théng tin va Truyén théng.
4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)
1. Pinh Phi Hb (2013), Kinh té vi mé cdan bdn va ndng cao: Ly thuyét, NXB Tai
chinh.
2. Nguyén Vin Cong (2008), Nguyén 1y kinh té vi mé, NXB Lao dong.
5. Cac phwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phin
- Sinh vién tién hanh kién tap tai don vi kién tap dua trén nhirng kién thirc da duoc
trang bi ctia hoc phan.
- Phuong phép 1y thuyét, thao luan, hoat dong nhoém
6. Nhiém vu cua sinh vién
- Thyc hién dy du va ding yéu cau theo lich trinh kién tap.
- Tu hoc: Nghién ciru tai lidu dé ndm ving 1y thuyét sau do tién hanh kién tap tai
dia diém kién tap dya theo hé thong kién thirc da duoc hoc.
- Viét bao cao theo dung hudng dan.
7. Thang diém danh gia
Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy ddi sang thang diém chir va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phwong phap danh gia két qua hoc tap
Piém tong két hoc phan 1a trung binh cong cia diém cac ndi dung kién tip hoc
phﬁn theo trong s6, cu thé:

. Piém danh gid qua trinh kién | Piém danh gia bio cdo kién
NoQi dung A A
tap tap
Trong s6 50% 50%
9. Noi dung chi tiét hoc phan
Thoi gi Thoi gi Aoz
N stan B0 yeu chu déi véi
Noi dung thuce tap tu hoc . "
X . sinh vién
(ngay) (gi0)
(1) (2) ®3) 4)
Noi dung 1 15 30
Lién h¢ va lam quen véi don vi kién tap 1 2 Nghiém tuc thyuc
vé linh vuc marketing hién theo chi dao
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1.1 Tim hiéu chung vé don vi kién tap. 13 26 cua nguoi huong
+ Giéi thiéu chung vé don vi kién tap dan va noi quy kién
+ Co céu td chuc cua don vi kién tap tap tai don vi
1.2 Tim hiéu cac hoat dong diéu hanh
co ban tai don vi kién tap:
+ Hoat dong Tai chinh — ké toan
+ Hoat dong k¥ thuat
+ Hoat dong marketing va ban hang
+ Hoat dong nhan su
Tong két thuc tap 1 2

Noi dung 2 5 10 Thuc hién theo mau

D bao cdo kién tap hoc
Viét bao cao N

phan .
Cong 20 40
Ha No6i, ngay thang nam 2019
Trudng khoa Ngudi bién soan
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Péoc 1ap - Tu do - Hanh phuc
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
THUC TAP TOT NGHIEP
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OD-TPHHN, ngay  thdng  ndm 2019
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)
1. Thong tin chung vé hoc phan
- Tén hoc phan:
= Tiéng Viét: Thuc tap tot nghiép
= Tiéng Anh: Internship For Graduation
- Mai hoc phan: KTQU2752
- Sb tin chi: 06
- Péi tuong hoc: Pai hoc, nganh marketing
- Vi tri ctia hoc phéan trong chuong trinh dao tao:

Kién thirc Kién thirc giao duc chuyén nghiép ¥
gido duc dai cvong | Kién thirc co s nganh Kién thtrc nganh Thuec tap
O O ] va khoa luan
Bitbuoc | Twchon | Bitbudoc | Twchon | Bitbudc | Tu chon tdt nghiép
m O O O O O M

- Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Quan tri kinh doanh, Quan trj marketing,
Nghién ctru marketing

- Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong thuc tap: 08 tuan (40 ngay)

- Thoi gian tu hoc: 80 gio

- B0 moén phu trach hoc phﬁn: B6 mén Quan tri kinh doanh, Khoa Kinh té Tai
nguyén va Moi truong

2. Muc tiéu ciia hoc phan

Sau khi két thuc hoc phén, sinh vién dat duoc cac muc ti€u sau:

- Vé kién thirc: Nam dugc tinh hinh thyc té ciia cong tac quan tri marketing tai
don vi thyc tap. Qua do6 lién h¢ voi phéln 1y luan da hoc tai nha truong nham
dua ra giai phap hoan thién cong tic quan tri marketing tai don vi, cing c6 thém
nhan thirc va nang cao tay nghé chuyén mén.

- Véky nang:

+ Ky nang vé nhan thirc: Nam viing toan bo cong quan tri marketing & mot
doanh nghiép;

+ K¥ ning vé nghé ngiép: Van dung kién thirc da hoc ¢ thé thyc hanh cong
viéc quan tri marketing & dang don gian;

+ K¥ ning 1am viéc v6i nhom: Thong qua viée xubng don vi thuc tap thyc hanh
dé hop tac v6i ngudi khac;
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+ K¥ nang tu duy: Tur cac cong viéc phat sinh, cé thé dy doan va danh gia dugc
tinh hinh hoat dong quan trj marketing ctia doanh nghiép tir d6 co6 thé dua ra
nhiing bién phdp gitp cho nha quan ly cua doanh nghiép dua ra nhitng chinh
sach marketing hi¢u qua.

- Vé dao dirc nghé nghiép: Tinh t6 chire ky luat trong nghé nghiép; Tinh than
trach nhiém ddi véi cong viéc duoc giao; Tinh than khéc phuc moi kho khan,
phat huy tinh tich cyc trong hoc tap.

3. Tém tit ndi dung hoc phan

No6i dung dugc dé cap trong hoc phan bao gdm:

- Tim hiéu vé t6 chtrc va hoat dong chung ctua don vi thyc tap;

- Tim hiéu vé cac hoat dong quan tri marketing cua don vi thuc tap;

- Thuyec tap cac hoat dong quan tri marketing.

4. Tai liéu tham khao
4.1. Tai liéu chinh (TLC)
1. Nguyén Hoan (2013), Quan tri hoc, NXB Lao dong.
2. Tran Minh Pao (2012), Marketing cin ban, NXB PH Kinh té qudc dan.
3. Pham Thi Lan Huong (2012), Quan tri thuwong hiéu, NXB Tai chinh.
4.2. Tai li¢u doc thém (TLDT)
1. Lé Uyén Thao (2015), Qudn tri thuwong hiéu truc tuyén, NXB chinh tri qudc gia.
2. Nguyén Qudc Thinh, Nguyén Thanh Trung (2015), Thwong hiéu véi nha qudn 1y,
NXB chinh tri qubc gia.
5. Cac phuwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phén
e Phuong phép thuyét trinh, lam viéc nhom, nghién ciru, thu thap tai liéu.
6. Nhiém vu cuia sinh vién

- Phai c6 thai do nghién ctru, hoc tap nghiém tuc;

- C6 tinh than trach nhiém khi nhan cong vi¢c dugc giao, lam dén noi dén chdn,

chinh xac, kip thoi. Pam bao nguyén tac bi mat cua sd liéu kinh té tai chinh;

- Chu dong chuan bj va tich luy tai liéu, s6 liéu dé viét bao cdo thuc tap;

- Git mdi quan hé lanh manh véi tat ca can bod cong nhan vién tai don vi thuc
tap;

- Tham gia dﬁy du, tich cuc cac hoat dong va phong trao tai don vi thuc tap;

- Hoan thanh chuyén dé thyc tap tot nghiép ding thoi han quy dinh;

- Tham du day du cac budi thyc hanh.

7. Thang diém, tiéu chi danh gia
- Panh gia theo thang diém 10, sau d6 duoc quy doi sang thang diém chir va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phurong phap danh gia két qua hoc tap
8.1. Piém danh gia ctia Co sé hudng dan thyc tap: Trong sd 40%
8.2. Piém danh gia ctia Trudng: Trong s6 60%
9. Noi dung chi tiét hoc phin
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9.1. Chuyén nganh Quan tri marketing

Thoi gian | Thoi gian
Noi dung thuc tap tw hoc Yéu ciu ddi véi sinh vién
(ngay) (gi0)
G ‘ q 2) 3 (4)

No6i dung 1: Tong quan vé dac diém 17 34

kinh té - ki thuét va to chirc bo may

quan 1y hoat dong san xuét kinh

doanh cua don vi thuc tap

1.1.  Qua trinh hinh thanh va phat 3 6 Néu cac thong tin so luogc vé

trién cua doanh nghiép cong ty, co s& hinh thanh va

phét trién cua cong ty, cac
mdc lich sir co ban trong qua
trinh  hinh thanh va phat
trién, cac thanh tyu co ban
cua don vi thyc tap...

Bai 2. Pic diém hoat dong san xuat 5 10 Néu cac thong tin vé chuc

— kinh doanh cta don vi thuc tap nang, nhiém vy, dac diém
hoat dong san xuat kinh
doanh, dic diém quy trinh
cong nghé san xuit san
phém cua don vi thyc tap

Bai 3. To chitc bd may quan 1y hoat 5 10 Xac dinh dugc md hinh t6

dong san xuit — kinh doanh cua chitc by may, vé so dd bd

don vi thuc tap may va néu chuc nang,
nhiém vu cua tung phong
ban, by phan trong don vi
thuc tap

Bai 4. Tinh hinh tai chinh va két 4 8 Thong tin co ban vé doanh

qua kinh doanh cta don vi thyc tap thu, chi phi, tai san, nguén
vbn, cac thong tin vé co so
vat chat, lao dong... cua don
vi thuc tap trong it nhét 03
nam gén nam thyc tap nhét,
dong thoi can phan tich so
lugc v nghia ctia cac thong
tin do

No6i dung 2: Tim hiéu vé hoat dong 14 28

marketing cua don vi thuc tap

Bai 5. Hoat dong nghién cuu 4 8 Trinh bay vé thyc trang cia

marketing trong doanh nghiép

cac hoat dong nghién clru
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Thoi gian | Thoi gian
Noi dung thue tap tw hoc Yéu ciu dédi véi sinh vién
(ngay) (gi0)
marketing  trong  doanh
nghiép
Bai 6. Phan tich thi truong cua 3 6 Trinh bay thuc trang phan
doanh nghiép doan va lga chon thi truong
muc tiéu cia doanh nghiép,
chi ra cac loai khach hang
cua doanh nghiép, cac ddi
tha canh tranh cua doanh
nghiép.
Bai 7. Chinh sach marketing hon 7 14 Trinh bay thuc trang céc
hop trong doanh nghiép chinh sich marketing hon
hop trong doanh nghiép
Noi dung 3: Nhan xét vé hoat dong 9 18
quan tri marketing tai don vi thuc
tap
Bai 8. Panh gia vé hoat dong quan 4 8 Néu dugc nhiing mat duogc
tri marketing tai don vi va han ché vé hoat dong
marketing don vi thuc tap
Bai 9. Kién nghi vé hoat dong quan 5 10 Pua ra ciac dé xuit nham
tri marketing hoan thién cong tac ké toan
tai don vi thuc tap
Cong 40 80
9.2. Chuyén nganh Truyén thong marketing
Thoi gian | Thoi gian
NOi dung thue tap tu hoc Yéu ciu ddi véi sinh vién
(ngay) (gio)
@ q 2) 3) (4)
No6i dung 1: Tong quan vé dac diém 17 34
kinh té - ki thuat va t6 chirc bo may
quan 1y hoat dong san xuét kinh
doanh cua don vi thuc tap
1.1.  Qua trinh hinh thanh va phat 3 6 Néu cac thong tin so lugc
trién cua doanh nghiép vé cong ty, co so hinh
thanh va phat trién cia
cong ty, cac moc lich st co
ban trong qué trinh hinh
thanh va phat trién, cac
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Noi dung

Thoi gian
thue tap
(ngay)

Thoi gian
tu hoc
(gid)

Yéu cau doi voi sinh vién

thanh tuu co ban caa don vi
thuc tap...

Bai 2. Bac diém hoat dong san Xuét
— kinh doanh ctia don vi thuc tap

10

Néu cac thong tin vé chirc
nang, nhiém vu, dac diém
hoat dong san xuat kinh
doanh, dic diém quy trinh
cong nghé san xudt san
phém cua don vi thyc tap

Bai 3. To chitc bd may quan 1y hoat
dong san xudt — kinh doanh cua
don vi thuc tap

10

Xéac dinh dwoc md hinh to
chtic bd may, vé so dd bod
may va néu chiuc nang,
nhiém vu cua tung phong
ban, bd phan trong don vi
thuc tap

Bai 4. Tinh hinh tai chinh va két
qua kinh doanh cua don vi thuc tap

Thong tin co ban vé doanh
thu, chi phi, tai san, nguon
von, cac thong tin vé co SO
vat chat, lao dong... cua
don vi thuc tip trong it
nhat 03 nim gan nim thyc
tap nhat, dé)ng thoi can
phan tich so lugc y nghia
cua céc thong tin do

No6i dung 2: Tim hiéu vé hoat dong
truyén thong marketing cua don vi
thuc tap

14

28

Bai 5. K& hoach truyén thong
marketing trong doanh nghiép

hoach
thong marketing

Trinh bay vé ké
truyén
trong doanh nghiép

Bai 6. Phan tich thuc trang truyén
thong marketing cua doanh nghiép

Trinh bay phuong tién
truyén thoéng, thong diép
truyén théng va ngan sach
gianh cho truyén thong
marketing trong doanh
nghiép.

Bai 7. Phan tich qué trinh truyén
thong marketing cua doanh nghiép

14

Trinh bay thuc trang qua
trinh thong
marketing, t6 chuc sy kién

truyén
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Thoi gian | Thoi gian
Noi dung thue tap tu hoc Yéu ciu dédi véi sinh vién
(ngay) (gi0)
trong doanh nghiép
Noi dung 3: Nhan xét vé hoat dong 9 18
truyén thong marketing tai don vi
thuc tap
Bai 8. Panh gia vé hoat dong 4 8 Néu dugc nhitng mat duoc
truyén thong marketing tai don vi va han ché vé hoat dong
truyén théng marketing
don vi thyuc tap
Bai 9. Kién nghi vé hoat truyén 5 10 Pua ra cic dé xuat nham
thdng marketing hoan thién cong tac truyén
thong marketing tai don vi
thuc tap
Cong 40 80
9.3. Chuyén nganh Quan tri thwong hi¢u
Thoi gian | Thoi gian
Noi dung thue tap tu hoc Yéu cau doi véi sinh vién
(ngay) (gio)
O 7 @) 3) (4)
No6i dung 1: Tong quan vé dac diém 17 34
kinh té - ki thuat va to chitc bo may
quan 1y hoat dong san xuat kinh
doanh ctia don vi thuc tap
1.2.  Qua trinh hinh thanh va phét 3 6 Néu cac thong tin so lugc
trién cua doanh nghiép vé cong ty, co so hinh
thanh va phat trién cia
cong ty, cac moc lich st co
ban trong qua trinh hinh
thanh va phat trién, cac
thanh tyu co ban cua don vi
thuc tap...
Bai 2. Bic diém hoat dong san xuat 5 10 Néu céc thong tin vé chuc
— kinh doanh cta don vi thyc tap nang, nhiém vy, dac diém
hoat dong san xuat kinh
doanh, dic diém quy trinh
cong nghé san xudt san
phém cua don vi thyc tap
Bai 3. T6 chiic bd may quan 1y hoat 5 10 Xac dinh dugc md hinh to
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Thoi gian | Thoi gian
Noi dung thue tap tu hoc Yéu ciu dédi véi sinh vién
, (ngay) (gi0) ‘

dong san xuat — kinh doanh cua chtrc by may, vé so do bo

don vi thuc tap may va néu chirc nang,
nhiém vu cua ting phong
ban, bd phan trong don vi
thuc tap

Bai 4. Tinh hinh tai chinh va két 4 8 Thong tin co ban vé doanh

qua kinh doanh cua don vi thuc tap thu, chi phi, tai san, nguén
vbn, cac thong tin vé co sO
vat chat, lao dong... cua
don vi thuc tip trong it
nhat 03 nim gan nam thuc
tap nhat, dong thoi can
phan tich so lugc y nghia
cua céc thong tin do

No6i dung 2: Tim hiéu vé hoat dong 14 28

quan tri thuwong hi¢u cta don vi

thuc tap

Bai 5. Ké hoach quan tri thuong 4 8 Trinh bay vé ké hoach

hiéu trong doanh nghiép quan tri thuong hiéu trong
doanh nghiép

Bai 6. Phan tich thuc trang quan tri 3 6 Trinh bay phuong tién

thuong hi€u ctia doanh nghiép truyén thong, thong diép
truyén thong va ngan sach
gianh cho quan tri thuong
hiéu trong doanh nghiép.

Bai 7. Phan tich qué trinh quén tri 7 14 Trinh bay thuc trang qua

thuong hi¢u ctia doanh nghiép trinh quan tri thuong hiéu,
t6 chic su kién trong
doanh nghiép

No6i dung 3: Nhan xét vé hoat dong 9 18

quan tri thuong hiéu tai don vi thuc

tap

Bai 8. Panh gia vé hoat dong quan 4 8 Néu dugc nhitng mat dugc

tri thuong hi¢u tai don vi va han ché vé hoat dong
quan tri thwong hi€u don vi
thuc tap

Bai 9. Kién nghi vé hoat dong quan 5 10 Pua ra cic dé xuat nhim

tri thuong hi¢u tai don vi

hoan thién cong tac quan tri
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Thoi gian | Thoi gian

Noi dung thue tap tu hoc Yéu ciu dédi véi sinh vién
(ngay) (gio)
thuong hiéu tai don vi thuc
tap
Cong 40 80
TRUONG KHOA NGUOI BIEN SOAN

TS. Nguyén Hoan
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Poc lap - Tu do - Hanh phiic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
KHOA LUAN TOT NGHIEP
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OD-TPHHN, ngay  thdng  ndm 2019
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)
1. Thong tin chung vé hoc phan
- Tén hoc phan:
Tiéng Viét: Khoéa luin tét nghiép
Tiéng Anh: Graduate thesis
- Ma hoc phan: KTQU2853
- Sb tin chi: 06
- Péi tuong hoc: Pai hoc, nganh marketing
- Vi tri ctia hoc phéan trong chuong trinh dao tao:

Kién thirc Kién thirc giao duc chuyén nghiép ¥
gido duc dai cvong | Kién thirc co s nganh Kién thtrc nganh Thuec tap
O O ] va khoa luan
Bitbuoc | Twchon | Bitbudoc | Twchon | Bitbudc | Tu chon tdt nghiép
O O O O O O M
- Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Da hoc hét cac mon trong chuwong trinh dao
tao

- Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 08 tuan (40 ngay)

- B0 modn phu trach hoc ph?ln: Bo mon Quan tri kinh doanh, Khoa Kinh té Tai
nguyén va Moi truong

2. Muc tiéu ciia hoc phén

Sau khi két thtc hoc phén, sinh vién dat duogc cac muc ti€u sau:

- Vé kién thuc: Hé théng hoa va cing cb nhitng kién thirc co ban vé kién thic
chuyén moén vé quan tri marketing da dugc trang bi, van dung vao thuc té dé
phan tich cac chinh sach hoic giai quyét cac van dé vé quan tri marketing.

- Vé k¥ ning: Rén luyén ky ning, kién thirc nghé nghiép, hinh thanh cac pham
chét tri tug, phuong phap tiép can, giai quyét mot van dé thuc té. Tao cho sinh
vién c6 co hoi phat hién nhiing kién thirc va k§ nang con thiéu dé co ké hoach
bd sung hoan thién.

- V& dao dirc nghé nghiép: Nang cao y thirc tir giac trong cong viée, ¥ thic vé
tAm quan trong ctia ngudi lam marketing va nguoi quan 1y trong tuong lai.

3. T6m tit ndi dung hoc phin

- Tbng quan dé tai nghién ctru

- Co so 1y luan, hé thong hoa lai nhitng van dé 1y luan vé linh vuc nghién ctru cua
khoa luan tot nghiép.
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Thyc trang vé van dé nghién ctru tai don vi thyc tap.

- Nhiing giai phap cho van dé nghién ciru, dé xuat nhiing giai phap,kién nghi

nhim giai quyét nhitng ton tai, cai thién hién trang dé nang cao hiéu qua linh
vuc hoat dong thudc pham vi linh vuc nghién ctru cia khoa luan tdt nghiép.

4. Tai liéu tham khao
4.1. Tai liéu chinh (TLC)

1. Nguyén Hoan (2013), Quan tri hoc, NXB Lao dong.
2. Tran Minh Dao (2012), Marketing can ban, NXB PH Kinh té qudc dan.
3. Pham Thi Lan Huong (2012), Quan tri thuwong hiéu, NXB Tai chinh.

4.2. Tai ligu doc thém (TLDT)

1. Lé Uyén Thao (2015), Qudn tri thwong hiéu truc tuyén, NXB chinh tri qubc
gia.

2. Nguyén Qudc Thinh, Nguyén Thanh Trung (2015), Thwong hiéu véi nha
quan Iy, NXB chinh tri qudc gia.

5. Cach thtrc trién khai thuc hién khéa luan
e Sinh vién xuéng co sé thuc tap dé thu thap tai liéu sau do viét thanh bao céo.
6. Nhiém vu cua sinh vién

Thuc hién nghiém tac va c6 chit luong chuong trinh thyc tap tot nghiép theo
quy dinh cua nha trudng , chap hanh day du cac quy dinh va ky luat lao dong
cua co sO noi thyc tap.

Trong qué trinh thuc tap, sinh vién phai thu thap day du cac thong tin, tai liéu
can thiét dé viét khoa ludn tot nghiép.

Sau khi chon dé tai cac sinh vién viét d& cuong chi tiét va lién hé véi cac gido
vién hudng din dugc phan cong hudng dan dé dugc gop ¥, stra chira cho dé
cuong hoan chinh, tao diéu kién khi viét khoa luan duoc thuan loi.

Trén co s& dé cuong chi tiét duoc stra, sinh vién tién hanh viét va hoan thién
khoa luan.

Két thic qué trinh thuc tap, mdi sinh vién phai hoan thanh mot khod luan tdt
nghiép (c6 nhan xét ctia co quan thuc tap va gido vién hudng dan) ndp cho khoa
dung thoi gian quy dinh....

7. Thang diém, tiéu chi danh gia

- Péanh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy doi sang thang diém chir va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phuwong phap danh gia két qua hoc tap

Diém danh gia khéa luan 1a diém trung binh ctia 5 thanh vién trong hdi dong

bao v¢ khoéa luan da dugc phan cong.
9. Noi dung chi tiét hoc phan

Tien do Noi dung Yéu cau doi véi sinh vién

1) (2) (3)

3 ngay Ding ky dé tai khoa luan t6t nghiép

- Sinh vién lién hé véi don vi thuc

tap, giao vién hudng dan dugc khoa

264




Tién dd Noi dung Yéu cu ddi voi sinh vién
(1) (@) G ‘ ,
phén cong dé lua chon dé tai viét
khoa luan
- Gri ban ding ky dé tai khoa luan
theo 16p va nop vé khoa theo ding
thoi gian quy dinh
5 ngay Duyét dé cuong chi tiét cua khoa luan - Viét dé cuong chi tiét theo diNnh
tot nghi¢p hudng cua gido vién hudng dan
5 ngay Di thuc té thu thap s6 liéu - Lién hé voi don vi thuce tip
5 ngay Tong hop so liéu va viét tong quan
\ Xu 1y s6 liéu, viét khoa luan so bd
10 ngay . cn . x
thong qua gido vién hudng dan
Khi di duoc gido vién huéng dan
3 ngay B4o céo tién do chinh stra, sinh vién s€ nop mot ban
dé bao céo tién do
5 ngay Hoan thién khoa luin tot nghiép
Két thue thuc tap, sinh vién hoan
thién Khoéa lun, giri vé Khoa kém
2 ngay Nop khoa luan tét nghiép vé khoa theo xac nhan cua co s¢ thuc tap va
Nhén xét cia GVHD ddng y cho bao
Ve
2 ngay Bao vé khoa luan tbt nghiép Chuén bi coAng ‘Eac de .lfao vé khoa
luan tot nghi¢p
TRUONG KHOA NGUOI BIEN SOAN
TS. Nguyén Hoan
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Péoc lap - Tu do - Hanh phiic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHANTHUC TAP TOT NGHIEP
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OD-TPHHN, ngay  thdng  ndm 2019
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)
1. Thong tin chung vé hoc phén
Tén hoc phan:
Tiéng Viét: Thwe hanh nghé nghiép - quan tri marketing
Tiéng Anh: Professional practice — Marketing management
M3 hoc phan: KTQU2554
S6 tin chi: 04
Péi tugng hoc: Pai hoc chinh quy, nganh marketing
Vi tri ctia hoc phan trong chuong trinh dao tao:

Kién thirc Kién thirc giao duc chuyén nghiép M
gido duc dai cwong | Kién thirc co sé nganh Kién thirc nganh Thyec tap va
O O 4| khoa luan
Bitbuoc | Twchon | Batbudoc | Twchon | Bit budéc | Tu chon tbt nghiép
O O O O 4| O O

Cac hoc phén tién quyét/h(_)c trude: Quan tri hoc, Marketing can ban, Kinh té vi

mo, Kinh té vi md, Tai chinh-Tién té

Gio tin chi d6i véi cac hoat dong thuc tap: 8 tuan

Thoi gian tu hoc: 16 tuan

B mon phu trach hoc ph?ln: B6 mén Quan tri kinh doanh, Khoa Kinh té TN&MT

2. Muc tiéu ciia hoc phan

Sau khi két thtc hoc phﬁn, sinh vién dat dugc cac muc ti€u sau:

- V& kién thtrc: Quan sat mé hinh co cu té chirc va quy trinh quan trj thwong hiéu
ctia doanh nghiép dugc thuc hanh gitp cing c¢d kién thirc va ting k¥ ning nghé nghiép
cho sinh vién, gidp sinh vién cé cai nhin khai quat vé cac hoat dong quan tri thuong
hiéu trong td chtrc. Md ta duoc hoat dong quan tri thuong hi¢u ma sinh vién chon thuc
hanh tai don vi thyc hanh nghé nghiép.

- V& k¥ ning:

+ Ki ning nghé nghiép: Van dung céc kién thirc chuyén nganh di hoc vé hoat dong
quan tri marketing tai cac doanh nghiép dugc thyc hanh.

+ Ki nang tu duy: Tir nhiing kién thirc dugc cung cap trong hoc phan, ngudi hoc
c6 thé dwa ra nhitng bién phap hodc cach thirc giai quyét tinh hudng trong timg trudng
hop cu thé.

- V& dao duc nghé nghiép:

+ Y thirc duoc tAm quan trong cua cdc hoat dong quan tri thuong hi€u tai cac
doanh nghiép.
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+ Plng dan, nghiém tic, yéu thich hoc phan
3. Tém tit ndi dung hoc phin
Hoc phan thuc hanh nghé nghiép yéu cau sinh vién phai thuc hién cac ndi dung
Sau:
- Tim hiéu chung vé don vi thuc hanh nghé nghiép.
+ Gidi thiéu chung vé don vi thyc hanh nghé nghiép.
+ Co céu t6 chtic ciia don vi thuc hanh nghé nghiép.
- Tim hiéu céc hoat dong quan tri marketing co ban tai cac don vi thuc hanh
- Trinh bay thuc trang hoat dong thuc hanh cua sinh vién: Quan tri thuwong hi¢u
- Viét bao cao sau qua trinh di thyc hanh
4. Tai liéu tham khao
4.1. Tai liéu chinh (TLC)
1. Nguyén Hoan (2013), Quan tri hoc, NXB Lao dong.
2. Tran Minh Pao (2012), Marketing cin ban, NXB PH Kinh té qudc dan.
3. Nguyén Quéc Thinh (2018), Qudn tri thwong hiéu, NXB Théng ké.
4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)
1. Lé Uyén Thao (2015), Qudn tri thwong hiéu truc tuyén, NXB chinh tri quic
gia.
2. Nguyén Quoc Thinh, Nguyén Thanh Trung (2015), Thuwong hiéu véi nha
qudn 1y, NXB chinh tri quéc gia.
5. Cac phwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phan
- Sinh vién tién hanh thuc hanh nghé nghiép tai don vi dua trén nhitng kién thirc da
duogc trang bi ctia hoc phﬁn.
- Phuong phép 1y thuyét, thao luan, hoat dong nhoém
6. Nhiém vu cuia sinh vién
- Thyc hién dy du va dung yéu cau theo lich trinh thyc hanh.
- Ty hoc: Nghién ciru tai liéu dé ndm vimng 1y thuyét sau dé tién hanh thuc hanh
theo hé thong kién thic da duoc hoc.
- Viét bao c4o theo dung hudng dan.
7. Thang diém danh gia
Panh gia theo thang diém 10, sau d6 duoc quy ddi sang thang diém chir va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phwong phap danh gia két qua hoc tap
DPiém téng két hoc phﬁn la trung binh cOng cta diém cac noi dung kién tap hoc
phﬁn theo trong s6, cu thé:

e Piém danh gid qua trinh kién | Piém danh gia bio cdo kién
Noi dung A A
tap tap
Trong sd 50% 50%
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9. Noi dung chi tiét hoc phin

Noi dung

Thoi gian
thuc tap
(tuén)

Thoi gian
tu hoc
(tuén)

Yéu cau déi véi
sinh vién

1)

(2)

3)

(4)

No6i dung 1

Lién h¢ va lam quen véi don vi thuc
hanh nghé nghiép vé linh vuc quén tri
marketing

1.1 Tim hi€u chung vé don vi thuc hanh
nghé nghiép.

+ Gidi thiéu chung vé don vi thyc hanh
nghé nghiép

+ Co cAu td chuc cua don vi thye hanh
nghé nghiép

1.2 Tim hiéu cac hoat dong quan tri
marketing co ban tai don vi thuc hanh
nghé nghiép

1.3 Quan st tim hiéu va thyc hanh hoat
dong quan tri marketing tai don vi thuc
hanh nghé nghiép

10

Tong két thuc hanh nghé nghiép

Nghiém tuc thuc
hién theo chi dao
cua nguoi huong
dan va ndi quy thuc
hanh tai don vi

No6i dung 2

Viét bao cdo

- Loi mo dau

- Chuong 1: Giéi thiéu chung vé don vi
thuc hanh nghé nghiép

- Chuong 2: Phan tich thyc trang hoat
dong Quan tri marketing tai don vi thyc
hanh.

Chuong 3: Nhan xét chung vé hoat
dong quan tri marketing cuia don vi
thuc hanh, dé& xuit giai phap

Thuc hién theo mau
bao cao thuc hanh
hoc phan .

Cong

16

Truwdéng khoa

TS. Nguyén Hoan
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Péoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN LY THUYET
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OD-TPHHN, ngay  thdng  ndm 2019
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)
1. Thong tin chung vé hoc phan
Tén hoc phan:
Tiéng Viét: Ké hoach Marketing
Tiéng Anh: Marketing Planning
Mi hoc phan: KTQU2555
S6 tin chi: 03
Pbi tuong hoc: Pai hoc chinh quy, nganh marketing
Vi tri ctia hoc phan trong chwong trinh dao tao

Kién thirc giao duc chuyén nghiép ¥

Kién thirc I :
., . Kién thirc co s& 2 , .
gido duc dai cuong nganh Kién thirc nganh Thuc tip va
: - & khéa luan
, , , t6t nghié
Bat budc | Tu chon | Bat budoc | Tu chon | Bat buoc | Tu chon i P
O O O O | O

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Khong

Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 45 tiét
Nghe giang 1y thuyét: 34 tiét
Bai tap: 09 tiét
Kiém tra: 02 tiét
Thoi gian ty hoc: 90 gio

Bd mon phu trach hoc phén: B6 mon Quan tri kinh doanh, Khoa Kinh té Tai

nguyén va Moi truong
2. Muc tiéu ciia hoc phén

Sau khi két thic hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:

V& kién thtre: Ngudi hoc ¢6 thé nim duge cic nguyén tic nén tang trong viéc xiy
dung mot ké hoach marketing t6i wu cho doanh nghiép.

Vé k¥ nang:
+ K§¥ nang nhan thtre: Hiéu dugc nhitng van dé co ban cua cong tac hoach dinh
— xdy dyng ké hoach marketing.
+ K¥ nang nghé nghiép: Van dung cac kién thirc da hoc dé ap dung vao thuc té
tai cac doanh nghiép, t6 chirc.
+ K¥ nang lam viéc voi nhom: Thong qua gio thao ludn va thuc hanh rén luyén
duoc k¥ nang lam viéc véi nhom va hop tac voi nguoi khac.
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+ K§ nang tu duy: Tir nhing kién thirc dd hoc, ngudi hoc ¢6 thé hiéu rd dugc
cac chién thuat — chién lugc, 1én ké hoach t6 chirc thuc hién mot ké hoach
marketing sao cho hiéu qua, biét cach tmg pho voi cc tinh hudng kinh doanh
trong thuc té.
Vé dao dirc nghé nghiép:
+ CO niém tin, thai do hoc tap dung dén d6i véi hoc phan , ¢6 y thire tu dudng
nhitng pham chat dao duc ca nhan co ban.
+ Y thirc dugc tdm quan trong cua cong tac quan tri trong cong viéc dé cé
huéng phan dau trong cdng viéc va trau doi, nang cao kién thac chuyén mon.
3. Tém tit ndi dung hoc phin
Noi dung dugc dé cap trong hoc phan bao gom: Nhiing van dé cin ban cia lap ké
hoach marketing; Thi truong muc ti€éu va muc ti€u marketing; hoach dinh chién luoc —
chuong trinh marketing; du bdo va l1ap ngan sach thuc hién; ké hoach thyc hién va
kiém soat — danh gia lai lich trinh marketing.
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)
1. Nguyén Hoang Phuong (2012), Bg sdch Xdy dung ké hoach marketing hoan
hao, Tap 2, NXB Thong tin va Truyén thong.
2. William A.Cohen (2000), The Marketing Plan, California University, USA
4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)
4. Subash C.Jain (2012), Marketing: Plan & Strategy, University of Connecticut,
USA
5. Cac phwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phan
Céc phuong phap giang day: phuong phap 1ay nguoi hoc 1am trung tim, 1am bai tap
nhom...
6. Nhiém vu cia sinh vién

Du 16p: Nghe giang va tich cuc tham gia hoc tép trén 16p

Bai tap: Lam bai tdp vé nha va bai tip nhoém day du

Tu hoc: Nghién ctru, doc tai lidu dé nam viing bai hoc
e Diéu kién du thi két thiic hoc phan: sb tiét tham duy trén 16p téi thiéu dat 70%.
7. Thang diém danh gia
Panh gia theo thang diém 10, sau d6 duoc quy doi sang thang diém chir va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phuong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan

STT Loai diém Trong sb Ghi cha
1 | Diém kiém tra s6 1 0,2 Diém kiém tra thuong xuyén: 40 %
2 | Piém kiém tra so 2 (thao 0,2
luan; chuyén cﬁn)
3 | Diém thi két thuc hoc phan 0,6 Piém thi két thuc hoc phan: 60%
e Hinh thtec thi:
Ty ludn ™M Trac nghiém O Thyc hanh O
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9. Noi dung chi tiét hoc phin

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Tw | Yéu ciu dbi
Noi dung Téng hoc _ v()’i_
LT | BT TLKT ", (Gio sinh vién
cong )
O @163 | @& 6|6 ()
Chwong 1. NHUNG VAN PE CAN 4 3 6 | PocTLC (1)
BAN CUA LAP KE HOACH Trang: 07 —
MARKETING 217.
1.1 Khai quat vé hoach dinh marketing | 1 1 2 | Chuan bi bai,
1.2 Cac cép do chién lugc trong doanh | 1 1 2 | tu hoc va thao
nghiép luén theo
1.3. Céch thirc 1ap ké hoach marketing 2 2 4 hudng dan
1.3.1. Tién trinh xdy dwng ké hoach cua giang vién
marketing
1.3.2.Noi dung mot ban ké hoach
marketing
Chuong 2. THI TRUONG MUC 7 7 14
TIEU VA MUC TIEU Poc TLC (1).
MARKETING Trang: 27 —
2.1. Khai quat vé thi truong 2 2 4 | 100. Chuan bi
2.1.1. Khai niém thi truong muc tiéu bai, tr hoc va
2.1.2. Phan khuc thi truong thao luan theo
2.2. Phan khtc thi truong muc tiéu voi 3 3 6 huéng dan
doanh nghiép cua giang vién
2.2.1. X&c dinh khdch hang cot 16
2.2.2. Huong toi muc tiéu khach hang
tiém nang
2.2.3. Két néi doanh thu, thi truong
muc tiéu va cac muc tiéu marketing
2.3. Phuong thirc phat trién muc tiéu 2 2 4
marketing
Chuong 3. HOACH PINH CHIEN 9 | 5 14 | 28 | Poc TLC (1).
LUQC - CHUONG TRINH Trang: 103 -
MARKETING MIX 360. Chuan bi
3.1. Thiét ké chién lugc san pham 2 2 4 8 | bai, tw hoc va
3.2. Thiét ké chién luoc gia 2 1 3 6 | thio luan theo
3.3. Thiét ké chién lugc kénh phan phdi | 2 1 3 6 huéng dan
cua giang vién
3.4. Thiét ké chién lugc xuc tién hon 2 | 1 3 6
hop
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Hinh thitc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Tw | Yéu cau dbi
Noi dung Téng hoc _ vé’i_
LT | BT TLKT (Gio sinh vién
cong )
(1) @G | @ 6 |6 ()
3.5. Céc hoat dong ho trg khac 1 1 2
Kiém tra 1 1 2
Chuong 4. DU BAO VA LAP NGAN | 9 4 13 | 26 | Poc TLC (1).
SACH THUC HIEN Trang: 361 -
4.1. Khai niém va vai tro cua du bao va 2 2 4 | 372. Chuén bi
1ap ngan sach bai, tu hoc va
4.1.1.Khdi niém du bdo, lap ngdn sach thao luan theo
4.1.2.Vai tro cua dy bdo, ldp ngdn huéng dan
sach cua giang vién
4.2. Céc chi tiéu du bao va do luong két | 2 2 4
qua
4.3. Du bao két qua va 1ap ngan sach 5 4 9 18
4.3.1. Dy bdo két qua
4.3.2. Phan tich thoi gian hodn von
dau tw
4.3.2. Phuon g dn phdn bé ngan sdch
thuce hién
4.3.3. Lich trinh thuc hién ngan sdch
Chwong 5. KE HOACH THUC 5 5 10 | Boc TLC (2).
HIEN VA KIEM SOAT - PANH Trang 250 —
GIA LAI LICH TRINH 275
MARKETING Chuan bj bai,
5.1. Ké hoach kiém soat — danh gidqua | 15 15 3 | tu hoc va thao
trinh thyuc hién luan theo
5.2. béanh gid lai lich trinh marketing 2 2 4 huéng dan
5.3. Dy kién riii ro va phuwong phép 1,5 1,5 | 3 |cuagiangvién
diéu chinh rui ro
Kiém tra 1 1 2
Cong 34 9 2 45 90
Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Bdi tdp; TL, KT Thdo ludn, kiém tra.
Ha Noi, ngay thang nam 2019

Trwong khoa
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Péoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN LY THUYET
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OD-TPHHN, ngay  thdng  ndm 2019
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Tai nguyén va Moi truwong Ha Noi)
1. Thong tin chung vé hoc phan
Tén hoc phan:
Tiéng Viét: Md hinh Marketing
Tiéng Anh: Marketing model
Mi hoc phan: KTQU2556
S6 tin chi: 02
Pbi tuong hoc: Pai hoc chinh quy, nganh marketing
Vi tri ctia hoc phan trong chwong trinh dao tao

Kién thirc giao duc chuyén nghiép ¥

Kién thirc I :
., . Kién thirc co s& 2 , .
gido duc dai cuong nganh Kién thirc nganh Thuc tip va
: - & khéa luan
, , , t6t nghié
Bat budc | Tu chon | Bat budoc | Tu chon | Bat buoc | Tu chon i P
O O O O | O

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Khong

Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 30 tiét
Nghe giang 1y thuyét: 17 tiét
Bai tap: 11 tiét
Kiém tra: 02 tiét
Thoi gian ty hoc: 60 gio

Bd mon phu trach hoc phén: B6 mon Quan tri kinh doanh, Khoa Kinh té Tai

nguyén va Moi truong
2. Muc tiéu ciia hoc phén

Sau khi két thic hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:

V& kién thtre: Ngudi hoc ¢6 thé nim duge cic nguyén tic nén tang trong viéc xiy
dung mot ké hoach marketing t6i wu cho doanh nghiép.

Vé k¥ nang:
+ K§¥ nang nhan thtre: Hiéu dugc nhitng van dé co ban cua cong tac hoach dinh
— xdy dyng ké hoach marketing.
+ K¥ nang nghé nghiép: Van dung cac kién thirc da hoc dé ap dung vao thuc té
tai cac doanh nghiép, t6 chirc.
+ K¥ nang lam viéc voi nhom: Thong qua gio thao ludn va thuc hanh rén luyén
duoc k¥ nang lam viéc véi nhom va hop tac voi nguoi khac.
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+ K§ nang tu duy: Tir nhing kién thirc dd hoc, ngudi hoc ¢6 thé hiéu rd dugc
cac chién thuit — chién luge, 1én ké hoach t6 chtc thuc hién mét ké hoach

marketing sao cho hiéu qua, biét cach tmg pho voi cc tinh hudng kinh doanh

trong thuc té.

Vé dao dirc nghé nghiép:
+ CO niém tin, thai do hoc tap dung dén d6i véi hoc phan , ¢6 y thire tu dudng
nhitng pham chat dao duc ca nhan co ban.
+ Y thirc dugc tim quan trong cua cdng tac quan tri trong cong viéc dé cé
huéng phan dau trong cdng viéc va trau doi, nang cao kién thac chuyén mon.
3. Tém tit ndi dung hoc phin
Noi dung dugc dé cap trong hoc phan bao gom: Nhiing van dé tong quan vé md
hinh marketing, marketing B2B va marketing B2C. Hanh vi mua cua khach hang cong
nghiép va khach hang tiéu dung. Phin doan thi truong khach hang tiéu dung, khach
hang cong nghiép va lua chon thi truong myc tidu. Chién luge marketing B2B va B2C.
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)
1. Gary L. Lilien, Philip Kotler, K. Sridhar Moorthy (2010), Marketing Models,
Prentice Hall.
4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)

USA

5. Subash C.Jain (2012), Marketing: Plan & Strategy, University of Connecticut,

5. Cac phuwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phén

Céc phuong phap giang day: phuong phap 1ay nguoi hoc lam trung tim, 1am bai tap
nhom...
6. Nhiém vu cuia sinh vién

Du 16p: Nghe gidng va tich cuc tham gia hoc tap trén 16p

Bai tap: Lam bai tdp vé nha va bai tip nhom day du

Tu hoc: Nghién ctru, doc tai li¢u dé ndm viing bai hoc

Diéu kién dy thi két thic hoc phan: sb tiét tham du trén 16p tdi thiéu dat 70%.

7. Thang diém danh gia
Panh gia theo thang diém 10, sau d6 duoc quy doi sang thang diém chit va thang

diém 4 theo quy ché hién hanh.

8. Phurong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan

STT Loai diém Trong s Ghi chu
1 | Diém kiém tra so 1 0,2 Piém kiém tra thuong xuyén: 40 %
2 | Diém kiém tra s6 2 (thao 0,2
luan; chuyén can)
3 | Diém thi két thuc hoc phan 0,6 Diém thi két thuc hoc phan: 60%
e Hinh thirc thi:
Ty ludn ™M Trac nghiém O Thyc hanh O
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9. Noi dung chi tiét hoc phin

Hinh thirc té chic day hoc

Noi dung e ) < :0'2 Yéu cau doi véi
LT | BT TLkT 1078 | G|  SInhVien
cong :

@ @ @6 |6 (7)
Chuong 1. TONG QUAN VE MO 3 3 6
HINH MARKETING
1.1. M hinh marketing 1
1.2. Ban chat va dic trung 1
1.3. Cac loai mé hinh marketing 1
Chwong 2. MARKETING B2B 7 6 13 26
2.1. Tong quan vé marketing B2B 1 Doc TLC (1).
2.2. Hanh vi mua cua khach hang | 2 2 Trang: 27 — 100.
cong nghi¢p Chuan bi bai, ty
2.3. Phan doan thi truong cong | 2 2 hoc va thao luan
nghi¢p va lgya chon thi trudong muc theo huéng dan
tiéu cua giang vién
2.4. Chién lugc marketing B2B 2 2
Kiém tra 1 1 2
Chwong 3. MARKETING B2C 7 5 12 24
3.1. Tong quan vé marketing B2C 1
3.2. Hanh vi mua ctua khach hang | 2 1
tiéu dung
3.3. Phan doan thi truong khach hang | 2 2
tiéu dung va lga chon thi trudng muc
tiéu
3.4. Chién lugc marketing B2C 2 2
Kiém tra 1 1 2

Cong 17 | 11 2 30 60

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Bdi tdp; TL, KT Thdo ludn, kiém tra.

Truwdéng khoa
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Péoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN LY THUYET
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OD-TPHHN, ngay  thdng  ndm 2019
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)
1. Thong tin chung vé hoc phan
Tén hoc phan:
Tiéng Viét: Marketing bén virng
Tiéng Anh: Sustainable Marketing
M3 hoc phan: KTQU2557
S6 tin chi: 02
Péi tuong hoc: Pai hoc chinh quy, nganh Marketing
Vi tri ctia hoc phan trong chwong trinh dao tao

Kién thirc giao duc chuyén nghiép ¥

Kién thirc I :

., . Kién thirc co s& 2 , .

gido duc dai cuong X Kién thirc nganh Thuc tap va
nganh e
- M khoa luan
D r

. . ; tot nghié

Bat budc | Tu chon | Bat budoc | Tu chon | Bat buoc | Tu chon i P
O O O O | O

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Khong

Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 30 tiét
Nghe giang 1y thuyét: 19 tiét
Bai tap: 09 tiét
Kiém tra: 02 tiét
Thoi gian ty hoc: 60 gio

Bd mon phu trach hoc phén: B6 mon Quan tri kinh doanh, Khoa Kinh té Tai

nguyén va Moi truong
2. Muc tiéu ciia hoc phén

Sau khi két thic hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:

Vé kién thirc: Ngudi hoc ¢ thé nim dugc cac nguyén tic nén tang trong viéc xay dung
mot ké hoach marketing t6i wu cho doanh nghiép.

Vé k¥ nang:
+ K¥ ning nhan thirc: Hiéu dugc nhitng van dé co ban ctia cong tac hoach dinh — xay
dung ké hoach marketing.
+ K¥ ning nghé nghiép: Van dung cac kién thirc di hoc dé ap dung vao thuc té tai
cac doanh nghiép, t6 chirc.
+ K¥ nang lam viéc v6i nhém: Thong qua gio thao ludn va thyc hanh rén luyén dugc
k¥ nang lam viéc vdi nhom va hop tac véi nguoi khac.
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+ K§ nang tu duy: Tir nhiing kién thirc di hoc, ngudi hoc c6 thé hiéu ré duge cac
chién thuat — chién luoc, 1én ké hoach t6 chire thuc hién mot ké hoach marketing sao
cho hiéu qua, biét cach Gmg pho véi cac tinh hudng kinh doanh trong thuc té.
Vé dao dirc nghé nghiép:
+ C6 niém tin, thai 6 hoc tap ding dan ddi véi hoc phan , ¢d ¥ thirc tu dudng nhiing
pham chét dao dirc c4 nhan co ban.
+ Y thac dugc tim quan trong cua cong tac quan tri trong cdng viéc dé c6 hudng
phan dau trong cong viéc va trau ddi, nang cao kién thirc chuyén man.
3. Tém tit ndi dung hoc phan
Noi dung dugc dé cap trong hoc phan bao gdm: tong quan vé marketing bén viing,
chién lugc marketing bén viing va chudi cung g bén virng.
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai ligu chinh (TLC)
1. Robert Dahlstrom, Jody Crosno (2018), Sustainable Marketing, second edition,
Chicago Business Press.
4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)
1. Diane Martin, John Schouten (2011), Sustainable Marketing, Prentice Hall.
5. Cac phwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phan
Céc phuong phap giang day: phuong phap ldy ngudi hoc 1am trung tdm, 1am bai tap
nhom...
6. Nhiém vu cia sinh vién

Du 16p: Nghe giang va tich cuc tham gia hoc tép trén 16p
Bai tap: Lam bai tdp vé nha va bai tip nhoém day du

Tu hoc: Nghién ctru, doc tai liéu dé ndm vitng bai hoc
e Diéu kién dy thi két thuc hoc ph?m: s6 tiét tham duy trén 16p tdi thiéu dat 70%.
7. Thang diém danh gia
Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy ddi sang thang diém chit va thang diém 4
theo quy ché hién hanh.
8. Phuong phap, hinh thirc kiém tra — danh gia két qua hoc tap ciia hoc phan

STT Loai diém Trong so Ghicha
1 | Piém kiém tra s 1 0,2 Piém kiém tra thuong xuyén: 40 %
2 | Piém kiém tra so 2 (thao 0,2
luan; chuyén can)
3 | Diém thi két thuc hoc phan 0,6 Diém thi két thac hoc phan: 60%
e Hinh thtec thi:
Ty ludn M Tric nghiém o Thyc hanh O
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9. Noi dung chi tiét hoc phin

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén l6p (Tiét Tw N
Noi dung T 2 h(.).c Yeu _cau Q?l vol
LT | BT TL, T?ng (Gib sinh vién
KT | cOng )
(@) ‘ @163 | @ 6 |6 (7)

Chuong 1. TONG QUAN VE 5 5 10 Doc TLC (1)
MARKETING BEN VUNG Trang : 03 — 56.
1.1 Khéai niém marketing bén| 2 2 4 | Chuén bj bai, tu
vitng hoc va thao luan
1.2 Loi ich ciia marketing bén | 3 3 6 | theo huéng dan
viing cua giang vién
1.2.1. Loi ich doi véi nguoi tiéu
dung
1.2.2. Loi ich doi véi doanh
nghiép
1.2.3. Loi ich d6i voi hé sinh thdi
Chwong 2. CHIEN LUQC 8 4 12 | 24
MARKETING BEN VUNG DPoc TLC (1).
2.1. Nghién ctru qua trinh mua 2 1 3 6 | Trang: 57 —172.
hang cua nguoi tiéu dung Chuan bj bai, ty
2.2. Cac yéu t6 anh huong dén su 2 1 3 6 | hoc va thao luan
lya chon cua nguoi ti€u dung theo huéng dan
2.3. Kham pha gié tri thi truong 2 1 3 6 cua giang vién
2.4. Truyén thong gié tri thi 2 1 3 6
truong thong qua cac chuong trinh
marketing tich hop
Kiém tra 1 1 2
Chwong 3. CHUOI CUNG UNG | 6 5 11 | 22 | Doc TLC (1).
BEN VUNG Trang: 173 -
3.1. Cac chién lugc dinh gia bén 2 1 288. Chuan bi
viing bai, tu hoc va
3.2. Cung cap gia tri trong chudi 1 1 thao luédn theo
cung ung bén viing huéng dan cia
3.3. Poi méi san xuat theo huéng | 1 1 giang vién
bén viing
3.4. Thiét ké chién luge xuc tien 1] 1
hén hop
3.5. Cung cép dich vu theo hudng 1 1
bén viing
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Hinh thirc t6 chirc day hoc
.. Lén lop (Tict Tw Yéu ciu déi voi
Noi dung TL, | Téng | 1% sinh vién
LT | BT O G
KT | cOng )
(1) 2 3| @ | 6 | (6) (7)
Kiém tra 1 1 2
Cong 19 9 | 2 | 30 | 60

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Badi tdp; TL, KT Thdo ludn, kiém tra.
Ha Noi, ngay thang nam 2019
Trwéng khoa Nguwoi bién soan
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Péoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN LY THUYET
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OD-TPHHN, ngay  thdng  ndm 2019
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)
1. Thong tin chung vé hoc phan
Tén hoc phan:
Tiéng Viét: Quan tri chién hrgc gia doanh nghiép
Tiéng Anh: Price management
Mi hoc phan: KTQU2558
S6 tin chi: 02
Pbi tuong hoc: Pai hoc chinh quy, nganh marketing
Vi tri ctia hoc phan trong chwong trinh dao tao

Kién thirc giao duc chuyén nghiép ¥

Kién thirc I :
., . Kién thirc co s& 2 , .
gido duc dai cuong nganh Kién thirc nganh Thuc tip va
: - & khéa luan
, , , t6t nghié
Bat budc | Tu chon | Bat budoc | Tu chon | Bat buoc | Tu chon i P
O O O O | O

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Khong

Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 30 tiét
Nghe giang 1y thuyét: 20 tiét
Bai tap: 08 tiét
Kiém tra: 02 tiét
Thoi gian ty hoc: 60 gio

B mon phu trach hoc phén: B mon quan tri kinh doanh, Khoa Kinh té Tai nguyén
va Moi truong
2. Muc tiéu ciia hoc phén

Sau khi két thic hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:

V& kién thire: Ngudi hoc c6 thé nim duge cac van dé can ban vé quan tri gia nhu:
Céc ly thuyét quan tri gia doanh nghiép, phuong phép xac dinh gia tir nhu cau
thi truong va tur canh tranh.

Vé k¥ nang:

+ K§ niang nhan thic: Hiéu dugc nhitng van dé co ban cia quan tri gid doanh
nghiép, cadc phuong phap xac dinh gia doanh nghiép.

+ K¥ nang nghé nghiép: Van dung cac kién thirc da hoc dé ap dung vao thyc té
tai cac doanh nghiép, t6 chirc.

+ K¥ nang lam viéc v&i nhom: Thong qua gio thao luan va thyc hanh rén luyén
dugc k¥ nang lam viéc véi nhém va hop tac véi ngudi khac.
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+ K§ nang tu duy: Tir nhing kién thirc dd hoc, ngudi hoc ¢6 thé hiéu rd dugc
cach quan tri mot td chirc sao cho hiéu qua, biét cach ung pho véi cac tinh
hubng quan tri trong thyc té.
Vé dao dirc nghé nghiép:
+ CO niém tin, thai do hoc tap ding dan ddi vai hoc phan, c¢é y thirc tu dudng
nhitng pham chat dao dtrc c4 nhan co ban.
+ Y thac duoc tim quan trong cua cdng tac quan tri trong cdng viéc dé co
huéng phan dau trong cdng viéc va trau doi, nang cao kién thac chuyén mon.
3. Tém tit ndi dung hoc phan
Noi dung duge dé cap trong hoc phan bao gom: Nhitng khai niém, vai trd ctia quan
tri gia va cac yéu to anh huong dén quyét dinh gia; phuong phap xac dinh gia can ctr
vao nhu cau thi truong va tir chi phi.
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)
1. Truong Pinh Chién (2014), Qudn tri Marketing, NXB Pai hoc Kinh t& quc
dan.
2. Vii Minh Puc (2013), Qudn tri gia trong doanh nghiép, NXB Kinh té qudc
dan
4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)
1. Nguyén Xuan Qué (2000), Qudn tri gid doanh nghiép, NXB Thong ké
2 Nguyén Ngoc Huyén (2009), Tinh chi phi kinh doanh, NXB Kinh té quc dan
5. Cac phuwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phén
Céc phuong phap giang day: phuong phap 1ay nguoi hoc lam trung tim, 1am bai tap
nhom...
6. Nhiém vu cuia sinh vién
e Du lop: Nghe gidng va tich cuyc tham gia hoc tap trén 16p

Bai tap: Lam bai tdp vé nha va bai tip nhom day du

Tu hoc: Nghién ctru, doc tai li¢u dé ndm viing bai hoc
e Diéu kién dy thi két thuc hoc phan: s6 tiét tham duy trén 16p t6i thiéu dat 70%.
7. Thang diém danh gia
Panh gia theo thang diém 10, sau d6 duoc quy doi sang thang diém chit va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phuwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan

STT Loai diém Trong s Ghi chu
1 | Diém kiém tra so 1 0,2 Piém kiém tra thuong xuyén: 40 %
2 | Diém kiém tra s6 2 (thao 0,2
luan; chuyén can)
3 | Diém thi két thuc hoc phan 0,6 Diém thi két thuc hoc phan: 60%
e Hinh thirc thi:
Ty ludn ™M Trac nghiém O Thyc hanh O
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9. Noi dung chi tiét hoc phin

Hinh thikc t6 chirc day hoc

Yéu cau doi voi

Noi dung Lén 16p (tiét) ] Gio sinh vién
LT | BT TL, | Tong tuw
KT | cong | hoc
1) @6 & | 6 | 6 ()
CHUONG 1. KHAI QUAT VE
QUAN TRI CHIEN LUQC GIA | 5 5 10
DOANH NGHIEP
1.1 Céc khai niém vé gia, chinh | 2 2 4 Poc TLC 1,
sach, chién luoc, chién thuat gia chuong 1
1.2 Quan tri gid trong hoat dong
kinh doanh cua doanh nghiép
1.3 Céc yéu t6 anh huéng dén
quyét dinh gia
1.4 Tién trinh xac dinh mtrc gid | 2 2 4 Poc TLC 1,
ban dau chuong 1
1.5 Pic diém thi trudng cong Doc TLC 1,
nghiép, ndng nghi¢p va dich vu chuong 3
1 1 2 Poc TLC 1,
1.6 Pic diém dinh gia ban 1¢ chuong 1
hang tiéu dung Poc TLC 1,
chuong 3
CHUONG 2. PHUONG PHAP 4| o 6 1
DINH GIA TU CHI PHI
2.1 Khai quat chi phi 2 |1 3 6 Poc TLC 1,
2.2 Phuong phap tinh todn va tap chuong 2
hop chi phi
2.3 Cac phuong phap dinh gia tur 2 1 3 6 Boc TLC L,
chi phi chuong 2
Kiém tra 1 1 2
CHUONG 3. PHUONG PHAP
XAC PINH GIA CANCU VAO | 6 | 3 9 18
NHU CAU THI TRUONG
3.1 Mot s6 khai niém co ban 2 |1 3 6 Poc TLC 1,
chuong 3
Poc TLC 1,
chuong 7
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Hinh thirc t6 chire day hoc

Yéu cau doi voi

Ni dung Lén 16p (tiét) ; Gio sinh vién
LT | BT TL, | Tong | tw
KT | cong | hoc
(1) 23] @ | 6 | 6 ()
3.2. Céac phuong phap xac dinh | 2 1 3 6 Doc TLC 1,
gi4 can ct nhu cau thi trudng chuong 3
3.2.1 Xéc dinh gia dua trén chi Poc TLC 1,
phi va lai chuong 7
3.2. Cac phuong phap xac dinh | 2 1 3 6 Poc TLC 1,
gia can ¢t nhu cau thi trudng chuong 3
3.2.1 Xac dinh gid dua trén chi
phi va lgi nhuan
CHUONG 4. PHUONG PHAP
XAC PINH GIA TU CANH| 5 | 3 8 16
TRANH
4.1 Khai quat vé canh tranh Poc TLC 1,
chuong 6
2 L 3 0 Poc TLC 1,
chuong 4
4.2 Céc phuong phdp xac dinh | 1 | 0,5 1,5 3 Doc TLC 1,
gia tur canh tranh. chuong 6
4.2.1 Xac dinh gia dya trén gia tri Poc TLC 1,
cam nhan chuong 4
422 Xacdinh giddya trén giatri | 1 | 0,5 15 3 Poc TLC 1,
danh cho khach hang chuong 4
423 Xac dinh gia dya trén | 1 1 2 4 Poc TLC 1,
khoan gia tam 1y ti uu chuong 6
Kiém tra 1 1 2
Tong 20| 8 | 2 30 60

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Bdi tdp; TL, KT Thdo ludn, kiém tra.
Ha Noi, ngay

Trwong khoa
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thang nam 2019

Nguwoi bién soan




BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Péoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
TAI NGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN LY THUYET
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OD-TPHHN, ngay  thdng  ndm 2019
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)
1. Thong tin chung vé hoc phan
Tén hoc phan:
Tiéng Viét: Quan tri kénh phan phoi
Tiéng Anh: Distribution channel Management
Mi hoc phan: KTQU2559
S6 tin chi: 02
Pbi tuong hoc: Pai hoc chinh quy, nganh marketing
Vi tri ctia hoc phan trong chwong trinh dao tao

Kién thirc giao duc chuyén nghiép ¥

Kién thirc I :
., . Kién thirc co s& 2 , .
gido duc dai cuong nganh Kién thirc nganh Thuc tip va
: - & khéa luan
, , , t6t nghié
Bat budc | Tu chon | Bat budoc | Tu chon | Bat buoc | Tu chon i P
O O O O | O

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Khong

Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 30 tiét
Nghe giang 1y thuyét: 24 tiét
Bai tap: 05 tiét
Kiém tra: 01 tiét
Thoi gian ty hoc: 60 gio

Bd mon phu trach hoc phén: B6 mon Quan tri kinh doanh, Khoa Kinh t& Tai

nguyén va Moi truong
2. Muc tiéu ciia hoc phén

Sau khi két thic hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:

Vé kién thie: Nguoi hoc cé thé nidm duoc cdc van dé can ban vé quan tri kénh
phan phdi cua cac doanh nghiép, gitp ngudi hoc hiéu duoc cac vi tri cong viée
khac nhau lién quan téi hoat dong phan phdi nhu 1ap céu tric va to chtc kénh
phan phdi, quan tri cac dong chay, cac hanh vi trong kénh marketing.

Vé k§ nang:

+ K§ ning nhan thirc: Hiéu dugc nhitng van dé co ban cta quan tri kénh phan
phéi, cac chirc nang cia quan tri kénh phan phdi, cac nguyén 1y, nguyén tic vé
kénh phan phbi.

+ K¥ ning nghé nghiép: Van dung cac kién thirc da hoc dé ap dung vao thuc té
tai cac doanh nghiép, t6 chirc.
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+ K¥ nang lam viéc voi nhom: Thong qua gio thao ludn va thuc hanh rén luyén
dugc k¥ nang lam viéc véi nhom va hop tac voi nguoi khac.
+ K¥ ning tu duy: Tir nhitng kién thirc d3 hoc, nguoi hoc ¢6 thé hiéu rd duoc
cach quan tri kénh phan phdi tai doanh nghiép sao cho hiéu qua, biét cach tng
pho véi cac tinh hudng phat sinh trong hoat dong san xuat kinh doanh cia
minh.
Vé dao dirc nghé nghiép:
+ CO niém tin, thai do hoc tap dung dén d6i véi hoc phan , ¢é y thire tu dudng
nhitng pham chat dao dtrc c4 nhan co ban.
+ Y thac duoc tim quan trong cua cdng tac quan tri trong cdng viéc dé co
huéng phan dau trong cong viéc va trau doi, nang cao kién thac chuyén mon.
3. Tém tit ndi dung hoc phan
Noi dung dugc dé cap trong hoc phan bao gom: Tong quan vé phan phdi san pham;
MBoi truong va hanh vi trong kénh phan phéi; chién lugc, xay dung, quan 1y va danh
gia hoat dong phan phdi; cc van dé chién thuat trong quan tri kénh phan phdi;
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)
1. Nguyén Dinh Chién (2012), Quan tri kénh phdn phéi, NXB PH Kinh té quc
dan
4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)
2. Kenneth Rolnicki (1998), Managing Channels of Distribution, Amacom, USA
5. Cac phuwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phén
Céc phuong phap giang day: phuong phap 1ay nguoi hoc lam trung tim, 1am bai tap
nhom...
6. Nhiém vu cuia sinh vién
e Du lop: Nghe gidng va tich cuyc tham gia hoc tap trén 16p
e Bai tap: Lam bai tdp vé nha va bai tip nhoém day du
e Tu hoc: Nghién ctru, doc tai liéu dé ndm viing bai hoc
e Diéu kién dy thi két thuc hoc phan: s6 tiét tham duy trén 16p t6i thiéu dat 70%.
7. Thang diém danh gia
Panh gia theo thang diém 10, sau d6 duoc quy doi sang thang diém chit va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phuwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan

STT Loai diém Trong s Ghi chu
1 | Diém kiém tra so 1 0,2 Piém kiém tra thuong xuyén: 40 %
2 | Diém kiém tra s6 2 (thao 0,2
luan; chuyén can)
3 | Diém thi két thuc hoc phan 0,6 Diém thi két thuc hoc phan: 60%
e Hinh thirc thi:
Ty ludn ™M Trac nghiém O Thyc hanh O
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9. Noi dung chi tiét hoc phin

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén lép (Tiét Tw o A aRe e
Noi dung S Ton h(.).c Yeu _cau (??1 vl
LT | BT TLKT g |@Gio| SV
cong | )
@ 1@ @6 |6 ()
Chwong 1. TONG QUAN VE| 3 3 6 Poc TLC (1)
KENH PHAN PHOI Trang: 07 — 30.
1.1Khai quét vé kénh phan phoi 0,5 05 | 1 | Chuén bjbai, tu
1.1.1. Khdi niém kénh phén phoi hoc va thao luan
1.1.2. Ban chdt cia kénh phdn phoi theo huéng dan
1.2 Lich sir phat trién ctia kénh phan | 0,5 05 | 1 | culagiangvién
phdi
1.3. Cu trtic kénh phan phoi 1 1 2
1.4.Cac hinh thic t6 chtrc kénh phan | 1 1 1
phan phdi
1.4.1. Cac dong chay trong kénh
phdn phoi
1.4.2.Céc thanh vién kénh phan
phéi
Chwong 2. MOI TRUONG VA | 7 7 | 14
HANH VI TRONG KENH PHAN DPoc TLC (1).
PHOI Trang: 45 — 90.
2.1. Cac quan hé va hanh vi trong 1 1 2 | Chuan bj bai, ty
kénh phan phoi hoc va thao luan
2.1.1. Hanh vi hop tac theo huéng dan
2.1.2. Hanh vi canh tranh cua giang vién
2.1.3. Hanh vi xung dot
2.2.Théng tin co so dé ra quyét dinh | 3 3 6
diéu khién cac hanh vi trong kénh
2.2.1. Surc manh cua thanh vién
kénh
2.2.2. Vai tro cua cdac thanh vién
kénh
2.2.3. Truyén dan théong tin kénh
phdn phoi
2.3. Cac yéu t6 moi truong vimoé anh | 3 3 6
hudng téi kénh phan phi
2.3.1. M0i truong kinh té
2.3.2. MOi truong van héa — xa hoi
2.3.3. Méi truong ky thudt — cong
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Noi dung

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Ton
g

cong

Ty
hoc
(G
)

Yéu cau ddi véi
sinh vién

1)

(@)

(3)

(4)

()

(6)

(")

nghé
2.3.4. Moi truong ludt phap

Chuwong 3. CHIEN LUQC, XAY
DUNG, QUAN LY VA DPANH
GIA HOAT PONG PHAN PHOI

12

24

3.1. Chién lugc kénh phan phoi

3.2. Xay dung kénh phan phoi

N

w

»

3.3. Quan 1y kénh phan phoi

3.3.1. Quan ly cac dong chay cua
kénh phan phéi

3.3.2. Khuyén khich cdc thanh vién
kénh hoat dong

Poc TLC (1).
Trang: 91 - 350.
Chuan bj bai, tw
hoc va thao luan
theo hudng dan

cua giang vién

3.4. Banh gid hoat dong kénh phan
phéi

Chuong 4. CAC VAN PE CHIEN
THUAT TRONG QUAN TRI
KENH PHAN PHOI

14

4.1. Van dé san pham trong quan ly
kénh

4.1.1.Ldp ké hoach vé sin pham
maoi va quan ly kénh

4.1.2.Muc tiéu va cac hoat dong
quan ly kénh

4.2. Van dé gia trong quan 1y kénh
4.2.1. Két cdu cua hé théng dinh gia
trong kénh
4.2.2. Nguyén tdc phdt trién chién
lwoc dinh gid trong kénh
4.2.3. Nhitng van dé dinh gid khdc

4.4. Hoat dong xuc tién hon hop
trong quan 1y kénh phan phdi
4.4.1. Chién lwgc xic tién hop tdc
gitta cdc thanh vién kénh
4.4.2. Céc kiéu chién luoc ddy
trong kénh

Poc TLC (1).
Trang: 155 -
200. Chuan bj
bai, tu hoc va
thao luan theo
huéng dan cua
giang vién
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Hinh thirc t6 chirc day hoc

N Lénlop (Tie) | T | vy chu déi voi
Noi dung Ton | hoc . o
- sinh vién
LT | BT TLKT g | (Gio
cong | )
(1) 2| Q| @ | ®) | (6 (7)
Kiém tra 1 1 2
Cong 24 5 1 30 | 60

Ghi chu: LT: Ly thuyét; BT: Bai tap, TL, KT: Thao ludn, kiém tra.
Ha Noi, ngay
Trwéng khoa
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Péoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN LY THUYET
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OD-TPHHN, ngay  thdng  ndm 2019
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)
1. Thong tin chung vé hoc phan
Tén hoc phan:
Tiéng Viét: Lap ké hoach san pham
Tiéng Anh: Product Planning
Mi hoc phan: KTQU2560
S6 tin chi: 02
Pbi tuong hoc: Pai hoc chinh quy, nganh marketing
Vi tri ctia hoc phan trong chwong trinh dao tao

Kién thirc giao duc chuyén nghiép ¥

Kién thirc I :
., . Kién thirc co s& 2 , .
gido duc dai cuong nganh Kién thirc nganh Thuc tip va
: - & khéa luan
, , , t6t nghié
Bat budc | Tu chon | Bat budoc | Tu chon | Bat buoc | Tu chon i P
O O O O | O

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Khong

Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 30 tiét
Nghe giang 1y thuyét: 24 tiét
Bai tap: 05 tiét
Kiém tra: 01 tiét
Thoi gian ty hoc: 60 gio

Bd mon phu trach hoc phén: B mo6n Quan tri kinh doanh, Khoa Kinh té Tai

nguyén va Moi truong
2. Muc tiéu ciia hoc phén

Sau khi két thic hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:

Vé kién thuc: Nguoi hoc co thé ndm duoc cac vin dé can ban vé lap ké hoach san
pham, cung cip cac nguyén tic nén ting dé tiép can hoat dong phat trién san
pham thich tmg duoc v6i nhitng bién dong cua thi truong.

Vé k¥ nang:

+ K¥ nang nhan thirc: Hiéu duoc nhiing nguyén 1y trong viéc 1ap mot ké hoach
san pham, hiéu biét cac giai doan cua phat trién san pham.

+ K¥ nang nghé nghiép: Van dung cac kién thirc da hoc dé ap dung vao thyc té
tai cac doanh nghiép, t6 chirc.

+ K¥ nang lam viéc v&i nhom: Thong qua gio thao luan va thyc hanh rén luyén
dugc k¥ nang lam viéc véi nhém va hop tac véi nguodi khac.
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+ K§ nang tu duy: Tir nhimng kién thirc di hoc, nguoi hoc 6 thé hiéu rd duoc
cach thic 1ap mat ké hoach san ph'flm trong thuc té.
Vé dao dirc nghé nghiép:
+ CO niém tin, thai do hoc tap dung dan d6i véi hoc phan , c6 y thire tu dudng
nhitng pham chat dao dc ca nhan co ban.
+ Y thirc dugc tdm quan trong cua cdng tac quan tri trong cong viéc dé cé
hudng phan dau trong cong viéc va trau ddi, nang cao kién thirc chuyén man.
3. Tém tit ndi dung hoc phan
Noi dung duoc dé cap trong hoc phan bao gém: Gi6i thiéu vé 1ap ké hoach; Lén y
tuong; Lap ké hoach thi trudong; Quan tri vong doi va Phap 1y va xa hoi trong lap ké
hoach san pham.
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai ligu chinh (TLC)
1. Kenneth B.Kahn (2015), Product Planning Essentials, Routlege, USA.
4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)
3. Merlin Stone, Product Planning, The Macmillan Press Ltd, USA
5. Cac phuwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phén
Céc phuong phap giang day: phuong phap 1ay nguoi hoc 1am trung tim, 1am bai tap
nhom...
6. Nhiém vu cia sinh vién
e Du lop: Nghe gidng va tich cuyc tham gia hoc tép trén 16p
e Bai tap: Lam bai tdp vé nha va bai tip nhoém day du
e Tu hoc: Nghién ctru, doc tai liéu dé ndm viing bai hoc
e Diéu kién du thi két thuc hoc phan: sd tiét tham dy trén 16p tdi thiéu dat 70%.
7. Thang diém danh gia
Panh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy ddi sang thang diém chit va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phuwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan

STT Loai diém Trong s Ghi chu
1 | Diém kiém tra s6 1 0,2 Diém kiém tra thuong xuyén: 40 %
2 | Diém kiém tra s6 2 (thao 0,2
luan; chuyén can)
3 | Diém thi két thuc hoc phan 0,6 Diém thi két thuc hoc phan: 60%
e Hinh thtrc thi:
Ty ludn ™M Trac nghiém O Thyc hanh O
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9. Noi dung chi tiét hoc phin

N¢i dung

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Tén
g

cong

Tw
hoc
(Gio
)

Yéu cau doi véi
sinh vién

(1)

(2)

©)

(4)

()

(6)

(")

CHUONG 1. GIOI THIEU VE
LAP KE HOACH

3

6

1.1 Tong quat 1ap ké hoach san pham
1.1.1 Khai niém lap ké hoach san
phim

1.1.2 Nguyén tdc ldp ké hoach sén
pham

0,5

0,5

1.2 Chién luoc va quy trinh

1.2.1 Chién lwoc quy trinh lip ké
hoach

1.2.2 Chién lwoc san pham mdi

1.2.3 Quy trinh phdt trién san phdam
maoi

1.2.4 Ung dung quy trinh phdt trién
san pham

1.3 T6 chirc con ngudi
1.3.1 Trach nhiém cua bo phdan
1.3.2 Cdu tric t6 chirc

0,5

0,5

1.4. Xac dinh co hoi

1.4.1. Nguon ciia co hdi

1.4.2. Phan doan thi truong va
cong nghé

Poc TLC (1)
Trang: 03 — 66.
Chuan bj bai, ty
hoc va thao luan
theo hudng dan

cua giang vién

CHUONG 2. LEN Y TUONG

10

20

2.1. Lén ¥ tudng san pham

[

2.2.Cac k¥ thuat Ién y tuong
2.2.1. Pdnh gid nhu cau
2.2.2. Phan tich kich ban
2.2.3. Nhom sang tao
2.2.4. Phan tich dac tinh
2.2.5.Phadn tich méi quan hé

10

2.3. DBanh gia y tuong

2.3.1. Pdnh gid yéu cau phat trién
sdan pham

2.3.2. Thu nghiém y tuong

2.3.3. M6 hinh thang diém

Poc TLC (1).
Trang: 68 — 130.
Chuan bj bai, ty
hoc va thao luan
theo hudng dan

cla giang vién
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Hinh thirc t6 chirc day hoc

. Lén 16p (Ti¢t) = Tw Yéu chu doi voi
Noi dung Ton | hoc sinh vién
LT | BT TLKT ¢ (Gio
cong | )
(1) @13 @&@ 6|6 ()
2.3.4. Phan tich tai chinh
2.4. Phat trién cong nghé 1 1 2
CHUONG 3. LAP KE HOACH 5 1 6 | 12 | Doc TLC (1).
THI TRUONG Trang: 143 -
3.1. Phan tich tinh thé 1 1 | 2 | 161 Chuanbj
3.2. Céc nhan to marketing 1 1 2 bai, tu hoc va
3.3. Cac hoat dong Mar Mix 2 1 3 6 théo luan theo
3.3.1. San pham hudng dan cua
3.3.2. Phdn Phéi giang vién
3.3.3. Xiic tién
3.3.4.Gia
3.4. Kiém soat chién lugc marketing 1 1 2
CHUONG 4. QUAN TRI VONG 5 1 6 12 Poc TLC (1).
POI Trang: 188 -
4.1. Vong doi san pham 1 1 2 218. Chuan bi
4.2. Céc chién luoc marketing trong 1 1 2 bai, tu hoc va
giai doan phat trién thao luan theo
4.3. Dong san pham, nén tang san 1 1 2 huéng dan cla
pham va so do két hop san phdm giang vién
4.4. Quan tri thuong hiéu 2 1 3 6
4.4.1. Tai san thuwong hiéu
4.4.2. Quyét dinh thiong hiéu
4.4.3.Ma trdn thay doi thiwong hiéu
CHUONG 5. PHAP LY VA XA 4 4 8 Poc TLC (1).
HQI TRONG LAP KE HOACH Trang 220 — 230
SAN PHAM Chuan bj bai, ty
5.1. S¢ hitu tri tué 1 1 2 | hoc va thao luan
5.1.1. Bang sdng ché theo huéng dan
5.1.2. Bi mdt thuwong mai cua giang vién
5.1.3. Bao vé thuong hi¢u
5.1.4. Bdo vé ban quyén
5.2. Trach nhiém san pham 1 1 2
5.3. Sy hinh thanh thyc thé kinh 1 1] 2
doanh
5.4. Van dé chinh sach xa hoi 1 1| 2
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Hinh thirc t6 chirc day hoc

N Lén I6p (Tict) 2 Tw Yéu ciu dbi véi
Noi dung Ton | hoc . o
LT | BT TLKT g |@Gie| SMnven
cong | )
’ @ @13 @&@ 6|6 ()
5.4.1. Moi quan tam vé moi truong
5.4.2. Hiéu sudt san phafm va dich
vu khach hang
5.4.3. Quan Iy cdc van dé chinh
sach xa hoi
Kiém tra 1 1 2
Cong 24 5 1 30 | 60

Ghi chui: LT: Ly thuyét; BT: Bai tdp; TL, KT: Thao ludn, kiém tra.
Ha Noi, ngay
Nguoi bién soan

Trwoéng khoa
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Péoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN LY THUYET
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OD-TPHHN, ngay  thdng  ndm 2019
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)
1. Thong tin chung vé hoc phan
Tén hoc phan:
Tiéng Viét: Phan tich Marketing
Tiéng Anh: Marketing analysis
M3 hoc phan: KTQU2561
S6 tin chi: 03
Péi tuong hoc: Pai hoc chinh quy, nganh Marketing
Vi tri ctia hoc phan trong chwong trinh dao tao

Kién thirc giao duc chuyén nghiép ¥

Kién thirc I :
., . Kién thirc co s& 2 , .
gido duc dai cuong nganh Kién thirc nganh Thuc tip va
: - & khéa luan
, , , t6t nghié
Bat budc | Tu chon | Bat budoc | Tu chon | Bat buoc | Tu chon i P
O O O O | O

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Khong

Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 45 tiét
Nghe giang 1y thuyét: 36 tiét
Bai tap: 07 tiét
Kiém tra: 02 tiét
Thoi gian ty hoc: 90 gio

Bd mon phu trach hoc phén: B6 mon Quan tri kinh doanh, Khoa Kinh té Tai

nguyén va Moi truong
2. Muc tiéu ciia hoc phén

Sau khi két thic hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:
+ V& kién thte: Nguoi hoc co thé nim dugc cac van dé cin ban vé phan tich
Marketing nhu: Xay dung co so dit liéu Marketing, phan tich thi trudng tiém
ning Marketing, do ludng hoat dong marketing bing cac cong cu tai chinh va
phi tai chinh

Vé k§ nang:
+ K¥ ning nhan thirc: Hiéu dugc nhitng van dé co ban cach do luong hoat dong
marketing bang cic cong cu tai chinh va phi tai chinh
+ K¥ niang nghé nghiép: Van dung cac kién thirc da hoc dé ap dung vao thyc té
tai cac doanh nghiép, t6 churc.
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+ K¥ nang lam viéc voi nhom: Thong qua gio thdo luan va thuc hanh rén luyén
dugc k¥ nang lam viéc véi nhom va hop tac voi nguoi khac.
+ K¥ ning tu duy: Tir nhitng kién thire d3 hoc, nguoi hoc ¢6 thé hiéu 16 duoc
cach quan tri mot td chirc sao cho hiéu qua, biét cach ung pho véi céc tinh
huéng marketing trong thuc té.
Vé dao dirc nghé nghiép:
+ C6 niém tin, thai do hoc tap dung dan d6i véi hoc phan , ¢6 y thire tu dudng
nhitng pham chat dao dtrc c4 nhan co ban.
+ Y thirc dugc tdm quan trong cua cdng tac quan tri trong cong viéc dé cé
hudng phan dau trong cong viéc va trau ddi, nang cao kién thirc chuyén man.
3. Tém tit ndi dung hoc phan
Noi dung duoc dé cap trong hoc phan bao gdm: Nhitng van dé cin ban vé phan tich
marketing, xdy dung co s& dir liéu marketing, phan tich thi truong tiém ning
marketing va do luong hoat dong marketing thong qua cac cong cu tai chinh va phi tai
chinh.
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)
1. Trwong Pinh Chién, Pham Thi Huyén (2013), Qudn tri Marketing, NXB Giao
duc Viét Nam
4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)
1. Pham Thi Lam Huong (2013), Nghién citu Marketing, NXB Da Nang
2. Mike Grigsby (2015), Marketing analytics, Printed and bound by CPI Group
(UK) Ltd, Croydon
3. Nina Lehtinen (2017), Strategic Marketing Analysis, South-Eastern Finland
Unversity of Applied Sciences
5. Cac phwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phan
Céc phuong phap giang day: phuong phap 1ay nguoi hoc 1am trung tim, 1am bai tap
nhom...
6. Nhiém vu cia sinh vién

Du 16p: Nghe giang va tich cuc tham gia hoc tap trén 16p
Bai tap: Lam bai tdp vé nha va bai tip nhoém day du

Tu hoc: Nghién ctru, doc tai liéu dé ndm virng bai hoc
e Diéu kién du thi két thiic hoc phan: sb tiét tham dy trén 16p t6i thiéu dat 70%.
7. Thang diém danh gia
Danh gi4 theo thang diém 10, sau d6 duoc quy ddi sang thang diém chit va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phin

STT Loai diém Trong s Ghicha
1 | Diém kiém tra s6 1 0,2 Piém kiém tra thuong xuyén: 40 %
2 DPiém kiém tra s6 2 (thao 0,2
luan; chuyén can)
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3 | Diém thi két thuc hoc phan

0,6

Piém thi két thuc hoc phan: 60%

e Hinh thuc thi:
Ty ludn M
9. Noi dung chi tiét hoc phin

Trac nghiém o

Thuc hanh O

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Noi dung Lén 16p (Tiét) ] Tu | Yéu _cau qf’ﬁ v6i
LT BT |TLKT T?ng h(;)f sinh vién
cong | (Gio)
(1) CUEROREOREOREO) (7)
CHUONG 1. TONG QUAN 6 6 12
VE PHAN TiCH
MARKETING
1.1 Khai niém nghién ctu| 3 3 6 |DPocTLCI,
Marketing phan 2 muc V
1.2 Pic diém cia nghién ctu
Markeing
1.3 Vai tro va chic nang cua | 3 3 6 |DPocTLCI,
phan tich Marketing phan 2 myuc V
1.4 H¢ thong do ludng phan
tich marketing
CHUONG 2. XAY DUNG CO | 3 3 6 12
SO DU LIEU MARKETING
2.1 Khéai niém mo6 hinh nghién | 1 1 2 | DPocTLCI,
cliru phan 2 muc V
2.2 Phan loai chi sé do ludng
2.3 Xay dung hé thong chisddo| 1 | 1,5 25 | 5 |DocTLC I,
luong dir liéu Marketing phan 2 myc V
2.4 Cac budc xay dung hé théng | 1 | 1,5 25 | 5 |DocTLC I,
chi s6 do ludng Marketing phan 2 muc V
CHUONG 3. PHAN TICH| 8 1 9 | 18
TIEM NANG THI TRUONG
3.1 Nghién ctru thi truong 2 0,5 2,5 5 | boc TLC 2,
3.1.1 Khai ni¢m chuong 1
3.1.2 Vai tro cua nghién ctru thi
truong
3.1.3 Céc budc nghién cuu thi
truong
3.2 Phan khuc thi truong 2 1,25 | 2,5 | DPoc TLC 2,
chuong 1
3.3 Xéc dinh thi truong muc tiéu 2
3.3.1 Thi trudng muc ti€u
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Hinh thirc t6 chirc day hoc

Noi dung Lén 16p (Tiét) ] Tw | Yéu _céu qf’)i v6i
LT BT ITLKT T?ng h(:)‘c sinh vién
cong | (Gio)
(1) UEROREOBREORNC ()
3.3.2 Khéch hang muc tiéu
3.4 Lap ké hoach Markeing 2 0,5 2 4 | DPocTLC 2,
3.4.1 Nhitng ké hoach ban vé chuong 1
Marketing
3.4.2 Ngéan sach Marketing
Kiém tra 1 1 2
CHUONG 4. PO LUONG | 85 | 25 12 | 24
HOAT DONG MARKETING
THONG QUA CAC CONG
CU PHI TAI CHINH
4.1 Déi tuong do luong hoat| 1 1 2 | DPocTLC2,
dong Marketing thong qua cong chuong 2
cu phi tai chinh
42 Do luong hoat dong| 7,5 2,5 11 22 | PBoc TLC 2,
Marketing quan cong cu phi tai chuong 2,3
chinh
4.2.1 Khéch hang
4.2.2 Pinh gia
4.2.3 Truyén théng markeing
4.4.4 Kénh phan phdi va ban 1é
CHUONG 5. PO LUONG | 95 | 15 11 | 22
HOAT PONG MARKETING
THONG QUA CAC CONG
CU TAI CHINH
5.1 Poi tugng do luong hoat | 25 | 0,5 3 6 |DPocTLC3,
dong Marketing thong qua cong chuong 4
cu tai chinh
52 bPo Iluong hoat dong| 2 1 3 6 |DPocTLC3,
Marketing quan cong cu phi tai chuong 5
chinh
5.2.1 Do ludng chi phi
5.2.2 Po ludong doanh thu
5.2.3 Po ludng lgi nhudn 15 15 3 | DPocTLC 2,
chuong 1
5.2.4 Do luong bién loi vaphan | 2,5 25 | 5 |DocTLC 3,
dong gop chuong 4
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Hinh thirc t6 chirc day hoc
Ni dung Lén 16p (Tiét) ] Tw | Yéu _céu qf’)i voi
LT BT ITLKT T?ng h(:)‘c sinh vién
cong | (Gio)
(1) @ 1 B | 4|6 | 6 (7)
5.2.5 Bo luong cho tiéu 1 1 2 | DPocTLC2,
marketing chuong 4
Kiém tra 1 1 2
Cong 35 8 2 45 90

Ghi chu: LT: Ly thuyét,' BT: Bai tap, TL, KT: Thdo ludn, kiém tra.
Ha Noi, ngay  thang nam 2019

Trwoéng khoa
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Péc lap - Tu do - Hanh phiic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN THU'C TAP TOT NGHIEP
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OD-TPHHN, ngay  thdng  ndm 2019
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)
1. Thong tin chung vé hoc phan
Tén hoc phan:
Tiéng Viét: Thwe hanh nghé nghi¢p - quan tri thwong hi¢u
Tiéng Anh: Professional practice - Brand management
M3 hoc phan: KTQU2562
S6 tin chi: 04
Déi tugng hoc: Pai hoc chinh quy, nganh marketing
Vi tri ctia hoc phan trong chuong trinh dao tao:

Kién thtc Kién thirc giao duc chuyén nghiép M
gido dyc dai cuvong | Kién thirc co sé nganh Kién thtrc nganh Thuc tap va
O O 4| khoa luan
Bitbuoc | Twchon | Bitbudc | Twchon | Bit budéc | Tu chon tdt nghiép
O O O O %} m O

Céac hoc phan tién quyét/hoc trude: Quan tri hoc, Marketing cin ban, Kinh té vi

mo, Kinh té vi md, Tai chinh-Tién té

Gio tin chi d6i véi cac hoat dong thuc tap: 8 tuan

Thoi gian tu hoc: 16 tuan

B6 mon phu trach hoc phén: B® mon Quan tri kinh doanh, Khoa Kinh té TN&MT

2. Muc tiéu ciia hoc phén

Sau khi két thuc hoc phﬁn, sinh vién dat dugc cac muc ti€u sau:

- V& kién thtre: Quan sat mé hinh co cu té chirc va quy trinh quan trj thwong hiéu
ctia doanh nghiép dugc thuc hanh gitip cung c¢d kién thirc va ting k§ niang nghé nghiép
cho sinh vién, giip sinh vién ¢ cai nhin khai quat vé cac hoat dong quan trj thuong
hiéu trong td chtrc. Md ta duoc hoat dong quan tri thuong hi¢u ma sinh vién chon thuc
hanh tai don vi thyc hanh nghé nghiép.

- V& k¥ ning:

+ Ki ning nghé nghiép: Van dung céc kién thirc chuyén nganh da hoc vé hoat dong
quan tri thuong hiéu tai cac doanh nghiép dugc thuc hanh.

+ Ki ning tu duy: Tir nhitng kién thirc dugc cung cap trong hoc phan, ngudi hoc
c6 thé dua ra nhiing bién phap hoic cach thic giai quyét tinh hudng trong ting truong
hop cu thé.

- V& dao duc nghé nghiép:

+ Y thic dugc tim quan trong cua cac hoat dong quan tri thuong hi¢u tai cac
doanh nghiép.
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+ Plng dan, nghiém tic, yéu thich hoc phan
3. Tém tit ndi dung hoc phin
Hoc phan thuc hanh nghé nghiép yéu cau sinh vién phai thyc hién cac ndi dung
Sau:
- Tim hiéu chung vé don vi thuc hanh nghé nghiép.
+ Gidi thiéu chung vé don vi thyc hanh nghé nghiép.
+ Co cau t6 chtrc ctua don vi thuc hanh nghé nghiép.
- Tim hiéu céc hoat dong quan tri marketing co ban tai cac don vi thyc hanh
- Trinh bay thuc trang hoat dong thuc hanh cua sinh vién: Quan tri thuwong hi¢u
- Viét bao cao sau qua trinh di thyc hanh
4. Tai liéu tham khao
4.1. Tai liéu chinh (TLC)
1. Nguyén Hoan (2013), Quan tri hoc, NXB Lao dong.
2. Tran Minh Pao (2012), Marketing cin ban, NXB PH Kinh té qudc dan.
3. Pham Thi Lan Huong (2012), Quan tri thuwong hiéu, NXB Tai chinh.
4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)
1. Lé Uyén Thao (2015), Qudn tri thwong hiéu truc tuyén, NXB chinh tri quic
gia.
2. Nguyén Quoc Thinh, Nguyén Thanh Trung (2015), Thuwong hiéu véi nha
qudn 1y, NXB chinh tri quéc gia.
3. Bui Van Quang (2015), Quan tri thwong hiéu 1y thuyét va thuc t&, NXB Lao
dong xa hoi.
5. Cac phwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phan
- Sinh vién tién hanh thuc hanh nghé nghiép tai don vi dua trén nhitng kién thtrc da
duoc trang bi ctia hoc phén.
- Phuong phép 1y thuyét, thao luan, hoat dong nhoém
6. Nhiém vu cuia sinh vién
- Thyc hién day du va ding yéu cau theo lich trinh thyc hanh.
- Tu hoc: Nghién ctru tai liéu dé ndm virng 1y thuyét sau dé tién hanh thuc hanh
theo hé thong kién thire da duoc hoc.
- Viét bao c4o theo dung hudng din.
7. Thang diém danh gia
Danh gia theo thang diém 10, sau d6 duoc quy doi sang thang diém chir va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phwong phap danh gia két qua hoc tap
Piém tong két hoc phan 13 trung binh cong ciia diém cac noi dung kién tap hoc
phﬁn theo trong s6, cu thé:

. Piém danh gid qua trinh kién | Piém danh gia bio cdo kién
Noi dung A A
tap tap
Trong sd 50% 50%
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9. Noi dung chi tiét hoc phin

Thoi gian Thoi gian Y
. . Yeéu cau doi voi
Noi dung thuc tap tu hoc . o
X . sinh vién
(ngay) (gi®)
(1) (2) ®3) 4)
No6i dung 1
Lién h¢ va lam quen véi don vi thuc
hanh nghé nghiép vé linh vuc quén tri
thuong hi¢u
1.1 Tim hi€u chung vé don vi thuc hanh
hé nghiép.
nghe nghiep Nghiém tuc thuc

+ Gidi thiéu chung vé don vi thyc hanh
nghé nghiép

+ Co céu to chuc cua don vi thue hanh
nghé nghiép

1.2 Tim hiéu cac hoat dong quan tri
thuong hiéu co ban tai don vi thuc hanh
nghé nghiép

1.3 Quan st tim hiéu va thyc hanh hoat
dong quan tri thuong hiéu tai don vi
thuc hanh nghé nghiép

Tong két thuc hanh nghé nghiép

hién theo chi dao
cua nguoi huong
dan va ndi quy thuc
hanh tai don vi

No6i dung 2

Viét bao cio

- Loi mo dau

- Chuong 1: Giéi thiéu chung vé don vi
thuc hanh nghé nghiép

- Chuong 2: Phan tich thyc trang hoat
dong Quan tri thwong hiéu tai don vi
thuc hanh.

Chuong 3: Nhan xét chung vé hoat
dong quan tri thuong hi¢u cia don vi
thuc hanh, dé xut giai phap

Thuc hién theo mau
bao cao thuc hanh
hoc phan .

Cong

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Badi tdp; TL, KT Thdo ludn, kiém tra.

Trwong khoa
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Péoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN LY THUYET
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OD-TPHHN, ngay  thdng  ndm 2019
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Tai nguyén va Moi trueong Ha Noi)
1. Thong tin chung vé hoc phan
Tén hoc phan:
Tiéng Viét: H¢ thong nhan dién Thuong hi¢u
Tiéng Anh: Brand identity system
Mi hoc phan: KTQU2563
S6 tin chi: 02
Pbi tuong hoc: Pai hoc chinh quy, nganh marketing
Vi tri ctia hoc phan trong chwong trinh dao tao

Kién thirc giao duc chuyén nghiép ¥

Kién thirc I :
., . Kién thirc co s& 2 , .
gido duc dai cuong nganh Kién thirc nganh Thuc tip va
: - & khéa luan
, , , t6t nghié
Bat budc | Tu chon | Bat budoc | Tu chon | Bat buoc | Tu chon i P
O O O O | O

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Khong

Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 45 tiét
Nghe giang 1y thuyét: 36 tiét
Bai tap: 7 tiét
Kiém tra: 02 tiét

Thoi gian ty hoc: 90 gio

Bd mon phu trach hoc phén: B mo6n Quan tri kinh doanh, Khoa Kinh té Tai

nguyén va Moi truong
2. Muc tiéu ciia hoc phén

Sau khi két thic hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:

V& kién thire: Nguoi hoe co thé ndm dugc cac van dé can ban vé nhan dién thuong
hiéu: Hiéu rd vé cau trac thuong hi¢u, nhan dién thuong hiéu.

Vé k¥ nang:
+ K¥ nang nhéan thuec: Hiéu rd vé ciu tric hé théng nhan dién thuong hiéu.
+ Ky ning nghé nghiép: Van dung cong cu Marketing (mg dung cho qua trinh
nhan dién ctia doanh nghi¢p, ca nhan.
+ K¥ nang lam viéc voi nhom: Thong qua gio thao ludn va thyc hanh rén luyén
dugc k¥ nang lam viéc véi nhém va hop tac véi nguodi khac.
+ K¥ ning tu duy: Tir nhitng kién thire d3 hoc, nguoi hoc ¢6 thé hiéu rd duoc
tam quan trong cua nhan di¢n thuong hi¢u va hé théng nhan di¢n thuong hi¢u.
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Vé dao dirc nghé nghiép:
+ CO niém tin, thai do hoc tap dung dan d6i véi hoc phan , c6 y thire tu dudng
nhitng pham chat dao dtrc c4 nhan co ban.
+ Y thac duoc tim quan trong cua cdng tac quan tri trong cdng viéc dé co
hudng phan dau trong cong viéc va trau ddi, nang cao kién thirc chuyén man.
3. Tém tit ndi dung hoc phan
Noi dung duge dé cap trong hoc phan bao gdm: Khai quat chung vé hé théng nhan
dién thuong hi¢u, tam quan trong cua hé¢ théng nhan dién thuong hiéu. Quy trinh thiét
ké hé thong nhan dién thuong hiéu. Trién khai hé théng nhan dién thuong hiéu
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)
1. Nguyén Hiru Thanh (2016), Gido trinh Thiét ké hé thong nhén dién thuwong
hiéu, NXB Pong Nai.
2. Rio Creative (2017), Nhdn dién thiong hiéu. Nhiing diém cham thi giac, NXB
Lao Dong.
4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)
1. Nguyén Qudc Thinh (2018), Gido trinh Qudn tri thiwong hiéu, NXB Théng ké.
2. Tran Anh Tai (2009), Gido trinh quan tri hoc, NXB Dai hoc Quéc gia Ha Noi.
3. Nguyén Qudc Thinh, Nguyén Thanh Trung (2009), Thirong hiéu véi nha qudn
ly, NXB Lao dong - Xa hoi.
5. Cac phwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phan
Céc phuong phap giang day: phuong phap 1ay nguoi hoc 1am trung tim, 1am bai tap
nhom...
6. Nhiém vu ciia sinh vién

Du 16p: Nghe giang va tich cuc tham gia hoc tép trén 16p

Bai tap: Lam bai tdp vé nha va bai tip nhoém day du

Tu hoc: Nghién ctru, doc tai liéu dé ndm vitng bai hoc
e Diéu kién dy thi két thuc hoc phén: s6 tiét tham duy trén 16p ti thiéu dat 70%.
7. Thang diém danh gia
Danh gi4 theo thang diém 10, sau d6 duoc quy ddi sang thang diém chit va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phin

STT Loai diém Trong so Ghicha
1 | biém kiém tra s 1 0,2 Piém kiém tra thuong xuyén: 40 %
2 | Piém kiém tra so 2 (thao 0,2
luan; chuyén can)
3 | Diém thi két thuc hoc phan 0,6 Diém thi két thac hoc phan: 60%
e Hinh thtec thi:
Ty ludn M Tric nghiém O Thuc hanh O
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9. Noi dung chi tiét hoc phin

Noi dung

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,
KT

Tw
hoc
(Gio
)

Yéu cAu doi
voi
sinh vién

(1)

(2)

3)

(4)

(6)

()

Chwong 1. KHAI QUAT CHUNG VE
HE THONG NHAN DIEN THUONG
HIEU

8

1.1 Thuong hiéu vé hé thong nhan dién
thuong hi¢u

1.1.1. Thwong hiéu, vai tro va tam
quan trong cua thuong hiéu

1.1.2. Heé théng nhan dién thuong hiéu

0,5

1.2 Cau trac hé théng nhan dién thuong
hiéu

0,5

0,5

1.3. Vai tro cong cu Marketing ung dung
trong thiét ké hé thong nhan dién thuong
hi¢u

Chwong 2. HE THONG NHAN DIEN
THUONG HIEU

2.1. bat tén thuong hiéu
2.1.1.Kiéu chir thiét ké
2.1.2.Kiéu chir vin ban

2.2.L.ogo

2.2.1. Khai nhiém, dac chung va vai tro
cua logo

2.2.2. Nhitng nguyén tdc co ban trong
thiét ké logo

2.3. Mau sic nhan dién thuong hiéu
2.3.1. Mau scc trong nhdn dién thuwong
hiéu
2.3.2. Y nghia ciia cdc mau sdc trong
nhan hién thuong hiéu.

2.4. Céc yéu t6 khac
2.4.1. Nhac hiéu
2.4.2. B6 dn pham van phong
2.4.3. B¢ trang phuc
2.4.4.B6 dn pham sé

Chwong 3. QUY TRINH THIET KE
HE THONG NHAN DIEN THUONG

10
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Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Tw | Yéu ciu ddi
Noi dung 2 hoc voi
LT | BT | T | T | Gig | sinhvien
KT | cfng )
(1) 23| @ 6 |6 (7)
HIEU
3.1. Nghién ctru va phan tich 0,5 0,5 1
3.2. Lua chon phuong an thiét ké hé 0,5 05 | 1
théng nhan di¢n thuong hi¢u
3.3. Bao ho 3 1 4 8
3.4. Ung dung va trién khai qua trinh
thiét ké hé thong nhan dién thuong hiéu
3.5. Céc giai phap thiét ké
Chwong 4. TRIEN KHAI HE THONG | 4 4 8
NHAN HIEN THUONG HIEU
4.1. Thong diép nhan dién thuong hiéu 0,5 0,5 1

va cach trng dung
4.1.1.Thong diép nhan dién
4.1.2.Cach ung dung

4.2. Trién khai bo nhan dién thuong hiéu | 0,5 0,5 1
4.2.1. Té chirc dp dung hé thong nhdn
dién thuong hiéu
4.2.2. Kiém sodt

4.3. Pong bo hoa diém tiép xtc 2 2 4

Kiém tra 1 1 2

Chuong 5. UNG DUNG LINH HOAT | 5 5 10

CAC YEU TO NHAN DIEN

THUONG HIEU

5.1. Khi thuvong hiéu chi dung logo dé 0,5 05 | 1

nhan dién

5.2. Logo hay khong logo 1,5 1,5 3

5.3. Linh hoat két hop céac yéu to 1,5 15 | 3

5.4. Linh hoat thay 4o thuong hiéu 15 1,5 3

Kiém tra 1 1 2
Cong 36 | 7 2 45 | 90

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Bdi tdp; TL, KT Thdo ludn, kiém tra.
Ha Noi, ngay thang nam 2019
Truwdéng khoa Nguwoi bién soan
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Péoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
TAI NGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN LY THUYET
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OD-TPHHN, ngay  thdng  ndm 2019
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)
1. Thong tin chung vé hoc phan
Tén hoc phan:
Tiéng Viét: Pinh gia va nhwong quyén thwong hiéu
Tiéng Anh: Brand Valuation and Licencing
M3 hoc phan: KTQU2564
S6 tin chi: 03
Péi tuong hoc: Pai hoc chinh quy, nganh quan tri kinh doanh
Vi tri ctia hoc phan trong chwong trinh dao tao

g Kién thirc giao duc chuyén nghiép ¥
Kién thtrc o . g - yen NEniep

., . Kién thirc co s& 2 , .

gido duc dai cuong nganh Kién thirc nganh Thyc tap va
O 5 M khoéa luan

. . . t6t nghié

Bat buoc | Tu chon | Bat buoc | Tu chon | Bat budc | Tu chon i P
O O O O ] O

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Khong

Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 45 tiét
Nghe giang 1y thuyét: 36 tiét
Bai tap: 07 tiét
Kiém tra: 02 tiét
Thoi gian ty hoc: 90 gio

Bd mon phu trach hoc phén: B mo6n Quan tri kinh doanh, Khoa Kinh té Tai

nguyén va Moi truong
2. Muc tiéu ciia hoc phén

Sau khi két thuc hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:

Vé kién thirc: Cung cép cho sinh vién c6 dugce kién thirc chuyén sau vé dinh gia tai
san thuong hiéu va mot s6 phuong thirc khai thac tai san thwong hiéu

Vé k¥ nang:
+ K¥ nang nhan thuec: Nim duoc kién thic vé quan tri tai sdn thuong hi¢u , dac
biét 14 dinh gia thuong hiéu va tham dinh gia tri thuong hiéu, cac phuong an
khai thac gia tri tai san thuong hiéu thong qua cac hoat dong nhu nhugng quyén
thuong mai va huyén nhugng thuong hiéu.
+ K§ nang nghé nghiép: Gitp nguoi hoc phét trién cac k§ ning kiém soat tai
san thuong hi€u khi chia tach, sat nhap va mua ban doanh nghiép.
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+ K¥ nang lam viéc voi nhom: Thong qua gi¢ thdo luan va thuc hanh rén luyén
dugc k¥ nang lam viéc véi nhom va hop tac voi nguoi khac.
+ K¥ ning tu duy: Tir nhitng kién thirc d3 hoc, nguoi hoc ¢6 thé hiéu rd duoc
gia tri cua thuong hi¢u tir d6 c6 y thirc xay dung thuong hi¢u.
Vé dao dirc nghé nghiép:
+ CO niém tin, thai do hoc tap dung dén d6i véi hoc phan , ¢é y thire tu dudng
nhitng pham chat dao duc ca nhan co ban.
+ Y thic duoc tim quan trong cua thwong hiéu dé co huéng phin dau trong
cong viéc va trau doi, nang cao kién thirc chuy@n mén.
3. Tém tit ndi dung hoc phin
Noi dung duoc dé cap trong hoc phan bao gém nhiing kién thirc vé gia, tham dinh
gia trj thuong hiéu, chuyén nhuong tai san thwong hiéu. Cac ndi dung chu yéu duoc dé
cap trong hoc phan gdm: Tai san thuwong hiéu va cac phuong an phat trién, khai thac
tai san thuong hiéu nhu nhuong quyén thuong mai, quan tri tai san thuong hiéu trong
c4c tinh huéng mua ban, chia tach va sap nhap doanh nghiép.
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)
1. Kap ferer J.N (2012), The new strategic Brand Management, NXB Kogan Page
4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)
1. Pao Cong Binh ( 2003), Quan tri tai san nhan hiéu, NXB Tré

2. Nguyén Quéc Thinh, Nguyén Thanh Trung (2009), Thwong hiéu véi nha qudn 1y,

NXB Lao dong xa hoi.
3. Nguyén Qudc Thinh ( 2008), Gido trinh qudn tri thwong hiéu, NXB Thong ké.

4. Qubc hoi nudce Cong hoa XHCN Viét Nam (stra doi 2009). Ludt so hitu tri tué,

NXB Tai chinh
5. The New Strategic Brand Mana gement, Kapferer J.N (2008), NXB Kogan Page

6. Andrew j.Sherman, Milledge A Hart (2009). Mua lai va sat nhdp can ban. NXB Tri

thtrc.
7. Strategic Brand Management, Kevin L.Keller (2003), NXB Peaeson.
5. Cac phwong phap gidang day va hoc tip ap dung cho hoc phin
Céc phuong phap giang day: phuong phap 1ay ngudi hoc 1am trung tim, 1am bai tap
nhom...
6. Nhi€ém vu ctda sinh vién

Du 16p: Nghe giang va tich cyc tham gia hoc tap trén 16p
Bai tap: Lam bai tap vé nha va bai tap nhom day du

Tu hoc: Nghién ctru, doc tai li¢u dé ndm viing bai hoc
e Diéu kién dy thi két thuc hoc phan: s6 tiét tham duy trén 16p tbi thicu dat 70%.
7. Thang diém danh gia
Panh gia theo thang diém 10, sau d6 duoc quy doi sang thang diém chit va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan
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STT Loai diém Trong so Ghi chu
1 | DPiém kiém tra s6 1 0,2 Piém kiém tra thuong xuyén: 40 %
2 DPiém kiém tra s6 2 (thao 0,2
luan; chuyén can)
3 | Diém thi két thuc hoc phan 0,6 Piém thi két thuc hoc phan: 60%
e Hinh thtc thi:
Ty ludn M Tric nghiém O Thuc hanh O

9. Noi dung chi tiét hoc phin

Noi dung

Hinh thire t6 chire day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

TL,

8T | kT

Tw
hoc
(Gio
)

Yéu cau dbi véi
sinh vién

1)

(@)

@) | @

(6)

()

Chuwong 1. Khai quat vé tii sin
thwong hi¢u

8

1.1. Tai san vd hinh cta doanh
nghiép

1.1.1. Tiép cén vé tai san vé hinh

cua doanh nghiép

1.1.2. Phan loai tai san vo hinh

1.1.3. Vai tro cua tai san vo hinh

trong sw phdt trién ciia doanh nghiép

1.2Khai niém va cic yéu to cau
thanh tai san thuong hiéu

1.2.1.

1.2.2.

Khdi niém tai san thuwong hiéu
Cdc yéu to cau thanh tai san
thwong hiéu

1.2.3. Méi quan hé gita tai sdan
thwong hiéu va cdc tai san vo
hinh trong doanh nghiép

1.3.
1.3.1.

Strc manh thuong hi¢u

Tiép cdn vé sitc manh thirong
hiéu

1.3.2.

Cdc yéu to tao nén suc manh
thuong hiéu

Poc TLC 1
trang 10 - 50

Poc TLC 1
trang 36 - 60

DPoc TLDT 7
trang 200 - 270

Chuwong 2. PHAT TRIEN TAI
SAN THUONG HIEU

2.1. Khai niém va sy can thiét phat
trién tai san thuong hiéu
2.1.1. Khai niém

Doc TLDT 7
trang 200 - 280

308



file:///C:/Users/THINKPADT440/Downloads/Dinh%20gia%20va%20nhuong%20quyen%20thuong%20hieu.%20mơidocx.docx%23_Toc274484945

Noi dung

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,
KT

Ty
hoc
(G
)

Yéu cau ddi véi
sinh vién

1)

(2)

©)

(4)

(6)

(")

2.1.2. Su can thiét phdt trién tai sin
thwong hiéu

2.1.3. Pdc diém va xu huwdng phat
trién tai san thuwong hiéu

2.2. Pinh huéng chién lugc phat trién
tai san thuong hi¢u

2.2.1. Can cvr xdc ldp dinh huwong
phadt trién tai san thiwong hiéu

2.2.2. Cdc muc tiéu phat trién tai
san thwong hiéu

2.2.3. Long trung thanh cua khach
hang déi véi thiwong hiéu

2.3. Cac phuong an phat trién tai san
thuong hi¢u

2.3.1. Phdt trién diea trén gia ting
stec manh noi tai cua thwong hiéu
2.3.2. Phat trién dwa vdo cdc lién
minh, lién két

2.3.3. Phdt trién dwa vao cdc hoat
dong khai thac thuong hiéu

2.3.4. Cdc phwong én khéc phat trién
tai san thuwong hiéu

Chuwong 3. PINH GIA VA THAM
PINH GIA TRI THUONG HIEU

10

3.1 Khai niém va nguyén tac dinh
gia thuong hi¢u

3.1.1. Khai niém dinh gia thuong
hiéu

3.1.2. S can thiét dinh gid thwong
hiéu noi riéng va tai san vo hinh noi
chung trong doanh nghiép

3.1.3. Nguyén tac dinh gid thuwong
hiéu

3.2. Quy trinh va phuong phéap dinh
gia thuong hiéu
3.2.1. Quy trinh chung dinh gid

DPoc TLDT 7
trang 200 - 280

309



file:///C:/Users/THINKPADT440/Downloads/Dinh%20gia%20va%20nhuong%20quyen%20thuong%20hieu.%20mơidocx.docx%23_Toc274484946
file:///C:/Users/THINKPADT440/Downloads/Dinh%20gia%20va%20nhuong%20quyen%20thuong%20hieu.%20mơidocx.docx%23_Toc274484947
file:///C:/Users/THINKPADT440/Downloads/Dinh%20gia%20va%20nhuong%20quyen%20thuong%20hieu.%20mơidocx.docx%23_Toc274484949
file:///C:/Users/THINKPADT440/Downloads/Dinh%20gia%20va%20nhuong%20quyen%20thuong%20hieu.%20mơidocx.docx%23_Toc274484949
file:///C:/Users/THINKPADT440/Downloads/Dinh%20gia%20va%20nhuong%20quyen%20thuong%20hieu.%20mơidocx.docx%23_Toc274484950
file:///C:/Users/THINKPADT440/Downloads/Dinh%20gia%20va%20nhuong%20quyen%20thuong%20hieu.%20mơidocx.docx%23_Toc274484950
file:///C:/Users/THINKPADT440/Downloads/Dinh%20gia%20va%20nhuong%20quyen%20thuong%20hieu.%20mơidocx.docx%23_Toc274484951
file:///C:/Users/THINKPADT440/Downloads/Dinh%20gia%20va%20nhuong%20quyen%20thuong%20hieu.%20mơidocx.docx%23_Toc274484951

Noi dung

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,
KT

Ty
hoc
(G
)

Yéu cau ddi véi
sinh vién

1)

(2)

©)

(4)

(6)

(")

thuong hiéu

3.2.2. Cac phwong phap dinh gia tai
san thuong hiéu

3.2.3. Kinh nghiém dinh gia mot s6
tai san tri tué dién hinh

3.3. Thyuc hanh dinh gia thuong hi¢u
theo mo hinh cua Interband

3.3.1. Xay dung ké hoach dinh gid
va xdc dinh cdc yéu té lién quan

3.3.2. Do luong sirc manh thuong
hiéu

3.3.3.Tinh todn gia tri thuwong hiéu

3.4. Tham dinh gié tri thwong hiéu
3.4.1. Khdi niém tham dinh gia tri
3.4.2. Dong co tham dinh gia tri
thwong hiéu

3.4.3. Ngi dung va quy trinh tham
dinh gia tri thuwong hiéu

Poc TLC 1
trang 100 - 300

Poc TLDT 7
trang 250 - 260

Chwong 4. CHUYEN NHUQNG
THUONG HIEU

4.1. Khai quat vé chuyén giao va
chuyén nhuong tai san vo hinh

4.1.1. Khdi niém vé chuyén giao va
chuyén nhwong

4.1.2. Cdc hinh thirc chuyén giao va
chuyén nhwong
4.1.3. Loi ich va riii ro ciia chuyén
giao va chuyén nhwong tdi san vé
hinh trong doanh nghiép

4.2. Piéu kién va phuong thirc
chuyén giao, chuyén nhuong thuong
hiéu

4.2.1. Quy dinh cua phap ludt Viét
Nam vé chuyén giao va chuyén
nhuwong tai san vo hinh

4.2.2. Piéu kién trong chuyén giao va

Poc TLDT 7
trang 400 - 500
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Noi dung

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,
KT

Ty
hoc
(G
)

Yéu cau ddi véi
sinh vién

1)

(2)

©)

(4)

(6)

(")

chuyén nhwong thirong hiéu
4.2.3. Cdc phwong thire chuyén giao,
chuyén nhwong thirong hiéu

4.3. Quy trinh chuyén giao, chuyén
nhuong thuong hi¢u

4.3.1. Phan tich cdc yéu té moi
trieong va diéu kién chuyén giao,
chuyén nhirong

4.3.2. Xay dung ké hoach va 16 trinh
chuyén giao, chuyén nhirong

4.3.3. Thuc hién chuyén giao va
chuyén nhwong thirong hiéu

4.3.4. Giam sat va xu ly cdc tinh
huong phat sinh

Kiém tra

Chwong 5. NHUQNG QUYEN
THUONG MAI

10

10

5.1. Khai quat vé nhuong quyén
thuong mai

5.1.1. Khai niém va lich sw phat trién
va nhwong quyén thiwong mai

5.1.2. Loi ich va rui ro cua nhwong
quyén thirong mai

5.1.3. Cdc hinh thirc nhirong quyén
thuong mai

5.2. Piéu kién nhugng quyén va hop
d6ng nhuong quyén thuong mai
5.2.1. Quy dinh cua phap ludt Viét
Nam vé kinh doanh nhwong quyén
5.2.2. Cdc diéu kién ciia doanh
nghiép dé thuwc hién nhirong quyén
thwong mai

5.2.3. Hop dong nhwong quyén
thwong mai

5.2.4. Tai san thwong hiéu trong cac
hop dong nhwong quyén

Doc TLDT 8
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Noi dung

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

Ty

LT

BT

TL,
KT

hoc
(G
)

Yéu cau ddi véi
sinh vién

1)

(2)

©)

(4)

(6)

(")

5.3. Quy trinh nhuong quyén thuong
mai

5.3.1.Nghién ciru co héi va lap ké
hoach nhwong quyén

5.3.2. Té chirc thuc hién nhuwong
quyén thirong mai

5.3.3. Gidm sat, danh gid hop dong
nhirong quyén thwong mai

3

Chwong 6. QUAN TRI TAI SAN
THUONG HIEU TRONG MUA
BAN, CHIA TACH VA SAP
NHAP DOANH NGHIEP

10

6.1. Khai quat vé hoat dong mua ban,
chia tach va sap nhap doanh nghiép
6.1.1. Loi ich va rui ro cua mua ban,
chia tach va sap nhap

6.1.2. Cac hinh thirc mua ban, chia
tach va sap nhdp

6.1.3. Piéu kién va quy trinh thuc
hién mua ban, chia tach va sap nhap

6.2. Quan tri tai san thuong hiéu
trong mua bén, chia tdch va sép nhap
6.2.1. Lién minh thwong hiéu va
phat trién thwong hiéu lién minh
6.2.2. Poi tén thirong hiéu va hodn
vi thuong hiéu
6.2.3. Loai no mot thuong hiéu va
tdi tung (re-launck) thwong hiéu

6.3. Quy trinh hoach dinh

2

4

DPoc TLDT 2

trang 10 - 100

TLDT 6 trang
10 - 120

Doc TLDT 8

Kiém tra

1

1

2

Cong

36

7

2

45

90

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT: Bdi tdp; TL, KT Thdo ludn, kiém tra.

Truwdéng khoa
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Péoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN LY THUYET
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OD-TPHHN, ngay  thdng  ndm 2019
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)
1. Thong tin chung vé hoc phan
Tén hoc phan:
Tiéng Viét: X4y dung thwong hi¢u qua phwong tién truyén thong ky thuit sb
Tiéng Anh: Digital Branding
Mi hoc phan: KTQU2565
S6 tin chi: 02
Pbi tuong hoc: Pai hoc chinh quy, nganh marketing
Vi tri ctia hoc phan trong chwong trinh dao tao

Kién thirc giao duc chuyén nghiép ¥

Kién thirc I :
., . Kién thirc co s& 2 , .
gido duc dai cuong nganh Kién thirc nganh Thuc tip va
: - & khéa luan
, , , t6t nghié
Bat budc | Tu chon | Bat budoc | Tu chon | Bat buoc | Tu chon i P
O O O O | O

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Khong

Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 30 tiét
Nghe giang 1y thuyét: 24 tiét
Bai tap: 04 tiét
Kiém tra: 02 tiét
Thoi gian ty hoc: 60 gio

Bd mon phu trach hoc phén: B6 mon Quan tri kinh doanh, Khoa Kinh té Tai
nguyén va Moi truong
2. Muc tiéu ciia hoc phén

Sau khi két thic hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:

Vé kién thirc: Ngudi hoc ¢6 thé nam duogc vai tro cua xdy dung thuong hiéu trong
thoi dai ky thuat s6 ngay nay.

Vé k¥ nang:
+ K¥ ndng nhan thirc: Trang bi cho sinh vién cic cong cu, mo hinh dé xay dung
thuong hi¢u k¥ that sé.
+ K¥ niang nghé nghiép: Hiéu rd cic nguyén ly, nguyén tic quan trong trong
viéc xay dung thuong hiéu trén cac phuong tién truyén thong ky thuat s6
+ K¥ nang lam viéc voi nhom: Thong qua gio thao ludn va thyc hanh rén luyén
duoc k¥ nang lam viéc véi nhom va hop tac voi nguoi khac.
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+ K¥ nang tu duy: Ung dung 1y thuyét va céng cu Digital Branding va thuc tién
xay dung va phat trién thuong hié ciia doanh nghiép.
V& dao dirc nghé nghiép:
+ CO niém tin, thai do hoc tap dung dan d6i véi hoc phan , c6 y thire tu dudng
nhitng pham chat dao dc ca nhan co ban.
+ Y thac dwoc tim quan trong cua thuong jieeuj k¥ thuat sé trong cong viéc dé
c6 huéng phan dau trong cong viéc va trau doi, nang cao kién thuc chuyén
mon.
3. Tém tit ndi dung hoc phan
Noi dung dugc dé cap trong hoc phin bao gom: Tong quan vé xdy dung thuong
hiéu k¥ thuat s6, Cau chuyén thuong hi€u, dinh vi thuong hi¢u noi dung s6. Hé théng
nhan dién thuong hi¢u $0, mang xa hdi, cong cy tim kiém, Mobile, Online, quang céo
va thu dién tir. Quan tri danh tiéng thuong hiéu tryc tuyén.
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai ligu chinh (TLC)
1. Daniel Rowles (2014), Digital Branding, NXB Kogan.
4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)
1. David C.delman (2010), Branding in the Digital Age, NXB Harvard Business
revew.
2. Jacky Tai (2010), Dat tén cho thuong hiéu, NXB tré.
3. Jill Dyche (2009), Cam nang qudn 1y méi quan hé khdach hang, NXB Tong
hop Tp.HCM.
4. Paul Temporal (2008), Qudn tri thwong hiéu cao cdp, NXB tré.
5. Cac phwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phén
Céc phuong phap giang day: phuong phap 1ay nguoi hoc 1am trung tim, 1am bai tap
nhom...
6. Nhiém vu cuia sinh vién
e Du 16p: Nghe giang va tich cyc tham gia hoc tap trén 16p
e Bai tap: Lam bai tdp vé nha va bai tip nhoém day du
e Ty hoc: Nghién ctru, doc tai lidu dé nam viing bai hoc
e Diéu kién du thi két thiic hoc phan: sb tiét tham dy trén 16p téi thiéu dat 70%.
7. Thang diém danh gia
Danh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy ddi sang thang diém chit va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phuwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan

STT Loai diém Trong so Ghicha
1 | Diém kiém tra so 1 0,2 Piém kiém tra thuong xuyén: 40 %
2 DPiém kiém tra s6 2 (thao 0,2
luan; chuyén can)
3 | Diém thi két thuc hoc phan 0,6 Diém thi két thuc hoc phan: 60%

314




e Hinh thirc thi:

Ty ludn ™M Trac nghiém O Thyce hanh O

9. Noi dung chi tiét hoc phan

Noi dung

Hinh thire t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Tu

hoc
(Gio
)

TL, | Téng

LT | BT
KT | cong

Yéu ciu dbi
voi
sinh vién

1)

@G | @] 6 |6

(")

Chwong 1. TONG QUAN VE XAY
DUNG THUONG HIEU KY
THUAT SO

4 4 8

1.1 Khai niém vé xay dung thuong hiéu
k¥ thuat s6 va cac thuat ngi lién quan
1.1.1. Khdi niém xdy dung thuong
hiéu ky thudt $O
1.1.2. Si cdan thiét ciia xdy dung
thwong hiéu ky thudt sé

1.2. Xu huéng moi trong xay dung
thuong hi¢u k¥ thuat sb

1.3. Quy trinh quyét dinh mua cua
nguoi tieu dung

1.4.Chién luoc xay dung thuong hiéu
k¥ thuat sd

1.4.1. Chién lwgc quang bé cé tinh
phi

1.4.2.Tai tro cho khach hang

1.4.3.Thuwong hiéu kéu goi chia sé

Chuong 2. PINH VI THUONG
HIEU SO, CAU CHUYEN
THUONG HIEU SO VA NOI DUNG
SO

2.1. Pinh vi thuong hiéu so

2.1.1. Khai niém dinh vi thuwong hiéu
50.

2.1.2. Anh huong ciia dinh vi thwong
hiéu s6 dén chién lwoc tié'p thi s6

2.1.3. Anh hwéng cia thwong hiéu sé
t6i nhan thuce cua khach hang

2.2 Cau chuyén thuong hiéu sb
2.2.1. Bién tdp tong thé
2.2.2. Idp ké hoach truyén théng da
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Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Tw | Yéu ciu doi
Noi dung 2 hoc voi
LT | BT | T | TP | Gig | sinhvién
KT | cfng )
(1) @16 | @& 6 |6 ()
kénh
2.2.3. Sang tao nhanh chong
2.2.4. Sir dung ndi dung dé xdy dung
cdc moi quan hé
2.2.5. Thuc hién cdc hop tac chéo mot
cdch ky luat
2.3. Noi dung s6 1 1 2
2.3.1 Khdi niém ngi dung sO
2.3.2 Cac dang thé hién noi dung s6
2.3.3 Cac cach thirc tang twong tac
2.4. Hé thong nhan dién thuong hiéuso | 1 1 2
2.4.1.Tén thuwong hiéu va tén mién
2.4.2. Logo va hé théng nhan dién
thwong hiéu sé
2.4.3. Website
Chuong 3. Xay dung thwong hi¢u tén | 4 1 5 10
mang xa hoi
3.1. Noi dung x4y dung tén mién trén 1 1,5 1
mang xa hoi
3.2. Céc cong cy quan tri mang xa hoi 1 1 1
3.3. Xay dung thuong hiéu va lap chién | 1 1 2 8
dich trén Facebook
3.3.1. Xay dung thuwong hiéu trén
facebook
3.3.2. Ldp chién luoc trén facebook
Chwong 4. Xay dung thwong hi¢u véi | 4 4 8
cong cu tim kiém
4.1.Cong cy tim kiém marketing va 0,5 0,5 1
thuong hi¢u
4.2. Xay dung thuong hi¢u véi SEO 0,5 0,5 1
4.3. Xay dung thuong hi¢u voi PPC 2 2 4
Kiém tra 1 1 2
Chuwong 5. QUAN TRI THUONG 4 4 10
HIEU TRUC TUYEN
5.1. Khai niém,cac cach quan tri truc 1 1 1
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Noi dung

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

Ty

LT

TL,

5T 1 kT

Téng
cong

hoc
(G
)

Yéu ciu dbi
voi
sinh vién

1)

(2)

@) | 4

()

(6)

(")

tuyén

5.1.1. Khai niém quan tri thuong hiéu
triec tuyén

5.1.2. Cac cach quan tri thuwong hiéu
truc tuyén

5.2. Quan tri khung hoang k¥ thuat s6
5.2.1. Nguyén nhan khung hoang ky
thudt s6
5.2.2. Pdc diém cia khing hodng ky
thudt sé ngay nay

Chwong 6. TAO DUNG LONG
TRUNG THANH VA UNG HO
THUONG HIEU QUA XAY DUNG
MOI QUAN HE VOI KHACH
HANG

10

6.1. Marketing quan h¢ khach hang
6.1.1. Quy trinh thiét Igp moi quan hé
vOi khach hang moi
6.1.2. Email Marketing

6.2. Quan tri quan h¢ khach hang

6.2.1. Khai niém

6.2.2. Cong cu quan tri quan hé khach
hang

6.3. Quan tri quan h¢ khach hang trén
mang xa hoi

Kiém tra

1

1

2

Cong

24

4 2

60

60

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT: Bai tdp; TL

Trwong khoa

. KT: Thao ludn, kiém tra.
Ha Noi, ngay

317

thang nam 2019
Nguwoi bién soan




BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Péoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN LY THUYET
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OD-TPHHN, ngay  thdng  ndm 2019
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Tai nguyén va Moi trueong Ha Noi)
1. Thong tin chung vé hoc phan
Tén hoc phan:
Tiéng Viét: Quan tri quan h¢ khich hang
Tiéng Anh: Customer Relationship Management
M3 hoc phan: KTQU2566
S6 tin chi: 02
Pbi tuong hoc: Pai hoc chinh quy, nganh marketing
Vi tri ctia hoc phan trong chwong trinh dao tao

Kién thirc giao duc chuyén nghiép ¥

Kién thirc I :
., . Kién thirc co s& 2 , .
gido duc dai cuong nganh Kién thirc nganh Thuc tip va
: - & khéa luan
, , , t6t nghié
Bat budc | Tu chon | Bat budoc | Tu chon | Bat buoc | Tu chon i P
O O O O | O

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Khong

Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 30 tiét
Nghe giang 1y thuyét: 20 tiét
Bai tap: 08 tiét
Kiém tra: 02 tiét
Thoi gian ty hoc: 60 gio

Bd mon phu trach hoc phén: B6 mén Quan tri kinh doanh, Khoa Kinh té Tai
nguyén va Moi truong

2. Muc tiéu ciia hoc phén

Sau khi két thic hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:
Vé kién thirc: Sau khi nghién ciru hoc phan Quan tri quan hé khach hang (CRM),
ngudi hoc phai trinh bay dugc nhitng kién thirc co ban nhu: cac khai niém, dic diém
va nhirng tu tudng vé khach hang, quan tri quan hé khach hang; co s& dir liéu khach
hang; hé thong va tién trinh quan tri quan hé khach hang; hiéu duoc mé hinh IDIC,
nhan dién dugc khach hang theo céc ti€u thuc khac nhau, khai thac va phan tich duoc
co s¢ dir li€u khach hang; hiéu duge hoat dong CRM thong qua qui trinh ty dong hoa
cac hoat dong Marketing, ban hang, chim soc khach hang; thiét 1ap hé théng CRM
trong doanh nghiép va cac giai phap nham trién khai hé thong CRM.

Vé k¥ ning:
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+ K¥ ndng nhan thuc: Phan tich dugc co sé dit li¢u khach va cach ing dung
phan mém quan tri quan h¢ khach hang Suger CRM.

+ K¥ ning nghé nghiép: Tir viéc nghién ctru cac van dé ly thuyét vé CRM va &p
dung cac giai phap trién khai CRM vao trong viéc lap ké hoach chién luoc Marketing,
ban hang va hoat dong cham soc khach hang cua cac doanh nghiép.

+ K¥ ndng lam viéc v6i nhém: Thong qua gio thdo luan va thyc hanh rén luyén
dugc k¥ nang lam viéc véi nhom va hop tac véi nguoi khéac trong cac doanh nghiép.

+ K¥ ning tu duy: Tir nhitng phén tich vé cac hoat dong quan tri quan hé khach
hang ctia cac doanh nghiép c6 thé dua ra nhirng bién phap, v tuéng méi cho cac doanh
nghiép nham nang cao hiéu qua kinh doanh.

Vé dao dirc nghé nghiép:

+ CO niém tin, thai do hoc tap dung din d6i véi hoc phan , c6 y thire tu dudng

nhitng pham chat dao dc ca nhan co ban.

+ Yéu thich mén hoc Quan tri quan h¢ khach hang.

+Y thirc duoc tam quan trong cua hoat dong quan tri quan hé khach hang trong
hoat dong cuia doanh nghiép néi riéng va trong su phat trién chung cua thi truong.

3. Tém tit ndi dung hoc phan

Noi dung dugc dé cap trong hoc phan bao gébm: quan tri quan hé khach hang; co s
dir li¢u khach hang; hé théng va tién trinh quan tri quan hé khach hang; hiéu duoc mod
hinh IDIC, nhan di¢n dugc khach hang theo cac tiéu thirc khac nhau, khai thac va phan
tich duoc co sd dit liéu khach hang; hiéu duoc hoat dong CRM théng qua qui trinh tur
dong hoa cac hoat dong Marketing, ban hang, cham soc khach hang; thiét 1ap hé théng
CRM trong doanh nghiép va céc giai phap nham trién khai hé théng CRM.
4. Tai liéu hoc tap

4.1. Tai liéu chinh (TLC)

1. Luu Pan Tho, Luong Van Quéc ( 2016), Qudn tri quan hé khdch hang, NXB
Tai chinh.

2. Luu Pan Tho, Lugng Vian Qudc ( 2016), Marketing méi quan hé va Quan tri
quan hé khach hang, NXB Tai chinh.

4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)

1. P. Kotler and K. L. Keller (2005), Marketing Management, 12th edition,
Upper Saddle River, N J: Pearson Prentice-Hall.

2. J. Anton and N . L. Petouhoff (2002), Customer Realationship Management:
The Bottom Line to Optimizing Your ROI, Upper Saddle River, N J: Prentice-Hall.C

3. Ed Peelen (2005), Customer Realationship Management, Financial Times
Press.

4. K. Anderson and C. Kerr (2006), Customer Realationship Management,
McGraw Hill New York
5. Cac phuwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phén

Céc phuong phap giang day: phuong phap 14y nguoi hoc lam trung tAm, 1am bai tap
nhom...
6. Nhiém vu cua sinh vién
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e Du I6p: Nghe giang va tich cuc tham gia hoc tap trén 16p

e Bai tap: Lam bai tap vé nha va bai tap nhom day du

e Tu hoc: Nghién ctru, doc tai liéu dé ndim vitng bai hoc
e Diéu kién du thi két thiic hoc phan: sb tiét tham duy trén 16p téi thiéu dat 70%.

7. Thang diém danh gia

Panh gia theo thang diém 10, sau d6 duoc quy doi sang thang diém chit va thang

diém 4 theo quy ché hién hanh.

8. Phwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phin

STT Loai diém Trong s6 Ghi chu
1 | Diém kiém tra s6 1 0,2 Piém kiém tra thuong xuyén: 40 %
2 | biém kiém tra so 2 (thao 0,2
luan; chuyén can)
3 | Piém thi két thuc hoc phan 0,6 Piém thi két thic hoc phan: 60%
e Hinh thtrc thi:
Ty ludn ™M Tric nghiém o Thuce hanh O

9. Noi dung chi tiét hoc phan

Hinh thire t6 chire day hoc
Lén lop (Tiét Tw AL A aKe .
Néi dung op (Tiey - hg.c Yeu_cau q?l voi
LT | BT TL, T?ng (Gib sinh vién
KT | cOng )
1) 1@ | @] 6 |6 ()
Chwong 1. TONG QUAN VE| 3 1 4 8 Poc TLC 1,2
QUAN TRI QUAN HE KHACH chuong 1;
HANG
1.1 Qua trinh hinh thanh va phat trién | 0,5 05 | 1
cua Quan tr1 quan h¢ khach hang
1.2 Mot sb6 khai niém co ban cua| 0.5 05 | 1
Quan tri quan hé khach hang
1.2.1 Khach hang
1.2.2 Quan h¢ khach hang
1.2.3 Quan tri quan hé khach
hang (CRM)
1.3 Heé thong va tién trinh CRM 0,5 05 | 1
1.3.1 Vai tro cua hé thong CRM
1.3.2 Chitc ndng cua hé thong
CRM
1.4Cac yéu to anh huong dén quan| 1 | 0,5 15 | 3
tri quan hé khach hang
1.4.1. Méi quan hé lau bén voi
khéach hang
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N¢i dung

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,
KT

Ty
hoc
(G
)

Yéu cau ddi véi
sinh vién

1)

)

©)

(4)

(6)

)

1.4.2. Quy trinh sdan pham
1.4.3. Trach nhiém cua doanh

nghiép

1.5Méi quan hé giita Quan tri quan
hé khach hang véi cac hoat dong
quan tri khac trong doanh nghiép
1.5.1 CRM vagi Marketing
1.5.2. Ban hang véi CRM
1.5.3. Truyén théng véi CRM
1.5.4 Dijch vy khach hang voi
CRM
1.5.5. Con nguwoi voi CRM

0,5

0,5

Chwong 2. DICH VU KHACH
HANG TRONG QUAN TRI
QUAN HE KHACH HANG

2.1. Ban chat va vai tro cua dich vu
khach hang

2.1.1. Ban chat cua dich vu
khach hang

2.1.2. Vai tro cua dich vu khach
hang

1,5

2.2. Cac cép do cua dich vu khach
hang

2.2.1. Khach hang mua hang
lan dau

2.2.2. Khach hang mua hang
lap lai

2.2.3. Khach hang trung thanh

0,5

0,5

2.3. Lua chon hinh thic dich vu
khach hang/ban hang

2.3.1. H6 so Pyramid

2.3.2. Hé so Hourglass

2.3.3. H6 so Hexagon

0,5

0,5

Poc TLC 1,
chuong 2;

2.4. Cam biy cua ho so dich vu
khach hang
2.4.1. Tdp trung vao phan dinh
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N¢i dung

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,
KT

Ty
hoc
(G
)

Yéu cau ddi véi
sinh vién

1)

)

©)

(4)

(6)

)

2.4.2. Tap trung vao cua truoc

Chuwong 3. HOACH PINH CHIEN
LUQC QUAN TRI QUAN HE
KHACH HANG

3.1. Co sé xay dung chién luoc quan
tr1 quan hé khach hang

3.1.1. Phdn tich chién luoc kinh
doanh

3.1.2. Phdn tich chién lwoc
khach hang

3.1.3. Phéan tich nganh va moi
truong canh tranh

3.2. Phat trién chién luoc Quan tri
quan hé khach hang

3.2.1. Chién lwgc bdn hang ldy
san pham lam trong tam

3.2.2. Chién lugc quan Iy dich
v va ho tro

3.2.3. Chién lwoc ldy khdch
hang lam trong tam

3.2.4. CRM ca nhan hoa

DPoc TLC 1,
chuong3; TLC 2
chuong 2

3.3. Xay dung chién lugc CRM

3.3.1. Lwa chon nguoi tham gia

3.3.2. Chudn bi cho cudc hop
ddu tién

3.3.3. Hop xdy dwng chién lwoc
CRM

3.3.4. Xdc dinh cdc chién lwoc
tiém nang

3.3.5. Lura chon chién lugc CRM

Chuwong 4. QUAN TRI CO SO DU
LIEU KHACH HANG

4.1. Dt li€u va thong tin

4.1.1. Tam quan trong cia div
liéu thong tin trongCRM

4.1.2. Cac logi dir liéu thong tin

0,5

0,5

Poc TLC 1,2
chuong 4;

322




Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén lop (Tiet Tw R
Néi dung op (Tiet) - h(.).c Yéu _cau C'F(A)l voi
LT | BT TL, T?ng (Gio sinh vién
KT | cOng )
‘ 1) @ 1 3 @& 6 |6 (")
can thu thap
4.1.3. Giai md thong tin
4.2. Quan tri co sé dir liéu khach | 0,5 | 0,5 1 2
hang
4.2.1. Su hop tac cua nhdn vién
4.2.2. Chia sé co so dir liéu
4.2.3. Chi tiét co s6 dit li¢u
4.2.4. Khai thac dir liéu
4.3 Van dé phap 1y va dao duc trong | 0,5 | 0,5 1 2
st dung dir 1iéu, thong tin
4.3.1 Van @é phap Iy
4.3.2 Cdc quy tac dao dirc
4.4. Cong cu thu thap thong tin khach | 0,5 | 0,5 1 2
hang
4.4.1. Nguon théng tin va dir
lieu
4.4.2. Cac cong cu thu thdp
thong tin hitu hiéu
4.4.3. Do tin cqy cua thong tin
Kiém tra 1 2
Chuwong 5. QUAN TRI QUAN HE | 3 1 4 8 |[PocTLC 1,2
KHACH HANG VOI TRUYEN chuong 5;
THONG MARKETING, BAN
HANG VA MARKETING TRUC
TIEP, TRUC TUYEN
5.1 Quan tri quan hé khach hang vé6i | 2 2 4

truyén thong Marketing, ban hang
5.1.1 Khdi qudt vé truyén théng
Marketing
5.1.2 Quang cado
5.1.3 Quan hé cong chung (PR)
5.1.4 Ban hang ca nhan
5.1.5 Khuyén mai (Xuic tién ban
hang)
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N¢i dung

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,
KT

Ty
hoc
(G
)

Yéu cau ddi véi
sinh vién

1)

)

©)

(4)

(6)

)

5.2 Marketing truc tiép va marketing
truc tuyén

5.2.1 Marketing truc tiép

5.2.2 Marketing truc tuyén
(Internet marketing)

4

CHUONG 6. DUY TRI SU HAI
LONG CUA KHACH HANG VA
QUAN TRI XUNG POT

6.1. T6 chic hoat dong cham soéc
khéch hang

6.1.1. Khai niém cham soc
khach hang

6.1.2. Vai tro cua cong tdc
cham soc khach hang

6.1.3. Cdc nguyén tic thiét ké
chwong trinh cham soc khach hang

6.1.4. Cac phuong thuc cham
soc khach hang

6.1.5. To chirc bo phdn cham
soc khach hang trong doanh nghiép

6.2. Quan ly cac xung ddt vaoi khach
hang

6.2.1. Khai niém va ddac trung
cua xung dot

6.2.2. Quan tri xung dot

6.2.3. Cac phwong phap giai
quyét xung dot

6.3. Xay dung van hoa dich vu khach
hang trongdoanh nghi¢p

6.3.1. Pdo tao nhdn vién vé
CRM

6.3.2. Cung cdp dich vu khdch
hang hiéu qua

6.3.3. Luén nghi dén khdch
hang

Poc TLC 2,
chuong 6;
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N¢i dung

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,
KT

Ty
hoc
(G
)

Yéu cau ddi véi
sinh vién

1)

)

©)

(4)

(6)

)

CHUONG 7. KIEM TRA, PANH
GIA VA PIEU CHINH HOAT
PONG QUAN TRI QUAN HE
KHACH HANG

8

7.1. Vi tri va nd1 dung viéc kiém tra,
danh gia va diéu chinh hoat dong
CRM

7.1.1. Tam quan trong ciia cdc
hoat déng kiém tra, danh gid va diéu
chinh hoat dong CRM

7.1.2. Cdc néi dung can danh
gia

0,5

0,5

7.2. Céac giai doan danh gid hoat
dong CRM

7.2.1. Nghién cuu danh gia cdc
anh huong bén ngoai

7.2.2. Nghién cuu danh gia cdc
anh huong bén trong

7.3. Cac tiéu chuan danh gia hoat
dong CRM

7.3.1. Danh gia hiéu qua cua hé
théng CRM

7.3.2. Pdnh gid CRM vé hoat
dong kinh doanh cuadoanh nghiép

7.3.3. Panh gid hé théng CRM
vé mdt cong nghé

7.3.4. Danh gia CRM voi
marketing va ban hang

7.3.5. Du bdo vé thi truong va
khach hang

0,5

1,5

7.4. Diéu chinh chién luge va hoat
dong CRM

7.4.1. Cdn nhdc viéc thay doi
chién luoc

7.4.2. Cdc budc dwa ra quyét
dinh diéu chinh chién luoc

0,5

0,5

Poc TLC 2,
chuong 1;
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Hinh thirc t6 chirc day hoc
Lén lop (Tiet Tw R
Néi dung op (Tiet) - h(.).c Yéu _cau C'F(A)l voi
LT | BT TL, T?ng (Gio sinh vién
KT | cOng )
1) @ 1 3 @& 6 |6 (")
7.4.3 Nhitng noi dung cong viéc
can lam
7.4.4 Nhitng diéu can ghi nhé
Kiém tra 1 2
Cong 20 8 2 30 60

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT: Bai tdp; TL, KT: Thdo ludn, kiém tra.
Ha Noi, ngay  thang nam 2019
Truwong khoa Nguoi bién soan
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG
TRUONG PAI HQC
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phuc

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN LY THUYET
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OD-TPHHN, ngay  thdng  ndm 2019
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)
1. Thong tin chung vé hoc phan
Tén hoc phan:
Tiéng Viét: Hoat dong thwong mai vé sé hiru tri tué
Tiéng Anh: Business Activities on Intellectual Property
M3 hoc phan: KTQU2567
S6 tin chi: 02
Poi tuong hoc: Bac dai hoc, nganh Marketing
Vi tri ctia hoc phan trong chwong trinh dao tao

Kién thirc Kién thirc giao duc chuyén nghiép M
gido dyc dai cuong Kién thirc co s Kién thirc nganh Thye tp va
D nganh O M khoa luan
Bit buoc | Tu chon | Bétbudc | Ty chon | Bt budc | Tu chon tdt nghiép
m O m O %] O O
Céc hoc phan tién quyét/hoc trude:
Gio tin chi d6i véi cac hoat dong: 30 tiét
Nghe giang ly thuyét: 25 tiét
Bai tap: 0 tiét
Thao luan, hoat dong nhom: 03 tiét
Kiém tra: 02 tiét
Thoi gian ty hoc: 60 gio

B mén phu trach hoc phan: B mén Quan tri kinh doanh, Khoa Kinh té Tai
nguyén va Moi truong.
2. Muc tiéu ciia hoc phén

Sau khi két thac hoc phén, sinh vién dat duogc cac muc tiéu sau:

- Vé kién thtrc: Hoc phan cung cap cac kién thirc co ban va k¥ ning can thiét lién
quan to1 hoat dong thuong mai vé S& hitu tri tué. Déng thoi ¢6 kha nang van dung kién
thirc va ky nang cu thé vao linh vuc kinh doanh thuong mai, marketing, quan tri
thuong hi¢u

- V& k¥ nang:

+ K¥ nang nhan thuc: Nim duge cac kién thirc co ban vé s& hitu tri tué; quyén ¢
hitu tri tug; cac hoat dong thuong mai lién quan t6i cac dbi twong bao ho quyén sé hitu
tri tug.
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+ K§ nang nghé nghiép: Van dung kién thirc da hoc dé phan tich va thyc thi quyén
s& hiru tri tué tar Viét Nam
+ K¥ ning tu duy: C6 kha ning tu duy dé gop phan du doan va c6 dinh hudng phat
trién cho hoat dong thuong mai vé s6 hitu tri tué
- Vé dao dirc nghé nghiép:
+ Yéu thich hoc phan, hing thi véi cac hoat dong lién quan téi quyén sé hitu tri
tué
3. Tém tit ndi dung hoc phan
Day 1a hoc phan cung cip kién thic nén tang ctia nganh quan tri hién dai, bao
gdm tai san tri tué, quyén so hitu tri tué va thuc thi quyén sé hitu tri tué trong t6 chic.
Hoc phan duoc két cau bao gdm 7 chuong, cung cap nhitng kién thirc co ban va nhiing
quan diém tiép can hién dai vé cac dbi tuong bao ho quyén s& hiru tri tué bao gém: su
can thiét phai bao vé quyén so hitu tri tué d6i v6i to chirc kinh doanh, khai quét cac
d6i twong duoc bao ho quyén sé hitu tri tué trong to chirc, gidi thiéu khung phap 1y
lién quan téi quyén s& hiru tri tué; cac diéu kién dam bao quyén ding ky bao ho quyén
s& hitu tri tué cua té chirc kinh doanh; cac hinh thtrc hoat dong dé chuyén giao,
nhugng quyén sé hitu tri tué trong kinh doanh thwong mai, nhimg diéu kién thuc thi
quyén so hiru tri tué d6i voi cac co s san xuat, kinh doanh.
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)
1. Hoi Luat Gia Viét Nam (2017), Gido trinh Ludt s¢ hitu tri tué, NXB Hong
buc
2. Nhiéu tac gia (2014), Ludt s¢ hitu tri tué, NXB Hong Dirc
4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)
1. Quéc hdi nuéc CHXHCN Viét Nam, Ludt s hitu tri tué, NXB Tai chinh
nam 2009
5. Cac phwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phén
Céac phuong phap dugc to chie day dudi cac hinh thirc chii yéu nhu: Ly thuyét,
bai tap, thao luan, tu hoc, tu nghién ctru...
6. Nhiém vu ctda sinh vién
e Du I6p: Nghe giang va huéng dan hoc tap;
e Bai tap: Van dung kién thic ly thuyét da hoc dé lam bai tap ¢ nha;
e Tu hoc: Nghién ctu tai liéu dé hiéu rd ly thuyét sau d6 1am bai tai nha va sira
chira trén lop;
e Lam céc bai kiém tra bo phan va thi hét hoc phan;
e Diéu kién du thi két thiic hoc phan: sb tiét tham duy trén 16p téi thiéu dat 70%.
7. Thang diém danh gia
Danh gia theo thang diém 10, sau d6 duoc quy dbi sang thang diém chir va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
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8. Phwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phin

STT Loai diém Trong s6 Ghi chu
1 | Diém kiém tra sb 1 0,2 Piém kiém tra thuong xuyén: 40 %
2 | Diém kiém tra s 2 (thao 0,2
luan; chuyén c?m)
3 | Diém thi két thuc hoc phan 0,6 Piém thi két thuc hoc phan: 60%
e Hinh thirc thi:
Ty ludn ™M Trac nghiém o Thuce hanh O

9. Noi dung chi tiét hoc phan

Hinh thic to chire day hoc
Noi dung Lén 16p (Tiét) . Tw Yéu céu (?f')i v6i sinh
LT | BT [rL KT Tone | hee vien
cong | (Gio)
(1) ‘ @3 @ 6 | 6 ()
Chuong 1. Khai quat veé sé 3 3 6
hiru tri tué¢
1.1. Nhimng tien dé cobanva | 1.5 1.5 2
bdi canh lich sir ctia hoat dong
s& hiru tri tué
1.2. Vaitro cuasé hiru tri tué | 1.5 15 2 Doc TLC 1, chuong 1;
véi tang trudng
Chuong 2. Cac d6i tuong bao | 6 1 7 14
ho quyén s& hiru tri tué
2.1. Quyén tac gia 1 1 2 | Poc TLC 1, chuong 2;
2.2 Nhan hiéu hang hoa 1 1 2 Poc TLC 1, chuong 2;
2.3 Chi dan dia ly 1 1 2
2.4 Kiéu dang cong nghiép 1 1 2
2.5 Bang sang ché 1 1 2
2.6 Bao hd cam canh tranh 1 1 2 4
khong lanh manh
Chuwong 3. Nhuong quyén 5 1 6 12
thwong mai
3.1. Co s6 chién luge cua 1 1 Doc TLC 1, chuong 6;
nhuong quyén thuong mai
3.2. Céac hoat dong chu yéu 1 1 Doc TLC 1, chuong 6;
trong nhuong quyén thuong
mai cua to chtre kinh doanh
3.3 Bao vé quyén so hitu tri 1.5 1.5
tué trong hé théng nhuong
quyén thuong mai
3.4 Hop dong nhuong quyén | 1.5 1 |25

329




Hinh thitc td chirc day hoc

Noi dung Lén 16p (Tiét) ] Tw Yéu ciu qf’)i v6i sinh
LT | BT [rL KT Tone | hee vien
cong | (Gio)
(1) @3 @ 6 | 6 ()

thuong mai va quan ly xung
dot
Kiém tra 1 1 2
Chuong 4. Thu dic va duy 4 1 5 10
tri quyén sé hiru tri tug
trong hoat dong thwong mai
4.1. Cac nguyén tac lién quan 2 2 4 | boc TLC 1, chuong
t6i thy dic va duy tri quyén so 13;
htru tri tué
4.2. Ngan ngira va giai quyét 2 1 3 6 |DPoc TLC 1, chuong 4
tranh chap trong bao ho quyén
s& hiru tri tué
Chuong 5. Phat trién thuong 7 1 8 16
mai cac hoat dong s& hiru tri
tué
5.1. Cong udc Paris vébaoho | 1.5 15 3 Poc TLC 1, chuong 5;
sO hiru cong nghiép
5.2. Cac cong udc quic té vé 1.5 15 3 Doc TLC 1,
phan loai va nhan hi¢u hang
hoa
5.3 Hiép dinh vé cac khia canh | 1.5 1.5 3
lién quan t61 thwong mai cua
quyén s& hitu tri tué
5.4 Hoat dong thuong mai vé | 2.5 1 | 35 7
s& hiru tri tué tai Viét Nam
Kiém tra 1 1 2

Cong 25| 0 | 05 30 60

Ghi ch(: LT: Ly thuyét; BT: Bai tdp; TL, KT: Thdo ludn, kiém tra.
Ha Noi, ngay
Nguwoi bién soan

Truwéng khoa
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Péoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN LY THUYET
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OD-TPHHN, ngay  thdng  ndm 2019
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)
1. Thong tin chung vé hoc phan
Tén hoc phan:
Tiéng Viét: Quan tri va phat trién san phim méi
Tiéng Anh: Management and Development of news product
Mi hoc phan: KTQU2568
S6 tin chi: 02
Péi tuong hoc: Bac dai hoc, nganh Marketing
Vi tri ctia hoc phan trong chwong trinh dao tao

Kién thirc Kién thirc giao duc chuyén nghiép M
giao duc dai cuong Kién thirc co s& Kién thirc nganh Thuc tap va
a nganh O M khoa luan

Bit buoc | Tu chon | Bétbudc | Tu chon | Bt budc | Tu chon tdt nghiép
o O O O 4] O O

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude:

Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 45 tiét
Nghe giang 1y thuyét: 33 tiét
Bai tap: 0 tiét
Théo luan, hoat dong nhom: 10 tiét
Kiém tra: 02 tiét

Thoi gian ty hoc: 90 gio

Bd mon phu trach hoc phﬁn: B6 moén Quan tri kinh doanh, Khoa Kinh té Tai
nguyén va Moi truong.
2. Muc tiéu ciia hoc phén

Sau khi két thuc hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:

- V& kién thtrc: Hoc phan cung cép céc kién thirc co ban vé khoa hoc vé nghién
ctru va phat trién san pham méi. Trinh bay va giai thich duoc cac nguyén 1y, nguyén
tac van hanh céc thiét bi hé thong trong qua trinh ché bién thuc pham. Hiéu rd nguyén
Iy, phuwong phap trong nghién ciru va phat trién san pham méi. Hiéu rd cach cai tién va
nang cao nghién ctru va phat trién san pham thyc pham méi

- V& k¥ ning:

+ K§ niang nhan thirc: Nam dugc céac kién thirc co ban vé qué trinh phat trién san
pham m&i

+ K¥ ning nghé nghiép: Van dung kién thirc d3 hoc dé phan tich va van dung duoc
qua trinh quan tri va phét trién san phdm méi
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+ K¥ nang tu duy: C6 kha ning tu duy dé gép phan dy doan va c6 dinh huéng phat
trién cho qué trinh quén tri va phat trién sin pham méi
- V& dao duc nghé nghiép:
+ Yéu thich hoc phan, hing tha véi viéc nghién ctru va phat trién san pham méi
3. Tém tit ndi dung hoc phin
Hoc phan nay trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc co ban vé san phdm méi,
phuong phap nghién ciru, chat luong va danh gia chat luong thuc pham. Pong thoi tao
cho nguoi hoc ky ning dé tién hanh cac hoat dong quan 1y, phat trién, nghién ctru san
pham méi. Giup cho ngudi hoc c6 phuong phap tiép can, phuong phap luin khi hoc
chuyén sau vé nghién ciru va phét trién san pham méi, tir d6 c6 nhing dinh huéng cu
thé vé kha ning hoc tap, nghién ctru va phat trién nghé nghiép ctia minh.
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)
1. Truong Dinh Chién (2014), Qudn tri Marketing, NXB Pai hoc Kinh té qudc
dan.
2. Vién nghién ciru va dao tao qudc té quan 1y (2010), Nghién citu va phdat trién
san phcfm moi, NXB Lao dong xa hoi.
4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)
1. Nguyén Vin Dung, Nguyén Vin Thi, Nguyén Vin Trii, Nguyén Thién Duy,
Huynh Dinh Thai Linh (2012), Quan tri Marketing, NXB Lao dong
2. Tran Minh DPao (2012), Marketing cdin ban, NXB Pai hoc kinh t& qudc dan
5. Cac phuwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phan
Céac phuong phéap dugc to chie day dudi cac hinh thirc chil yéu nhu: Ly thuyét,
bai tap, thao luan, tu hoc, tu nghién ctru...
6. Nhiém vu cuia sinh vién
e Du I6p: Nghe giang va huéng dan hoc tap;
e Bai tap: Van dung kién thic ly thuyét da hoc dé lam bai tap ¢ nha;
e Tu hoc: Nghién ctu tai liéu dé hiéu rd ly thuyét sau d6 1am bai tai nha va sira
chira trén lop;
e Lam cac bai kiém tra bo phan va thi hét hoc phan;
e Diéu kién dy thi két thuc hoc phan: s tiét tham duy trén 16p t6i thiéu dat 70%.
7. Thang diém danh gia
Danh gi4 theo thang diém 10, sau d6 duoc quy ddi sang thang diém chit va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phuwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan

STT Loai diém Trong so Ghicha
1 | Diém kiém tra so 1 0,2 Piém kiém tra thuong xuyén: 40 %
2 | Diém kiém tra s6 2 (thao 0,2
luan; chuyén can)
3 | Diém thi két thuc hoc phan 0,6 Diém thi két thuc hoc phan: 60%
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e Hinh thirc thi:
Ty ludn ™M
9. Noi dung chi tiét hoc phan

Trac nghiém O

Thuc hanh o

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Noi dung Lén 16p (Tiét) ] Tw | Yéu ciu qf)i v6i sinh
LT | BT TL, |Tong | hoc vien
KT | cong | (Gi0)
@) 16 @ 16 | 6 ()

Chuong 1. Khai quat veé |6 1 7 14 Doc TLC 1 chuong
phat trién san pham méi 1
1.1. Khai quat vé san pham |1 1 2
moi va phat trién san pham
maoi
1.2. Muc tiéu cta phat trién | 1 1 2
san phim méi
1.3. Cac yéu to quyét dinh |2 2 4
thanh cong hay that bai cua
san pham méi
1.4 Quy trinh phat trién san | 2 2 4 8
pham méi
Chuong 2. Phat trién y |55 15 7 14 Doc TLC 1 chuong
twéng san phim méi 3
2.1. Sang tao y tudng san | 1.5 15 |3
pham
2.2. Céc phuong phép phat |2 2 4
trién y tudng san pham moi
2.3 Cach t6 chic phat trién | 2 15 |35 |7
san pham méi
Chuwong 3. Chién lwoc va |55 15 |7 14
phat trién san pham méi
3.1. Vai Trd coa Chién luge | 1.5 15 |3 Doc TLC 1 chuong
phat trién san pham méi 2, TLC 2 chuong 4
3.2 Vi thé chién lugc phat | 1.5 15 |3
trién san pham méi
3.3 Céc chién lugc Phét trién | 2.5 15 |4 |8
san phim méi
Kiém tra 1 1 |2
Chuong 4: Thir nghiém thi | 5 2 7 14 DPoc TLC 1 chuong
truong 5
4.1Vai trd quan trong cua vige | 1 1 2
thir nghiém thi truong ddi voi
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Hinh thirc t6 chirc day hoc
Noi dung Lén 16p (Tiét) ] Tw | Yéu ciu qi‘)i vé6i sinh
LT | BT TL, |Tong | hoc vien
KT | cong | (Gio)
7 1) @ & | 6 | 6 ()
san pham maoi
4.2 Noi1 dung thtr nghiém thi 2 2 4
truong
4.3 Cac phuong phép thir 2 2 4 8
nghiém thi truong
Chwong 5 Tung san pham | 6 2 8 16
mai ra thi trueong
5.1 Chién luoc tung san pham | 3 3 6 |Poc TLC 1 chuong
moi ra thi truong 6, TLC 2 chuong 5
5.2 Céac hoat dong trong qua 3 2 5 10
trinh tung san pham mai
Chuong 6 To chirc phat trién | 5 1 6 12
san pham méi
6.1 Mot s6 m hinh t6 chuc 3 3 6 |DPoc TLC 1 chuong
phat trién san pham méi 7
6.2 Lua chon cach to chirc 2 1 3 6
phat trién san pham méi
Kiém tra 33 12 | 45 | 90
Cong

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT: Bai tdp; TL, KT Thdo ludn, kiém tra.
Ha Noi, ngay thang nam 2019
Truwdéng khoa Nguwoi bién soan
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Péoc l1ap - Tu do - Hanh phiic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN LY THUYET
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OD-TPHHN, ngay  thdng  ndm 2019
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)
1. Thong tin chung vé hoc phan
Tén hoc phan:
Tiéng Viét: Chién lwge thwong hiéu
Tiéng Anh: Brand Strategy
Mi hoc phan: KTQU2569
S6 tin chi: 02
Péi tuong hoc: Bac dai hoc, nganh Marketing
Vi tri ctia hoc phan trong chwong trinh dao tao

Kién thirc Kién thirc giao duc chuyén nghiép ¥

gido duc dai cuong | Kién thic co sé | Kién thirc nganh Thuc tap va

O nganh o M khoa luan
Bit buoc | Tu chon | Bt budc | Tu chon | Bt budc | Tu chon tot nghi¢p

O O O O | O O

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude:

Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 30 tiét
Nghe giang 1y thuyét: 24 tiét
Bai tap: 0 tiét
Théo luan, hoat dong nhom: 04 tiét
Kiém tra: 02 tiét

Thoi gian ty hoc: 60 gio

Bd mon phu trach hoc phén: B6 mon Quan tri kinh doanh, Khoa Kinh té Tai
nguyén va Moi truong.

2. Muc tiéu ciia hoc phén

Sau khi két thuc hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:

- V& kién thirc: Hoc phan cung cp cac kién thirc vé chién lugce thuong hiéu va
quan tri chién lugc thuong hiéu duya trén cac tu duy hién dai vé dinh vi va lién két cling
nhu xé4c 1ap va td chirc cac dy an truyén thong thuong hiéu.

- V& k¥ nang:

+ K§ niang nhan thic: Nam dugc cac kién thiic co ban vé qué trinh phat trién san
pham méi

+ K¥ niang nghé nghiép: Van dung kién thirc da hoc dé phat trién cac k§ ning phan
tich kién triic va xéac 1ap danh muc thuong hi¢u chién luge, du bao va phong ngtra rui
ro thuong hiéu.
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+ K¥ nang tu duy: C6 kha ning tu duy dé gép phan du doan va c6 dinh hudéng phat
trién cho nén kinh té va cac van dé xa hoi
- V& dao dirc nghé nghiép:
+ Yéu thich hoc phan, hing tha véi viéc nghién ctru va phat trién san pham méi
3. Tém tit ndi dung hoc phin
Diy 1a hoc phan thudc khdi kién thic chuyén nganh cung cép nhiing kién thirc
nang cao vé chién lugce thuong hiéu va quan tri chién lugc thuong hiéu trong doanh
nghiép. cac ndi dung chi yéu s& dugce dé cip trong hoc phan gém: Dinh huéng chién
lrge thuong hiéu trong quan hé véi chién luge kinh doanh ciia doanh nghiép; cac van
dé vé dinh vi va lién két thuong hiéu; cic k¥ ning phan tich va xac lap kién trac
thuong hiu, lya chon mé hinh thuong hiéu cling nhu danh muc chién lugc thuong
hiéu trong doanh nghiép; van dé rui ro va quan tri ra ro trong xay dyng thuong hiéu
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)
1. Tién Huy, Céng Minh (2013), Nhitng Chién Lwoc Khdc Biét Pé Phat Trién
Thuong Hiéu, Nxb Pai Hoc Su Pham.
2. BUi Van Quang (2015), Qudn Tri Thuwong Hiéu - Ly Thuyét Va Thiee Tién,
NXB Lao dong - X3 hoi.
4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)
1. Nguyén Qudc Thinh, Nguyén Thanh Trung (2009), Thuong hiéu véi nha qudn
ly, NXB Lao dong — xa hdi.
5. Cac phwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phén
Céac phuong phéap dugc to chie day dudi cac hinh thirc chil yéu nhu: Ly thuyét,
bai tap, thao luan, tu hoc, tu nghién ctru...
6. Nhiém vu cuia sinh vién
e Du I6p: Nghe giang va huéng dan hoc tap;
e Bai tap: Van dung kién thic ly thuyét da hoc dé lam bai tap ¢ nha;
e Tu hoc: Nghién ctu tai liéu dé hiéu rd ly thuyét sau d6 1am bai tai nha va sira
chira trén lop;
e Lam cac bai kiém tra bo phan va thi hét hoc phan;
e Diéu kién dy thi két thuc hoc phan: s6 tiét tham duy trén 16p t6i thicu dat 70%.
7. Thang diém danh gia
Danh gi4 theo thang diém 10, sau d6 duoc quy ddi sang thang diém chit va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phuwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan

STT Loai diém Trong so Ghicha
1 | Diém kiém tra so 1 0,2 Piém kiém tra thuong xuyén: 40 %
2 | Diém kiém tra s6 2 (thao 0,2
luan; chuyén can)
3 | Diém thi két thuc hoc phan 0,6 Diém thi két thuc hoc phan: 60%

e Hinh thirc thi:
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https://www.vinabook.com/tac-gia/tien-huy-i33033
https://www.vinabook.com/tac-gia/cong-minh-i17470
https://www.vinabook.com/tac-gia/bui-van-quang-i28022

Ty ludn ™M
9. Noi dung chi tiét hoc phin

Trac nghiém O

Thuc hanh O

Hinh thire t6 chire day hoc

Noi dung Lén 16p (Tiét) ] Tw Yéu _cau qf’ﬁ v6i
LT | BT TL, | Tong | hoc sinh vién
KT | cong | (Gio)
1) 116 @® | 6 (6) ()

Chwong 1. Tong quan vé |3 6 12

thwong hiéu va chién lwoc

thwong hi¢u

1.1. Khai niém va vai tro cua | 1 2

thuong hi¢u

1.2. két cau va noi dung cua |1 2 boc TLC 1,

chién lugc thuong hiéu chuong 1;

1.3. Vai tro va mé hinh tong | 1 2 Poc TLC 1,

quat quan tri chién luoc chuong 1;

thuong hi¢u

Chuwong 2. Pinh vi thwong | 5 9 18

hiéu va lién két thwong hiéu

2.1. Pinh vi thuong hi¢u boc TLC 1,
chuong 3;

2.2 Lién két thuong hiéu Poc TLC I,
chuong 4;

Chwong 3. Xay dung thwong | 4 1 7 14

hi¢u

3.1. M0 hinh xdy dung thuong boc TLC 1,

hiéu chuong 2;

3.11 MO hinh xdy dung

thwong hiéu gia dinh

3.1.2 Mo6 hinh xdy dung

thuong hiéu ca biét

3.1.3 M6 hinh da thuong hiéu

3.2. Rui ro trong xay dung boc TLC 1,

thuong hiéu chuong 8&;

3.2.1. Khdi qudt chung vé riii
ro trong xdy dung thuwong hiéu
3.2.2. Dy bao rui ro trong xay
dung thuong hiéu

3.2..3 cdc bién phdp kiém sodt
rui ro trong xdy dung thuong
hiéu
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Hinh thirc t6 chirc day hoc
Noi dung Lén 16p (Tiét) ] Tw Yéu _céu qf’)i v6i
LT | BT TL, | Tong | hoc sinh vién
KT | cong | (Gio)

] 1) @163 | & | 6 (6) ()
Kiém tra 1 1 2
Chwong 4. Chién lwoc |4 1 6 12
thwong hiéu
4.1. M6i quan hé giita chién boc TLC 1,
lugc thuong hi¢u voéi chién chuong 5;
Iuogc kinh doanh
42. Hoach dinh chién luoc Poc TLC 1,
thuong hi¢u chuong 5;
4.3 Théach thuc trong hoach
dinh chién lugc
Chuong 5 Panh gia chién luoc | 4 1 6 12
va phat trién chién luoc
thuong hi¢u
5.1 Khai ni¢m va su can thiét Poc TLC |1,
danh gia chién lugc thuong chuong 12;
hi¢u
5.2 Quy trinh danh gia chién
lugc thuong hi¢u
5.3 Phuong phép danh gia boc TLC 1,
chién luoc thuong hi¢u chuong 12;
5.4 Phat trien chién luogc
thuong hi¢u
Kiém tra 1 1 2
Cong 24 |0 |06 |30 60

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Badi tdp; TL, KT Thdo ludn, kiém tra.
Ha Noi, ngay

Trwong khoa
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUGNG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Péoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN THU'C HANH NGHE NGHIEP
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OD-TPHHN, ngay  thdng  ndm 2019
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)
1. Thong tin chung vé hoc phan
Tén hoc phan:
Tiéng Viét: Xir Iy khiing hoang truyén thong
Tiéng Anh: Handling communication crisis
M3 hoc phan: KTQU2571
S6 tin chi: 02
Pbi tuong hoc: Pai hoc chinh quy, nganh quan tri marketing
Vi tri ctia hoc phan trong chuong trinh dao tao

Kién thirc giao duc chuyén nghiép ¥

Kién thirc I :
., . Kién thirc co s& 2 , .
gido duc dai cuong nganh Kién thirc nganh Thuc tip va
: - & khéa luan
, , , t6t nghié
Bat budc | Tu chon | Bat budoc | Tu chon | Bat buoc | Tu chon i P

0 0 0 0 M 0

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Khong

Gio tin chi d6i véi cac hoat dong: 30 tiét
Nghe giang 1y thuyét: 22 tiét
Bai tap: 06 tiét
Kiém tra: 02 tiét
Thoi gian ty hoc: 60 gio

Bo mén phu trach hoc phan: Bé mén Quén tri kinh doanh, Khoa Kinh té Tai
nguyén va Moi truong
2. Muc tiéu ciia hoc phén

Sau khi két thac hoc phén, sinh vién dat dugc cac muc ti€u sau:

Vé kién thirc: Nguoi hoc c6 thé nam duge cac van dé can ban vé khing hoang
truyén théng: téng quan vé khing hoang truyén thong, du phong khing hoang
truyén thong, xtr 1y khung hoang truyén thong va tan dung khung hoang truyén
thong.

Vé k¥ nang:

+ K¥ niang nhéan thirc: Hiéu duoc nhitng van dé co ban ctia khing hoang truyén
thong va cac phuong phap xir 1y khing hoang truyén thong.

+ K¥ ning nghé nghiép: Van dung cac kién thirc da hoc dé ap dung vao thuc té
tai cac doanh nghiép, t6 chirc.
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+ K¥ nang lam viéc voi nhom: Thong qua gio thdo luan va thuc hanh rén luyén
dugc k¥ nang lam viéc véi nhom va hop tac voi nguoi khac.
+ K¥ ning tu duy: Tt nhitng kién thire di hoc, nguoi hoc ¢ thé hiéu rd Gng
dung cua viéc phong ngira va xir 1y khing hoang truyén thong ciing nhu tan
dung khiing hoang truyén thong.
Vé dao dirc nghé nghiép:
+ C6 niém tin, thai do hoc tap dung dan d6i véi hoc phan , ¢6 y thire tu dudng
nhitng pham chat dao dtrc c4 nhan co ban.
+ Y thirc duoc tac dong cua khing hoang truyén thong dé co cac phuong phap
phong ngtra va xu ly.
3. Tém tit ndi dung hoc phan
Noi dung duoc d& cap trong hoc phan bao gdm: tong quan vé khing hoang truyén
thong, du phong khung hoang truyén thong, xiur Iy khung hoang truyén thong va tan
dung khung hoang truyén thong.
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)
1. Pham Minh Cudng (2018), Qudn tri khing bé truec tuyén, NXB Tong hop TP
HCM.
4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)
1. Ta Ngoc Tan (2001), Truyén théng dai ching, Nxb Chinh tri qubc gia, Ha
Noi.
5. Cac phuwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phén
Céc phuong phap giang day: phuong phap 1ay nguoi hoc lam trung tAm, 1am bai tap
nhom...
6. Nhiém vu cuia sinh vién
e Du lop: Nghe gidng va tich cuyc tham gia hoc tap trén 16p
e Bai tap: Lam bai tdp vé nha va bai tip nhoém day du
e Tu hoc: Nghién ctru, doc tai liéu dé ndm viing bai hoc
e Diéu kién dy thi két thuc hoc phan: s6 tiét tham duy trén 16p t6i thiéu dat 70%.
7. Thang diém danh gia
Panh gia theo thang diém 10, sau d6 duoc quy doi sang thang diém chit va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phuwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan

STT Loai diém Trong s Ghi chu
1 | Diém kiém tra so 1 0,2 Piém kiém tra thuong xuyén: 40 %
2 | Diém kiém tra s6 2 (thao 0,2
luan; chuyén can)
3 | Diém thi két thuc hoc phan 0,6 Diém thi két thuc hoc phan: 60%
e Hinh thirc thi:
Ty ludn ™M Trac nghiém O Thyc hanh O
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9. Noi dung chi tiét hoc phin

Hinh thire t6 chire day hoc

Lén lép (Tiét Tw o A aRe e
Noi dung T Ton h(.).c Yeu .cau q?l vol
LT | BT Lkt g |G| ShVen
cfng | )
@ GUEROREOREOREC) ()

CHUONG 1. TONG QUAN VE 7 7 14 Doc TLC (1)
KHUNG HOANG TRUYEN Chuong 1.
THONG Chuan bj bai, tw
1.1 Khai niém 2 2 4 hoc va thao luan
1.1.1 Khai niém khung hodng theo huéng din
1.1.2 Khdi niém truyén théng clia giang vién
1.1.3 Khiing hodng truyén théng
1.2 Pac diém cua khung hoang 3 3 6
truyén théng
1.3. Nguyén nhan va muc do anh 2 2 4
huong ciia khiing hoang truyén thong
CHUONG 2. DU PHONG| 7 7 14 Doc TLC (1)
KHUNG HOANG TRUYEN Chuong 2.
THONG Chuan bj bai, ty
2.1 M6 hinh CSR 3 3 6 | hoc va thao luan
2.2 Phuong phép “lap hong chira 2 2 4 theo huéng dan
chay” cua giang vién
2.3 Phuong phap “Su dung vat liéu 1 1 2
chdng chay”
2.4 Phuong phép “Mua bao hiém” 1 1 2
Kiém tra 1 1 2
CHUONG 3. XU LY KHUNG 4 | 3 7 |14
HOANG TRUYEN THONG Poc TLC (1).
3.1. Xac dinh muc d¢ leo thang 1 1 2 Chuong 3.
(quyét dinh xtr 1y hay khong) Chuan bi bai, tu
3.2 Nguyén nhan cta khing hoang 1 1 2 4 | hoc va thao luan
truyén thong theo huéng din
3.3. Phuong phép xur Iy khiing hoang 2 2 4 8 cua giang vién
truyén thong
Chuwong 4. TAN DUNG VA KHAI | 4 3 7 | 14 | Doc TLC (1).
THAC KHUNG HOANG Chuong 4.
TRUYEN THONG Chuén bi bai, tu
4.1. Tac dong cua khung hoang 2 1 3 6 hoc va thao luan
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Hinh thirc t6 chirc day hoc

" Lén lop (Tict = Tw Yéu ciu dbi véi
Noi dung Ton | hoc . o
LT | BT Lkt g |G| SThYVeR
cfng | )

‘ (1) @G | &6 |6 (0
truyén thong theo hudng dan
4.2. Cac phuong phap tan dung va 2 2 4 8 cua giang vién
khai thac khiing hoang truyén thong
4.2.1 St dung hinh anh “guong sang”

4.2.2 Khanh thanh nha méi
Kiém tra 1 1 2
Cong 22 6 2 30 | 60

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT: Bai tdp; TL, KT Thao ludn, kiém tra.

Trwoéng khoa
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Péoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN LY THUYET
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OD-TPHHN, ngay  thdng  ndm 2019
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Tai nguyén va Mdi truong Ha Noi)
1. Thong tin chung vé hoc phan
Tén hoc phan:
Tiéng Viét: Thwe hanh nghé nghi¢p - Truyén thong marketing
Tiéng Anh: Professional practice — Marketing communication
M3 hoc phan: KTQU2570
S6 tin chi: 04
Péi tuong hoc: Pai hoc chinh quy, nganh marketing
Vi tri ctia hoc phan trong chuong trinh dao tao:

Kién thtc Kién thirc giao duc chuyén nghiép M
gido dyc dai cuvong | Kién thirc co sé nganh Kién thtrc nganh Thuc tap va
O O 4| khoa luan
Bitbuoc | Twchon | Bitbudc | Twchon | Bit budéc | Tu chon tdt nghiép
O O O O %} m O

Cac hoc phan tién quyét/hoc trude: Quan tri hoc, Marketing can ban, Kinh té vi
mo, Kinh té vi md, Tai chinh-Tién t¢

Gio tin chi d6i véi cac hoat dong thuc tap: 8 tuan

Thoi gian ty hoc: 16 tuan

Bd mon phu trach hoc phan: B mon Quan tri kinh doanh, Khoa Kinh té Tai nguyén
va Moi truong.

2. Muc tiéu ciia hoc phén

Sau khi két thac hoc phan, sinh vién dat dugc cac muyc tiéu sau:

- V& kién thic: Quan sat md hinh co céu to chiic va quy trinh truyén thong
marketing ctia doanh nghiép duogc thyc hanh gitp cung cb kién thirc va ting k¥ ning
nghé nghiép cho sinh vién, gitip sinh vién c6 cai nhin khai quat vé cic hoat dong
truyén thong marketing trong to chtrc. M ta duoc hoat dong truyén théng marketing
ma sinh vién chon thuc hanh tai don vi thuc hanh nghé nghiép.

- V& k¥ ning:

+ K1 ning nghé nghiép: Van dung céc kién thirc chuyén nganh di hoc vé hoat dong
truyén thong marketing tai cac doanh nghi¢p dugc thuc hanh.

+ Ki nang tu duy: Tir nhitng kién thirc dugc cung cép trong hoc phan, ngudi hoc
c6 thé dua ra nhiing bién phap hodc cach thirc giai quyét tinh hudng trong timg truong
hop cu thé.

- V& dao duc nghé nghiép:

343



+ Y thirc duge tAm quan trong cta cac hoat dong truyén thong marketing tai cac
doanh nghiép.
+ Pling dan, nghiém tic, yéu thich hoc phan
3. Tém tit ndi dung hoc phin
Hoc phan thuc hanh nghé nghiép yéu cau sinh vién phai thyc hién cac ndi dung
Sau:
- Tim hiéu chung vé don vi thuc hanh nghé nghiép.
+ Gidi thiéu chung vé don vi thyc hanh nghé nghiép.
+ Co céu t6 chtrc ciia don vi thue hanh nghé nghiép.
- Tim hiéu céc hoat dong truyén thong marketing tai cac don vi thyc hanh
- Trinh bay thuc trang hoat dong thuc hanh cua sinh vién: truyén thong marketing
- Viét bao cao sau qua trinh di thuc hanh
4. Tai liéu tham khao
4.1. Tai liéu chinh (TLC)
1. Hoang Trong, Hoang Thi Phuong Thao (2014), Quan tri chiéu thi, NXB
Théng ké.
2. Nguyén Thi My Thanh (2013), Qudn tri t6 chire si kién va 1é héi, NXB Ha Noi.
3. Nguyén Ngoc Long (2018), Dir phong va xit Iy khiing hodng truyén théng,
4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)
1. Ta Ngoc Tan (2001), Truyén théng dai ching, Nxb Chinh tri qubc gia, Ha
Noi.
5. Cac phwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phan
- Sinh vién tién hanh thyc hanh nghé nghiép tai don vi dua trén nhiing kién thirc da
duoc trang bi ctia hoc phén.
- Phuong phép 1y thuyét, thao luan, hoat dong nhoém
6. Nhiém vu cuia sinh vién
- Thyc hién day du va ding yéu cau theo lich trinh thyc hanh.
- Ty hoc: Nghién ctru tai liéu dé ndm virng 1y thuyét sau do6 tién hanh thyc hanh
theo hé thong kién thire da duoc hoc.
- Viét bao cdo theo dung hudng dan.
7. Thang diém danh gia
Danh gia theo thang diém 10, sau d6 duoc quy doi sang thang diém chir va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phwong phap danh gia két qua hoc tip
Piém tong két hoc phan 13 trung binh cong ciia diém cac noi dung kién tap hoc
phﬁn theo trong s6, cu thé:

i ¥ , y Diém dénh gid bdo cdo ki
Noi dung Diém danh gia qua trinh kién tap té;em AL gla Bao cab Aiell
Trong %) 50% 50%
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9. Noi dung chi tiét hoc phin

Thoi gian Thoi gian N Y
. . Yeéu cau doi voi
Noi dung thuc tap tw hoc . A
X . sinh vién
(ngay) (gi0)
(1) ) ®3) (4)

No6i dung 1
Lién h¢ va lam quen véi don vi thuc
hanh nghé nghiép vé linh vyc truyén
thdng marketing
1.1 Tim hi€u chung vé don vi thuc hanh
nghe nghicp. Nghiém tuc thyc

+ Gidi thiéu chung vé don vi thyc hanh
nghé nghiép

+ Co cAu td chuc cia don vi thue hanh
nghé nghiép

1.2 Tim hiéu cac hoat dong truyén
thong marketing tai don vi thuc hanh
nghé nghiép

1.3 Quan sat tim hiéu va thuc hanh hoat
dong truyén thong marketing tai don vi
thuc hanh nghé nghiép

hién theo chi dao
cua nguo1 huong
dan va ndi quy thuc
hanh tai don vi

Tong két thyc hanh nghé nghiép

No1 dung 2

Viét bao céo

- Loi mo dau

- Chuong 1: Giéi thiéu chung vé don vi
thuc hanh nghé nghiép

- Chuong 2: Phan tich thyc trang hoat
dong truyén thong marketing tai don vi
thuc hanh.

Chuong 3: Nhan xét chung vé hoat
dong truyén thong marketing ctia don
vi thue hanh, dé xuat giai phap

Thuc hién theo mau
bao cao thuc hanh
hoc phan.

Cong

Truwdéng khoa

Ha Noi, ngay
Nguwoi bién soan

345

thang nam 2019




BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Péoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN LY THUYET
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OD-TPHHN, ngay  thdng  ndm 2019
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)
1. Thong tin chung vé hoc phin
Tén hoc phan:
Tiéng Viét: Quang cdo va trung bay tai diém ban
Tiéng Anh: Advertising and display at the place of sale
M3 hoc phan: KTQU2572
S6 tin chi: 02
Pbi tuong hoc: Pai hoc chinh quy, nganh quan tri marketing
Vi tri ctia hoc phan trong chuong trinh dao tao

Kién thirc giao duc chuyén nghiép ¥

Kién thirc I :
., . Kién thirc co s& 2 , .
gido duc dai cuong nganh Kién thirc nganh Thuc tip va
: - & khéa luan
, , , t6t nghié
Bat budc | Tu chon | Bat budoc | Tu chon | Bat buoc | Tu chon i P

0 0 0 0 M 0

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Khong

Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 30 tiét
Nghe giang 1y thuyét: 22 tiét
Bai tap: 06 tiét
Kiém tra: 02 tiét
Thoi gian ty hoc: 60 gio

Bd mon phu trach hoc phén: B6 mon Quan tri kinh doanh, Khoa Kinh t& Tai
nguyén va Moi truong
2. Muc tiéu ciia hoc phén
Sau khi két thic hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:
Vé kién thirc: Ngudi hoc c6 thé ndm duoc cac vin dé cin ban vé quang cdo va
trung bay tai diém ban: tong quan vé quang céo va trung bay tai diém ban, hanh
vi nguoi tiéu dung, hoach dinh, td chtrc thuc hién va danh gia hiéu qua hoat
dong quang cdo va trung bay tai diém ban.
Vé k§ nang:
+ K§¥ nang nhan thie: Hiéu dugc nhitng van dé co ban vé t6 chirc quang cio va
trung bay tai diém ban.
+ K¥ niang nghé nghiép: Véan dung céac kién thirc da hoc dé 4p dung vao thuc té
tai cac doanh nghiép, t6 churc.
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+ K¥ nang lam viéc voi nhom: Thong qua gio thdo luan va thuc hanh rén luyén
dugc k¥ nang lam viéc véi nhom va hop tac voi nguoi khac.
+ K¥ nang tu duy: Tu nhiing kién thirc da hoc, ngudi hoc co6 thé hiéu rd ung
dung cua viéc quang cdo va trung bay tai diém ban.
Vé dao duc nghé nghiép:
+ CO niém tin, thai do hoc tap dung dén d6i véi hoc phan , ¢6 y thire tu dudng
nhitng pham chat dao duc ca nhan co ban.
+ Y thirc duoc tac dong cua khing hoang truyén thong dé co cac phuong phap
phong ngtra va xu ly.
3. Tém tit ndi dung hoc phin
N1 dung dugc dé cap trong hoc phan bao gom: tong quan vé quang cdo va trung
bay tai diém ban, hanh vi nguoi tiéu dung, hoach dinh, t6 chtic thuc hién va danh gia
hiéu qua hoat dong quang cdo va trung bay tai diém ban.
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)
1. Tran Thi Trang (2018), Qudn tri chiéu thi, NXB Lao dong — xa hoi.
4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)
8. Ta Ngoc Tan (2001), Truyén théng dai ching, Nxb Chinh tri qudc gia, Ha
NOi.
2. Claudia Mast (2003), Truyén théng dai chiing — Nhitng kién thirc co ban, Nxb
Thong tin, Ha Noi.
3. Tran Thi Ngoc Trang (2008), Quan tri chiéu thi, NXB Lao dong - Xa hoi.
5. Cac phuwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phan
Céc phuong phap giang day: phuong phap 1ay nguoi hoc lam trung tdm, 1am bai tap
nhom...
6. Nhiém vu cia sinh vién
e Du lop: Nghe gidng va tich cuc tham gia hoc tap trén 16p
e Bai tap: Lam bai tdp vé nha va bai tip nhoém day du
e Tu hoc: Nghién ctru, doc tai liéu dé ndm viing bai hoc
e Diéu kién dy thi két thic hoc phan: s6 tiét tham duy trén 16p t6i thiéu dat 70%.
7. Thang diém danh gia
Panh gia theo thang diém 10, sau d6 duoc quy doi sang thang diém chit va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phuong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan

STT Loai diém Trong s Ghi chu
1 | Diém kiém tra s6 1 0,2 Piém kiém tra thuong xuyén: 40 %
2 | Diém kiém tra s6 2 (thao 0,2
luan; chuyén cﬁn)
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3 | Diém thi két thuc hoc phan

0,6

Piém thi két thuc hoc phan: 60%

e Hinh thuc thi:
Ty ludn M
9. Noi dung chi tiét hoc phin

Trac nghiém o

Thuc hanh O

Hinh thirc t6 chirc day hoc

e Lén 16p (Tict) > Ty Yéu ciu ddi véi
Noi dung Ton | hoc sinh vién
LT | BT TLKI g | (Gio
cong | )
@ 2 3 | @ | 6| (6 (7)

CHUONG 1. TONG QUAN VE 7 7 | 14 | PocTLC (1)
QUANG CAO VA TRUNG BAY Chuong 1.
TAI PIEM BAN Chuan bi bai, tu
1.1 Khai niém 2 2 4 | hoc va thao luan
1.2 Pac diém 3 3 6 | theo huéng dan
1.3.Y nghia ciia quang céo va trung 2 2 4 cua giang vién
bay tai diém ban
CHUONG 2. PHAN TICH HANH | 7 7 | 14 | Poc TLC (1)
VINGUOI TIEU DUNG Chuong 7.
2.1 Hanh vi ngudi tiéu ding va tién 3 3 6 Chuan bj bai, ty
trinh ra quyét dinh ctia ngudi tiéu hoc va thdo luan
dung theo huéng dan
2.2 Cac yéu to anh huong dén hanh 4 4 8 | cla gidng vién
vi nguoi tiéu dung
Kiém tra 1 1 2
CHUONG 3. QUANG CAO VA 4 3 7 | 14
PHUONG TIEN TRUYEN Poc TLC (1).
THONG Chuong 7,8.
3.1. Hoach dinh quang céo 2 1 3 6 | Chuan bi bai, tu
3.2 Cac phuong tién truyén thong 2 2 4 8 | hoc va thao luan

theo huéng din

cla giang vién
Chwong 4. TO CHUC THUC 4 3 7 | 14 | Doc TLC (2).
HIEN VA PANH GIA HIEU QUA Chuong 9,13.
CUA QUANG CAO VA TRUNG Chuan bi bai, tu
BAY TAI PIEM BAN hoc va thao luan
4.1. T6 chire thyc hién cac hoat dong 2 1 3 6 theo huéng dan
quang c4o va trung bay tai diém ban cua giang vién
4.2. Po luong danh gid hi¢u qua| 2 2 4 8
chuong trinh quang c4o va trung bay
tai diém ban
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Hinh thirc t6 chirc day hoc

N Lénlop (Tie) | T | vy chu déi voi
Noi dung Ton | hoc . o
- sinh vién
LT | BT TLKT ¢ (Gio
cong | )
1) 2| Q)| @ |6 | 6 (7)
Kiém tra 1 1 2
Cong 22 6 2 30 60

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Bdi tdp; TL, KT Thdo ludn, kiém tra.
Ha Noi, ngay
Trwéng khoa
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Péoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN LY THUYET
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OD-TPHHN, ngay  thdng  ndm 2019
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)
1. Thong tin chung vé hoc phan
Tén hoc phan:
Tiéng Viét: Ké hoach truyén thong marketing
Tiéng Anh: Marketing communication plan
M3 hoc phan: KTQU2573
S6 tin chi: 02
Pbi tuong hoc: Pai hoc chinh quy, nganh quan tri marketing
Vi tri ctia hoc phan trong chwong trinh dao tao

Kién thirc giao duc chuyén nghiép ¥

Kién thirc I :
., . Kién thirc co s& 2 , .
gido duc dai cuong nganh Kién thirc nganh Thuc tip va
: - & khéa luan
, , , t6t nghié
Bat budc | Tu chon | Bat budoc | Tu chon | Bat buoc | Tu chon i P
O O O O | O

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Khong

Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 30 tiét
Nghe giang 1y thuyét: 22 tiét
Bai tap: 06 tiét
Kiém tra: 02 tiét
Thoi gian ty hoc: 60 gio

Bd mon phu trach hoc phén: B6 mon Quan tri kinh doanh, Khoa Kinh té Tai
nguyén va Moi truong
2. Muc tiéu ciia hoc phin

Sau khi két thic hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:

V& kién thirc: Nguoi hoc c6 thé ndm dugc cac van dé cin ban vé truyén thong va
ké hoach truyén thong marketing: tong quan vé truyén thong marketing, phan
tich quéa trinh truyén thong, thiét 14p muc tiéu va ngan sich truyén thong
marketing va thiét ké thong diép, phuong tién truyén thong marketing.

Vé k§ nang:

+ K¥ ning nhan thire: Hiéu duoc nhitng vAn dé co ban vé truyén thong va lap
ké hoach truyén thong marketing.

+ K¥ nang nghé nghiép: Van dung cac kién thirc da hoc dé ap dung vao thuc té
tai cac doanh nghiép, t6 churc.
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+ K¥ nang lam viéc voi nhom: Thong qua gio thdo luan va thuc hanh rén luyén
dugc k¥ nang lam viéc véi nhom va hop tac voi nguoi khac.
+ K¥ ning tu duy: Tt nhirng kién thie di hoc, nguoi hoc ¢ thé hiéu rd Gng
dung cua viéc lap ké hoach truyén thong marketing.
Vé dao dirc nghé nghiép:
+ CO niém tin, thai do hoc tap dung dén d6i véi hoc phan , ¢6 y thire tu dudng
nhitng pham chat dao duc ca nhan co ban.
+ Y thac duoc tac dong 1ap ké hoach truyén thong marketing dé c6 cac phuong
phap lap ké hoach phu hop.
3. Tém tit ndi dung hoc phin
Noi dung duoc dé cap trong hoc phan bao gom: tong quan vé truyén thong
marketing, phan tich qua trinh truyén thong, thiét 14p muc tiéu va ngan sich truyén
thong marketing va thiét ké thong diép, phuong tién truyén thong marketing.
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)
1. Hoang Trong, Hoang Thi Phuong Thao (2014), Quan tri chiéu thi, NXB
Théng ké.
4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)
4. Nguyén Hoang Phuong (2012), Xdy dung ké hoach marketing hodn hdo, tap
2, NXB Théng tin va truyén thong.
5. Tran Thi Ngoc Trang (2008), Quan tri chiéu th;, NXB Lao dong - X& hoi.
5. Cac phuwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phén
Céc phuong phap giang day: phuong phap 14y nguoi hoc lam trung tdm, 1am bai tap
nhom...
6. Nhiém vu cuia sinh vién
e Du lop: Nghe gidng va tich cuc tham gia hoc tap trén 16p
e Bai tap: Lam bai tdp vé nha va bai tip nhoém day du
e Tu hoc: Nghién ctru, doc tai liéu dé ndm viing bai hoc
e Diéu kién dy thi két thuc hoc phan: s6 tiét tham duy trén 16p t6i thiéu dat 70%.
7. Thang diém danh gia
Panh gia theo thang diém 10, sau d6 duoc quy doi sang thang diém chit va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phuwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan

STT Loai diém Trong s Ghi chu
1 | Diém kiém tra so 1 0,2 Piém kiém tra thuong xuyén: 40 %
2 | Diém kiém tra s6 2 (thao 0,2
luan; chuyén can)
3 | Diém thi két thuc hoc phan 0,6 Diém thi két thuc hoc phan: 60%
e Hinh thirc thi:
Ty ludn ™M Trac nghiém O Thyc hanh O
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9. Noi dung chi tiét hoc phin

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén lép (Tiét Tw n A aRe  re
Noi dung - ) 2 h(.).c Yeu _cau (??l vol
LT | BT TL, T?ng (Gib sinh vién
KT | cOng )
@ ‘ 2] G | @ | B | (6 (7)
CHUONG 1. TONG QUAN VE 7 7 14 | Doc TLC (1)
TRUYEN THONG MARKETING Chuong 2.
TiCH HQP Chuan bi bai, ty
1.1 Khai niém 2 2 4 | hoc va thao luan
1.2 Vai tro ctia IMC trong tién trinh 3 3 6 theo hudng dan
marketing cua giang vién
1.3. IMC va quy trinh 1ap ké hoach 2 2 4
IMC
CHUONG 2. PHAN TICH QUA | 7 7 14 | Doc TLC (1)
TRINH TRUYEN THONG Chuong 3.
2.1 Qua trinh truyén thong 3 3 6 | Chuan bi bai, tu
2.2 Céc yéu to chinh: 4 4 8 | hoc va thao luan
2.2.1 Ngudn phat, theo huéng dan
2.2.2 Thong diép cua giang vién
2.2.3 Kénh truyén thong
Kiém tra 1 1 2
CHUONG 3. THIET LAP MUC 4 3 7 14
TIEU VA NGAN SACH CHO DPoc TLC (3).
IMC Chuong 4.
3.1. Thiét 14p muc tiéu IMC 2 1 3 6 | Chuan bi bai, tu
3.2 Thiét 1ap va phan bo ngan sach 2 2 4 8 | hoc va thao luan
theo huéng dan
cua giang vién
Chuwong 4. THIET KE THONG 4 3 7 14 | Poc TLC (3).
PIEP, PHUONG TIEN TRUYEN Chuong 7.
THONG MARKETING Chuan bi bai, ty
4.1. Thiét ké thong diép truyén théng | 2 1 3 6 | hoc va thao luan
marketing theo huéng dan
4.1.1 hinh thirc diép truyén clia giang vién
4.1.2 Thiét ké cau truc diép truyén
4.1.3 Xac dinh noi dung diép truyén
4.2. X4c dinh phuong tién truyén| 2 2 4 8
thong
4.2.1 Kénh truyén théng c6 tinh chat
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Hinh thirc t6 chirc day hoc

" Lén lop (Tict Tu Yéu cau doi voi
Noi dung TL, | Téng | M€ sinh vién
LT | BT X (Gior
KT | cfng )
1) 23| @ | B |6 (7)
rieng
4.2.2 Kénh truyén thong co tinh chat
chung
Kiém tra 1 1 2
Cong 22 | 6 2 30 | 60
Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Bai tdp; TL, KT Thdo ludn, kiém tra.
Ha Noi, ngay thang nam 2019

Trwéng khoa
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Péoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN LY THUYET
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OD-TPHHN, ngay  thdng  ndm 2019
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Tai nguyén va Mdi truong Ha Noi)
1. Thong tin chung vé hoc phan
Tén hoc phan:
Tiéng Viét: Truyén théng da phuong tié¢n
Tiéng Anh: Multimedia communications
M3 hoc phan: KTQU2574
S6 tin chi: 03
Pbi tuong hoc: Pai hoc chinh quy, nganh quan tri marketing
Vi tri ctia hoc phan trong chwong trinh dao tao

Kién thirc giao duc chuyén nghiép ¥

Kién thirc I :
., . Kién thirc co s& 2 , .
gido duc dai cuong nganh Kién thirc nganh Thuc tip va
: - & khéa luan
, , , t6t nghié
Bat budc | Tu chon | Bat budoc | Tu chon | Bat buoc | Tu chon i P
O O O O | O

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Khong

Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 45 tiét
Nghe giang 1y thuyét: 40 tiét
Bai tap: 03 tiét
Kiém tra: 02 tiét
Thoi gian ty hoc: 90 gio

Bd mon phu trach hoc phén: B mon Quan tri kinh doanh, Khoa Kinh t& Tai
nguyén va Moi truong
2. Muc tiéu ciia hoc phén

Sau khi két thic hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:

V& kién thirc: Nguoi hoc c6 thé ndm dugc cac van dé cin ban vé truyén thong da
phuong tién nhu: tong quan vé truyén théng da phuong tién, ing dung cia da
phuong tién trong cudc sdng, cac yéu cau cua hé thdng da phuwong tién, mot sb
dir liéu da phuong ti¢n va xay dung ting dung da phuong tién.

Vé k§ nang:

+ K¥ ning nhan thire: Hiéu duoc nhitng van dé co ban cia truyén thong da
phuong tién, tng dung cua da phuong tién, yéu cau va xdy dung tmg dung
truyén thong da phuong tién.

+ K¥ ning nghé nghiép: Van dung cac kién thirc da hoc dé ap dung vao thuc té
tai cac doanh nghiép, t6 chirc.
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+ K¥ nang lam viéc voi nhom: Thong qua gio thao ludn va thuc hanh rén luyén
dugc k¥ nang lam viéc véi nhom va hop tac voi nguoi khac.
+ K¥ ning tu duy: T nhitng kién thirc di hoc, ngudi hoc c6 thé hiéu rd tng
dung cua da phuong tién, yéu ciu va xdy dung ung dung truyén thong da
phuong tién.
V& dao dirc nghé nghiép:
+ C6 niém tin, thai do hoc tap dung dan d6i véi hoc phan , ¢6 y thire tu dudng
nhitng pham chat dao dtrc c4 nhan co ban.
+ Y thirc dugc thm quan trong cua truyén théng da phuong tién dé c6 huéng
phan dau trong cong viéc va trau ddi, nang cao kién thirc chuy@n man.
3. Tém tit ndi dung hoc phan
Noi dung dugc dé cdp trong hoc phan bao gdm: tong quan vé truyén théng da
phuong tién, ing dung ctia da phuwong tién trong cudc séng, cic yéu cau cua hé théng
da phuong tién, mot so dit lidu da phuong tién va xay dung tng dung da phuong tién.
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)
1. Lé Pac Nhuong (2016), Bai gidng Truyén théng da phirong tién, XB thong tin
va truyén thong.
4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)
1. B3 Trung Tuén (2007), Gido trinh Multimedia, Hoc vién Cong nghé Buu
chinh vién thong
2. Ta Ngoc Tan (2001), Truyén théng dai chiing, Nxb Chinh tri qubc gia, Ha Noi.
3. Claudia Mast (2003), Truyén théng dai ching — Nhiing kién thirc co ban,
Nxb Thong tin, Ha Noi.
5. Cac phuwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phin
Céc phuong phap giang day: phuong phap 1ay nguoi hoc lam trung tim, 1am bai tap
nhom...
6. Nhiém vu cuia sinh vién
e Du lop: Nghe gidng va tich cuc tham gia hoc tap trén 16p
e Bai tap: Lam bai tap vé nha va bai tap nhom day du
e Tu hoc: Nghién ctru, doc tai liéu dé ndm viing bai hoc
e Diéu kién dy thi két thuc hoc phan: s6 tiét tham duy trén 16p t6i thiéu dat 70%.
7. Thang diém danh gia
Panh gia theo thang diém 10, sau d6 duoc quy doi sang thang diém chit va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phuwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan

STT Loai diém Trong sb Ghi cha
1 | Piém kiém tra so 1 0,2 Piém kiém tra thuong xuyén: 40 %
2 | Diém kiém tra s6 2 (thao 0,2
luan; chuyén cﬁn)
3 | Diém thi két thuc hoc phan 0,6 Piém thi két thuc hoc phan: 60%
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e Hinh thirc thi:
Ty ludn ™M
9. Noi dung chi tiét hoc phan

Trac nghiém O

Thuc hanh o

Hinh thire t6 chirc day hoc

Lén lop (Tiét Tw A X e gs
Noi dung P Ton h(.).c Yeu _cau Q?l vol
LT | BT TLKT g |@Gie| SMnven
cong | )
@ @ |G | &6 |6 ()
CHUONG 1. TONG QUAN VE 8 8 16 Poc TLC (1)
TRUYEN THONG PA PHUONG Chuong 1.
TIEN Chuan bj bai, ty
1.1 Théong tin trong dodi song hién dai 1 1 2 | hoc va thao luan
1.2 Céc khai niém co ban 3 3 6 theo huéng dan
1.2.1 Phuong tién cua giang vién
1.2.2 Truyén théng da phirong tién
1.2.3 Hé truyén théng da phwong tién
1.2.4 Tinh twong tac cua cac chuong
trinh truyén théng da phirong tién
1.2.5 Phuong tién moi
1.3. Thong tin da 16p, da chiéu 1 1 2
1.4. Céc chuan truyén thong da 3 3 6
phuong tién thong dung
1.4.1. Chuan danh cho kién tric tai
licu
1.4.2. Chudn danh cho tuwong tic
1.4.3.Framework va md hinh tham
chiéu
CHUONG 2. UNG DUNG CUA 9 9 | 18
PA PHUONG TIEN TRONG DPOI Poc TLC (1).
SONG Chuong 2.
2.1. Truyén thong da phuong tién 3 3 6 | Chuan bi bai, tu
trong dao tao va gido duc hoc va thao luan
2.1.1 Gidi thiéu chung theo hudng dan
2.1.2. Phat trién E-learning trong clia giang vién
dao tao tur Xa
2.1.3 Cdu triic ciia mét hé théng E-
learning dién hinh
2.2.Truyén théng da phuong tién 2 2 4
trong thong tin va ban hang
2.3. Truyén théng da phuong tién 2 2 4
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Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén lop (Tiet Tw A A aAe e
Noi dung P Ton h(.).c Yeu _cau Q?l vol
LT | BT TLKT g |@Gie| SMnven
cong | )
(1) @13 @&@ 6|6 ()
trong y hoc
2.4. Truyén thong da phuong tién 2 2 4
trong gia dinh
Chuwong 3. CAC YEU CAU CUA 8 1 9 | 18 | Doc TLC (1).
HE THONG PA PHUONG TIEN Chuong 3.
3.1. Yéu cau cla ung dung da 4 4 8 Chuén bi bai, tu
phuong tién trén may don hoc va thao luan
3.2. Chat luong dich vu trong cac hé 4 1 5 10 | theo huéng dan
théng Multimedia cua giang vién
Kiém tra 1 1 2
Chwong 4. MOT SODU LIEUPA | 8 2 10 | 20 | Doc TLC (1).
PHUONG TIEN Chuong 4.
4.1. Anh 3 |05 3,5 | 7 | Chuan bi bai, tu
4.1.1. Anh va iing dung hoc va thdo luén
4.1.2.Thu dnh theo huéng dan
4.1.3 Ki thudt nén cua giang vién
4.1.4 Nén Fractal
4.2. Am thanh 3 |05 35 | 7
4.2.1 Cdc wrng dung am thanh
4.2.2 K7 thudt nén
4.3. Video 2 1 3 6
4.3.1. Cac ung dung video
4.3.2. Nén video
Chwong 5. XAY DUNG UNG 7 7 | 14 | Doc TLC ().
DUNG PA PHUONG TIEN Chuong 5.
5.1. Céac yéu khi xdy dung mot ing 2 2 4 Chuan bi bai, tu
dung da phuong tién hoc va thao luan
5.2. Céc thanh vién tham gia dy an 2 2 4 | theo huéng dan
5.3. Cac budc xay dyng tmg dung da | 3 3 6 cta giang vién
phuong ti¢n
5.3.1. Xéc dinh déi trong nguwoi
Xem
5.3.2. So do thiét ké cia cdc doi
twong multimedia
5.3.3 Thiét ké va viét kich ban
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Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét Tw ke
Noi dung T Ton h(.).c Yeu cau Q?l vol
LT | BT TLKT ¢ |(@Gie| SMRVEN
cong | )
(1) 2 3 | @ | 6| (6 (7)
5.3.4 Chon cdc cong cu, tao ra
thdng tin va sang fao
5.3.5 Kiém thir
5.3.6 Phdn phoi thong tin truyén
thong da phuong tién
Kiém tra 1 1 2
Cong 40 3 2 45 | 90

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT: Bai tdp; TL, KT: Thao ludn, kiém tra.
Ha Noi, ngay
Nguoi bién soan

Trwoéng khoa
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Péoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
TAI NGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN LY THUYET
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OD-TPHHN, ngay  thdng  ndm 2019
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Tai nguyén va Mdi truong Ha Noi)
1. Thong tin chung vé hoc phan
- Tén hoc phan:

Tiéng Viét: Truyén thong bao chi

Tiéng Anh: Press Media
M4 hoc phan: KTQU2575
S6 tin chi: 03
Déi tuong hoc: Pai hoc chinh quy, nganh Marketing
Vj tri cua hoc phan trong chuong trinh dao tao

Kién thirc giao duc chuyén nghiép

Kién thirc o :
. . ién thirc co so g .
gido duc dai cuong nganh Kién thirc nganh Thuc tip va
: - & khéa luan
, , , t6t nghié
Bat budc | Tu chon | Batbudoc | Tu chon | Bat buoc | Tu chon i P
O O O O | O

Céc hoc phan tién quyét/hoc trudc: Khong

- Gio tin chi d6i voi céc hoat dong: 45 tiét
Nghe giang ly thuyét: 36 tiét
Bai tap: 07 tiét
Kiém tra: 02 tiét

- Thoi gian ty hoc: 90 gio

B mdn phu trach hoc phan: B mdn Quan tri kinh doanh, Khoa Kinh té Tai
nguyén va Moi truong
2. Muc tiéu ciia hoc phén

Sau khi két thac hoc phém, sinh vién dat dugc cac muc ti€u sau:

- V& kién thic: M6n hoc nham trang bi cho sinh vién nhitng khéi niém va kién
thize 1y luan co ban vé bao chi va truyén thong; cac nguyén tac hoat dong bao chi, vé
cac qui trinh, phuong tién, hinh thic hoat dong va chic ning cta truyén thong dai
chdng.

- Vé Ky nang:

+ K§ niang nhan thic: Hiéu duoc nhitng van dé co ban cta quan tri, cac chuc
nang ctia quan tri, cac k§ niang ma nha quan tri can phai cé.

+ K§¥ nang nghé nghiép: Van dung cé4c kién thirc di hoc dé ap dung vao thuc té
tai cac doanh nghiép, t6 chic.
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+ Ky nang lam viéc vai nhom: Théng qua gio thao luan va thuc hanh ren luyén
dugc ky nang lam viéc vai nhom va hop tac véi nguoi khac.

+ K§ nang tu duy: Tt nhitng kién thirc d3 hoc, ngudi hoc ¢6 thé hiéu 1d duoc
cach quan tri mot té chire sao cho hiéu qua, biét cach tng phé vai cac tinh huéng quan
tri trong thuc té.

- V& dao duc nghé nghiép:

+ CO niém tin, thai do hoc tap dung din ddi véi hoc phan, cd y thirc tu dudng
nhitng pham chat dao duc ca nhan co ban.

+ Y thtrc duoc tim quan trong cta cong tac quan trj trong cong viéc dé co huéng
phan dau trong cdng viéc va trau ddi, nang cao kién thirc chuy@n man.

3. Tém tit ndi dung hoc phan

Noi dung dugc dé cap trong hoc phan bao gdm: Truyén thong va qua trinh truyén
thong; cac phuong tién, hinh thirc hoat dong va lich su tién hoa cta truyén thong dai
ching; béo chi — mot hoat dong truyén thong dai chung; chirc ning va nguyén tic hoat
dong cua bao chi; bao chi va cac hinh thai y thirc xa héi khéac; nha bao — chu thé hoat
dong béo chi.

4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)

1. Duong Xuan Son, Pinh Vin Hudng, Tran Quang (2012), Co sé ly lugn béo
chi truyén théng, Nxb PHQG.
4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)

1. Claudia Mast (2003), Truyén théng dai ching — Nhing kién thitc co ban, Nxb
Thong tin, Ha Noi.

2. E.P. Prokhordp (2004), Co so ly lugn béo chi, tdp 1 va tdp 2, Nxb Thong tan,
Ha Noi.

3. Ludt bdo chi va cdc van ban huéng dan thi hanh (2004), Nxb Chinh tri quéc
gia, Ha Noi,

4. Philippe Breton - Serge Proulx (1996), Bung né truyén thong, su ra doi mot y
thirc hé mai, Nxb Van hoa thong tin, Ha Noi.

5. Cac phwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phin

Céc phuong phép giang day: phuong phap liy ngudi hoc 1am trung tam, lam bai
tap nhom...

6. Nhiém vu cia sinh vién

Du 16p: Nghe giang va tich cuc tham gia hoc tap trén 16p
Bai tap: Lam bai tdp vé nha va bai tip nhoém day du

Tu hoc: Nghién curu, doc tai li€u dé nim virng bai hoc
Diéu kién du thi két thic hoc phﬁn: s6 tiét tham dy trén 16p ti thiéu dat 70%.
7. Thang diém danh gia

Danh gia theo thang diém 10, sau d6 duoc quy doi sang thang diém chir va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan
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STT Loai diém Trong so Ghi chu
1 | DPiém kiém tra s6 1 0,2 Piém kiém tra thuong xuyén: 40 %
2 DPiém kiém tra s6 2 (thao 0,2
luan; chuyén can)
3 | Diém thi két thuc hoc phan 0,6 Piém thi két thuc hoc phan: 60%

e Hinh thuc thi:
Ty ludn M
9. Noi dung chi tiét hoc phin

Trac nghi€ém o

Thuc hanh O

Hinh thic to chire day hoc

Lén 16p (Tiét) Tw | Yéu ciu doi
Noi dung TL, | Téng hoc _ V(')’i.
LT | BT ’ N (Gio sinh vién
KT | cong )
1) 2 3| @ | 6 |6 (7)
CHUONG I: TRUYEN THONG VA 5 1 6 12 | Poc TLC (1)
QUA TRINH TRUYEN THONG chuong 1.
1.1. Nhirng khai niém co ban vé truyén | 3 3 6 TLC (2).
thong Chuong 1.
1.1.1. Théng tin va truyén thong Chuan bi bai,
1.1.2. Théng tin dai ching va truyen tu hoc va thao
thong dai chlng luan theo
1.1.3. Phuwong tién truyén théng va huéng dan
phwong tién truyén théng dai chiing cua giang vién
1.2. Cac quan diém qui udc ve truyén | 2 1 3 6
théng
1.2.1. C&c yéu té cua qué trinh truyén
thong
1.2.2. C&c md hinh truyén théng
1.2.3. Qui trinh truyén thong
CHUONG 2. TRUYEN THONG PAI | 6 1 7 14
CHUNG: CAC PHUONG TIEN, Poc TLC (1)
HINH THUC HQAT PONG VA chuong 1.
LICH SU TIEN HOA TLC (2).
2.1.Cac phuong tién truyén thong dai| 2 2 4 | Chuongl, 2,
ching 3, 6.
2.1.1. Cdc phwong tién truyén thong cii Chuan bj bai,
2.1.2. Cac phwong tién truyén thong tu hoc va thao
maoi luan theo
2.2. C4c hinh thirc hoat dong truyén | 2 1 3 6 huéng dan

thong dai ching
2.2.1. Hoat déng xudt ban

cua giang vién
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Hinh thitc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Tw | Yéu chu doi
Noi dung 2 hoc voi
LT | BT | T | T | Gio | sinhvien
KT | cong )
(1) 13| @ 6 |6 ()
2.2.2. Hoat dong bao chi
2.2.3. Hoat dong quang céo
2.2.4. Hoat dong quan hé céng ching
(PR)
2.3. Lich su tién hoa cua truyén théng | 2 2 4
dai chung
2.3.1. X& hgi tien ndng nghiép
2.3.2. X& hgi ndng nghiép
2.3.3. X& hgi cong nghiép
2.3.4. Xa hgi thdng tin
CHUONG 3. BAO CHI - MOT| 5 | 1 6 | 12 | Poc TLC (1)
HOAT PONG TRUYEN THONG chuong 2, 3
PAI CHUNG TLC (2).
3.1. Vi tri, vai tro cua bao chi trong xa | 3 3 6 chuong 3.
hoi Chuan bi bai,
3.1.1. B4o chi trong hé thong cac té tu hoc va thao
churc xa hoi luan theo
3.1.2. Nhitng diéu kién cho si hinh huéng dan
thanh va phat trién bao chi clia giang vién
3.2. Bao chi — loai hinh hoat dong| 3 1 4 8
thdng tin chinh tri xa hoi
3.2.1. Théng tin va thdng tin bao chi
3.2.2. Sw tiép nhdn thdng tin cua cong
ching
3.2.3. CA&c yéu té va diéu kién dam bdo
chdt lwong théng tin
Kiém tra 1 1 2
CHUONG 4: CHUC NANG VA CAC| 6 1 7 14 | Poc TLC (1)
NGUYEN TAC HOAT PONG BAO chuong 4, 5.
CHI Chuan bj bai,
4.1. CA&c chuc nang co ban caa bao chi 2 2 4 | tu hoc va thao
4.1.1. Chitc nang gido duc tw tuong luan theo
4.1.2. Chirc nang quan ly va giam sat xa huéng dan
hoi cua giang vién
4.1.3. Chitc ndng phdt trién vin héa va
gidi tri
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Noi dung

Hinh thitc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

TL,

5T 1 kT

Tu
hoc
(Gio
)

Yéu ciu dbi
voi
sinh vién

1)

(2)

@) | 4

(6)

(")

4.2. Méi quan hé gitra cac chirc ning cua
béo chi

2

4.3. Céc nguyén tac hoat dong bao chi
4.3.1. Tinh thoi su cua bao chi

4.3.2. Tinh khuynh hwong va tinh dang
cua bao chi

4.3.3. Tinh khach quan, chan thgt cua
bao chi

4.3.4. Tinh dai ching va tinh dan chu
cua bao chi

4.3.5. Tinh nhan van, nhan dao cua bao
chi

4.3.6. Tinh dan téc va tinh quéc té cua
bao chi

CHUONG 5. BAO CHI VA CAC
HINH THAI Y THUC XA HOI
KHAC

16

5.1 Bao chi la mét hinh thai y thirc xa
hoi

5.1.1 Kinh té xd héi quyét dinh néi dung,
hinh thirc cua bao chi

5.1.2 Bdo chi tac dong nhiéu mdt den
kinh ¢é xd hgi

5.2 Bao chi véi dao dac

5.2.1 Méi quan hé giiza bdo chi va dao
duc

5.2.2 Tw cach cong dan va trach nhiém
nghé nghiép cia nha béo

5.3. Béao chi véi phép luat

5.3.1. M6i quan hé gitta bdo chi va phdp
luat

5.3.2. Phdp ludt quoc té va VN doi véi
hoat dong bao chi

5.4. Bao chi véi chinh tri
5.4.1. Moi quan hé bao chi voi chinh tri
5.4.2. Bao chi phuc vu chinh tri tién tién,

Doc TLC (1)
chuong 6, 7,
8, 9.
Chuan b bai,
tu hoc va thao
luan theo
huéng dan
cua giang vién
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Hinh thitc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét) Tw | Yéu chu doi
Noi dung 2 hoc voi
LT | BT | T | T | Gio | sinhvien
KT | cong )
(1) @16 | & | 6 | 6 ()

cdach mang
CHUONG 6. NHA BAO - CHU THE | 7 2 9 18 | Poc TLC (1)
HOAT PONG BAO CHI chuong 9.
6.1. Tu chat, k¥ nang cua nha bao 1 1 2 | Chuan bi bai,
6.1.1. Tw chat cia mot nguoi hoat dong tu hoc va thao
xd hoi luan theo
6.1.2. Ky nang cua mot nguoi dua tin huéng dan
6.2. bBéc trung lao dong ctia nha bao 2 2 4 | cua giang vién
6.2.1. Tinh chinh tri
6.2.2. Tinh khach quan
6.2.3. Tinh dinh ky
6.2.4. Tinh gdn két gitta cd nhdn va tdp
thé
6.3. Qua trinh sang tao tac pham bao chi 2 2 4
6.3.1. Xac dinh chu dé, tw tuwong
6.3.2. Thu thap, xu ly thong tin
6.3.3. Xac dinh thé logi
6.3.4. Viét bai
6.3.5. Swea chita, bién tap
6.4. Nha bao chuyén nghiép va vi¢c dao | 1 1 2 4
tao nha bao
6.4.1. Tinh chuyén nghiép cua nha bao
6.4.2. PBao tao nha bao
6.5. Nhitng t6 chirc nghé nghiép cuanha | 1 1 2 4
bao
Kiém tra 1 1 2

Cong 36 7 2 45 90

Ghi ch(: LT: Ly thuyét; BT: Bai tdp; TL, KT: Thdo ludn, kiém tra.
Ha Noi, ngay thang nam 2019

Truwdéng khoa
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Péoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
TAI NGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN LY THUYET
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OD-TPHHN, ngay  thdng  ndm 2019
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)
1. Thong tin chung vé hoc phan
- Tén hoc phan:

Tiéng Viét: Truyén théng qudc té

Tiéng Anh: International communication
M4 hoc phan: KTQU2576
S6 tin chi: 02
Déi tuong hoc: Pai hoc chinh quy, nganh Marketing
Vj tri cua hoc phan trong chuong trinh dao tao

Kién thirc giao duc chuyén nghiép

Kién thirc o :
. . ién thirc co so g .
gido duc dai cuong nganh Kién thirc nganh Thuc tip va
: - & khéa luan
, , , t6t nghié
Bat budc | Tu chon | Batbudoc | Tu chon | Bat buoc | Tu chon i P
O O O O | O

Céc hoc phan tién quyét/hoc trudc: Khong

- Gio tin chi d6i voi céc hoat dong: 30 tiét
Nghe giang 1y thuyét: 22 tiét
Bai tap: 06 tiét
Kiém tra: 02 tiét

- Thoi gian ty hoc: 60 gio

B mdn phu trach hoc phan: B mdn Quan tri kinh doanh, Khoa Kinh té Tai
nguyén va Moi truong
2. Muc tiéu ciia hoc phin

Sau khi két thac hoc phém, sinh vién dat dugc cac muc ti€u sau:

- Vé kién thirc: M6n hoc nham trang bi va cung cap cho ngudi hoc nhitng tri thirc
co ban vé hé thdng truyén thdng qudc té tir lich st hinh thanh, xu hudng phét trién cua
bao chi thé gisi, dién mao, diac diém cua bao chi mot sé nude, mot sé khu vue ciing nhu
phuong thirc van hanh, quan Iy cia cic co quan béo chi — truyén thong toan cau.

- Vé Ky nang:

+ K§ niang nhan thic: Hiéu duoc nhitng van dé co ban cta quan tri, cac chuc
nang ctia quan tri, cac k§ niang ma nha quan tri can phai cé.

+ K§¥ nang nghé nghiép: Van dung cé4c kién thirc di hoc dé ap dung vao thuc té
tai cac doanh nghiép, t6 chic.
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+ Ky nang lam viéc vai nhom: Théng qua gio thao luan va thuc hanh ren luyén
dugc ky nang lam viéc vai nhom va hop tac véoi nguoi khac.

+ K§ nang tu duy: Tt nhitng kién thirc d3 hoc, ngudi hoc ¢6 thé hiéu 13 duoc
cach quan tri mot té chire sao cho hiéu qua, biét cach tng phé vai cac tinh huéng quan
tri trong thuc té.

- V& dao duc nghé nghiép:

+ CO niém tin, thai do hoc tap dung din ddi véi hoc phan, cd y thirc tu dudng
nhitng pham chat dao duc ca nhan co ban.

+ Y thtrc duoc tim quan trong cta cong tac quan trj trong cong viéc dé co huéng
phan dau trong cdng viéc va trau ddi, nang cao kién thirc chuy@n man.

3. Tém tit ndi dung hoc phan

Hoc phan truyén théng qudc té nghién ctru cac van dé vé lich sir hinh thanh, xu
hudng phat trién cta bao chi thé gidi, phuong thirc quan 1y va van hanh cta cac co quan
bao chi — truyén thong toan cau va mot sé van dé truyén thong toan cau hién nay.

4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)

1. Vii Thanh Van (2014), Truyén théng quoc té, Nxb Chinh tri Quéc gia — Sy
that.

2. Lé Thanh Binh (2012), Gido trinh dai cuwong Truyén thdng quoc té, Nxb
Théng tin va Truyén thong.

3. Nguyén Vian Diing, Pd Thi Thu Hing (2018), Truyén théng, Iy thuyér va ki
néng co ban, Nxb Théng tin va Truyén thong.

4.2. Tai liéu doc théem (TLDT)

1. Katherine Miller (2004), Communication theories: perspectives, processes,
and contexts, Nxb McGraw-Hill Higher Education

2. Ta Ngoc Tan bién soan (2001), Truyén théng dai chiing, Nxb Chinh tri quéc
gia, Ha Noi.

3. Vii Binh Hoé¢ (2000), Truyén théng dai chling trong cong tac quan Iy va lanh
dao, Nxb Chinh tri qubc gia, Ha Noi.

5. Cac phuwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phan

Céc phuong phép giang day: phuong phéap liy ngudi hoc 1am trung tam, lam bai
tap nhom...

6. Nhiém vu cia sinh vién

Du 16p: Nghe giang va tich cuc tham gia hoc tap trén 16p
Bai tap: Lam bai tdp vé nha va bai tip nhoém day du

Tu hoc: Nghién ctru, doc tai li€u dé nam virng bai hoc
Diéu kién du thi két thiic hoc phﬁn: s6 tiét tham dy trén 16p ti thiéu dat 70%.
7. Thang diém danh gia

Danh gia theo thang diém 10, sau d6 duoc quy doi sang thang diém chir va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan
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STT Loai diém Trong s6 Ghi chu
1 | Diém kiém tra sb 1 0,2 Piém kiém tra thuong xuyén: 40 %
2 | Diém kiém tra s 2 (thao 0,2
luan; chuyén c?m)
3 | Diém thi két thuc hoc phan 0,6 Piém thi két thuc hoc phan: 60%
e Hinh thirc thi:
Ty ludn ™M Trac nghiém o Thyce hanh O

9. Noi dung chi tiét hoc phan

Hinh thire t6 chire day hoc
Lén 16p (Tiét Tu N
Noi dung T Ton hg.c Yeu cat q?l vl
LT | BT TLKT ¢ |(Gio| SMhVEn
cong | )
O @G | @6 | ® ()
CHUONG 1: LICH SU HINH 3 3 6 Poc TLC (1)
THANH VA PHAT TRIEN BAO chuong 1.
CHIi THE GIOI TLC (3) chuong
1.1 Nhiing diéu kién cho sy ra doi| 1 1 2 1.
cua béo chi Chuan bi bai, ty
1.1.1 Piéu kién kyj thugt hoc va thao luan
1.1.2 Piéu kién x& hoi theo hudng dan
1.2 Su hinh thanh va phat trién cta | 1 1 2 | cua giang vién
cac loai hinh bao chi
1.2.1 Cdc logi hinh bdo chi chii yéu
hién nay
1.2.2 Quan hé gita phuong tién va
hinh thite chuyén tdi thong tin
1.3 Pic trung cta san pham bao chi 1 1 2
— truyén thong
1.3.3. Ddc diém vé thong tin
1.3.4. Pdc diém vé kinh té
1.3.5. Pdc diém vé tic dong xd hoi
CHUONG 2. TOAN CAU HOA 4 1 5 | 10
THONG TIN DPoc TLC (1)
2.1. Xu thé toan cau hoa thong tin 2 2 4 chuong 2.
2.1.1. Khdi niém TLC (2).
2.1.2. Nhitng ddc diém cia toan cau Chuong 2, 3.
hoa thong tin TLC (3).
2.1.3. Nhitng yéu to thiic ddy toan Chuong 1, 3, 5.
cau héa théng tin Chuan bj bai, ty
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Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén lop (Tiet Tw A A aAe  rs
Noi dung T Tén h(.).c Yeu ca q?l vl
LT | BT Lkt g |G| SThYVen
cfng | )
, (1) @ 1 B | &6 | 6 ()
2.2. Chién tranh thong tin 2 2 4 | hoc va thao luan
2.2.1. Bdn chat cia chién tranh theo huéng dan
thong tin cua giang vién
2.2.2. Céc logi hinh chién tranh
thong tin
2.2.3. Déi phé véi chién tranh théng
tin
2.3. Co hoi va thach thuc do toancau | 1 | 1 2 | 4
hoa thong tin mang lai
2.3.1. Co hoi
2.3.2. Thach thuc
2.3.3. Chinh sach théng tin
CHUONG 3. NGANH KINH| 5 1 6 12 Poc TLC (1)
DOANH TRUYEN THONG chuong 3
TOAN CAU NGAY NAY TLC (3).
3.1. Hién trang va dac thu caa nganh | 1 1 2 chuong 5.
kinh doanh truyén théng Chuan bj bai, tu
3.1.1. Giau rui ro hoc va thao luan
3.1.2. Kinh doanh da nganh theo huéng dan
3.1.3. Phu thudéc phuwong thirc va cua giang vién
kénh phan phéi
3.2. Co cau doanh thu cua co quan | 2 2 4
truyén thdng
3.2.1. Doanh thu tir san pham chinh
3.2.2. Doanh thu quang cdo
3.2.3. Cdc nguén thu khéc
3.3. Tai chinh nganh truyén thong 2 1 3 6
3.3.1. Cdc chiéu dau tr trong co
quan bao chi — truyén théng
3.3.2. C6 phiéu ciia co quan bdo chi
— truyén thong
3.3.3. Phuong phap quan ly tai chinh
Kiém tra 1 1 2
CHUONG 4: QUAN LY CO 5 1 6 | 12 | Doc TLC (1)
QUAN BAO CHI - TRUYEN chuong 4.
THONG TOAN CAU TLC (2) chuong
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Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét Tw x xe
Noi dung P Ton h(.).c Yeu _cau q?l vol
LT | BT TLKT g |@Gie| Ve
cong | )
1) @ 13 | @] 6 |6 ()
4.1. Thach thure cua viéc quan 1y co 1,5 1,5 3 4,
quan bao chi — truyén thong Chuéan bj bai, ty
4.1.1. Thi truong va cong chung hoc va thao luan
4.1.2. Cong nghé theo huéng dan
4.1.3. Phap ludt va dao duc cla giang vién
4.2. Phuong thirc quan ly trong cac 2 2 4
co quan bao chi — truyén thdng
4.2.1. Nguyén tac quan ly chung
4.2.2. Nha qudan Iy co quan bdo chi
— truyén théng
4.2.3. Chui thé sang tao san pham
béo chi — truyén théng
4.3. Chién lugctiépthitoancaucua | 1,5 | 1 25 | 5
céc co quan bao chi — truyén thong
4.3.1. Swcan thiét cua chién liroc
tiép thi toan cau
4.3.2. Mukc do va pham vi mg rong
thi triong toan cau
4.3.3. Phuong thuc mo rong thi
trirong toan cau
CHUONG 5. TAP POAN BAO CHI | 5 3 8 | 16 | Doc TLC (1)
— TRUYEN THONG chuong 5.
5.1 Khéi niém va su phat trién cua | 1 1 2 4 | Chuan bi bai, tu
tap doan truyén thong hoc va thao luan
5.1.1 Khai niém theo huéng din
5.1.2 Con dwong hinh thanh cac tdp cua giang vién
doan truyén théng
5.1.3 Phan logi tip doan truyén
thong
5.2 Phuong thic hoat dong cua tap | 2 1 3 6
doan truyén thong
5.2.1 M6 hinh té chire cua tdp dodn
truyen thong
5.2.2 Chién liroc cua tdp doan truyén
théng
5.2.3 Phuong phdp quadn ly san
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Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét Tw o Ee e
Noi dung ™ ) Ton h(.).c Yeu_cau q?l vol
LT | BT TLKT g |(Gio| Snhveen
cong | )
| (1) 2| @ | 4 | 6B | (6) (7)
pham va nhan sy
5.3 Ban chat cua tap doan truyén | 2 1 3 6
théng
5.3.1 Ddc diém cua cac tdp dodn
truyen thong My va Chau Au
5.3.2 Mt sé tdp doan truyén thong
Hoa Ky
5.3.3 Uu diém va nhuwoc diém cua
tdp doan truyén thong
5.3.4 Anh huwong chinh tri cua cac
tdp dodn truyén thong My
Kiém tra 1 1 2
Cong 22 6 | 2 | 30 | 60

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Badi tdp; TL, KT Thdo ludn, kiém tra.
Ha Noi, ngay
Nguoi bién soan

Trwoéng khoa
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BO TAI NGUYEN VA MOI TRUONG

TRUONG PAI HQC

TAI NGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN LY THUYET

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)

1. Thong tin chung vé hoc phan

- Tén hoc phan:

/OP-TDHHN, ngay

Tiéng Viét: To6 chire sw kién
Tiéng Anh: Event Planning

Sé tin chi: 02

M4 hoc phan: KTQU2577

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap - Tu do - Hanh phic

Déi tuong hoc: Pai hoc chinh quy, nganh Marketing
Vj tri cua hoc phan trong chuong trinh dao tao

thang

Kién thirc giao duc chuyén nghiép

Kién thirc T :
., . ién thic co so g .
giao duc dai cuong . Kién thirc nganh
nganh
O |
O
Bit budc | Tu chon | Bt budc | Tu chon | Bit budc | Tu chon
O O O O | O

Thuc tap va
khoa luan
t6t nghiép

|

Nghe giang 1y thuyét:
Bai tap:
Kiém tra:

Thoi gian tu hoc:

nguyén va Moi truong
2. Muc tiéu ciia hoc phén

Sau khi két thac hoc phém, sinh vién dat dugc cac muc ti€u sau:

Céc hoc phan tién quyét/hoc trudc: Khong
Gio tin chi d6i véi cac hoat dong:

30 tiét
22 tiét
06 tiét
02 tiét
60 gio

B mdn phu trach hoc phan: B mdn Quan tri kinh doanh, Khoa Kinh té Tai

- Vé kién thizc: M6n hoc trang bi cho sinh vién nhitng kién thic co ban vé cong
tac to chuc su Kién nhu: qui trinh to chirc, cac yéu té anh hudng dén cong tac to chirc
su kién; cdng tac 1ap ké hoach, trién khai, giam sét, xir ly tinh hudng trong qué trinh t6
chirc mot s6 sy kién pho bién trong chuyén nganh Marketing gia dinh va cac k¥ ning
can thiét cho qua trinh t6 chac sy kién.

- V& k¥ nang:

+ K§ ning nhan thic: Hiéu duoc nhitng vin dé co ban cua quan tri, cac chirc

nang ctia quan tri, cac ky niang ma nha quan tri can phai co.
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+ K§¥ nang nghé nghiép: Van dung cé4c kién thirc di hoc dé ap dung vao thuc té
tai cac doanh nghiép, t6 chic.

+ K¥ nang lam viéc vai nhom: Théng qua gio thao luan va thuc hanh rén luyén
dugc ky nang lam viéc véi nhom va hop tac véi nguoi khac.

+ K§¥ nang tu duy: Tir nhitng kién thirc d3 hoc, ngudi hoc ¢6 thé hiéu 1d duoc
cach quan tri mot té chic sao cho hiéu qua, biét cach tng ph6 véi cac tinh hudng quan
tri trong thuc té.

- V& dao duc nghé nghiép:

+ CO niém tin, thai do hoc tap dung din ddi véi hoc phan, cd y thirc tu dudng
nhitng pham chat dao duc ca nhan co ban.

+ Y thirc dugc tdm quan trong cua cdng tac quan trj trong cdng viéc dé c6 hudng
phan dau trong cong viéc va trau dbi, nang cao kién thirc chuyén man.

3. Tém tit ndi dung hoc phan

Hoc phﬁn t6 chuc su kién nghién ctru céac van dé lién quan dén hoat dong t6 chuc
su kién nhu: hinh thanh chu dé, 1ap chuong trinh va du toan ngan sach t6 chire su kién;
1ap ké hoach t6 chuc sy kién; Cac hoat dong chuan bi t6 chuc sy kién; chuin bi hau
can to chure su kién; to chirc diéu hanh céac hoat dong cua su kién.

4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)

1. Luu Vian Nghiém (2012), 76 chitc sw kién, NXB PH Kinh té quc dan Ha Noi.

2. Nguyén Thi My Thanh (2016), Quan tri 16 chire sw kién va 1é hoi, NXB Lao dong xa hoi.
4.2. Tai liéu doc théem (TLDT)

1. Art of the Event : Complete Guide to Designing and Decorating Special
Events, by James C. Monroe, Publisher: John Wiley & Sons, Inc, 2006

2. Business of Event Planning : Behind-the-Scenes Secrets of Successful Special
Events by Judy Allen, Publisher: John Wiley & Sons, Inc. 2002

3. Complete Guide to Special Event Management : Business Insights, Financial
Advice, and Successful Strategies from Ernst & Young, Advisors to the Olympics, the
Emmy Awards and the PGA Tour, byErnst and Young LLP, Dwight W.
Catherwood and Richard L. Van Kirk; Publisher: John Wiley & Sons, Inc, 1992

4. Complete Guide to Successful Event Planning (with CD), by Shannon
Kilkenny, Publisher: Atlantic Publishing Co, 2007
5. Cac phwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phén

Céc phuong phép giang day: phuong phéap liy ngudi hoc 1am trung tam, lam bai
tap nhom...

6. Nhiém vu ctda sinh vién

e Du 16p: Nghe gidng va tich cuc tham gia hoc tap trén 16p

e Bai tap: Lam bai tdp vé nha va bai tip nhom day du

e Ty hoc: Nghién curu, doc tai liéu dé nim virng bai hoc

e Diéu kién du thi két thac hoc phén: s6 tiét tham duy trén 16p tbi thiéu dat 70%.
7. Thang diém danh gia
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Pénh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy doi sang thang diém chir va thang

diém 4 theo quy ché hién hanh.

8. Phurong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan

STT Loai diém Trong s Ghi chu
1 | biém kiém tra s 1 0,2 Piém kiém tra thuong xuyén: 40 %
2 | Diém kiém tra s6 2 (thao 0,2
luan; chuyén can)
3 | Piém thi két thuc hoc phan 0,6 Piém thi két thac hoc phan: 60%
e Hinh thtrc thi:
Ty ludn ™M Trac nghiém o Thyce hanh O

9. Noi dung chi tiét hoc phan

Hinh thire t6 chire day hoc

Lén lép (Tiét Tu A A aRe  ge
Noi dung e Ton h(.).c Yeu .cau q?l vol
LT | BT TLKT ¢ |(@Gie| SMRVEN
cong | )
@) ‘ 2 [ B | @4 | 6B | 6 (M
CHUONG 1: TONG QUAN VE 5 5 10 Poc TLC (1)
TO CHUC SU KIEN chuong 1.
1.1 Cac khai niém 1 1 2 TLC (2).
1.1.1 Khai niém su kién Chuong 1, 5.
1.1.2 Khdi niém t6 chirc sw kién Chuan bi bai, tu
1.1.3 Khai niém quan ly su kién hoc va thao luan
1.2 Phan loai su kién 1 1 2 theo huéng dan
1.2.1 Phan loai theo quy mé cua sy cla giang vién
kiéen
1.2.2 Phan loai dwa trén hinh thirc
hoac noi dung
1.2.3 Theo hinh thirc va muc dich
1.3 Cac nhom cong ching cua su 2 2 2
kién
1.3.1 Nha t6 chirc — chii (s6 hitu) su
kién
1.3.2 Nha tai tro
1.3.3 Giéi truyén thong
1.3.4 Nhan luc cua su kién
1.3.5 Nhitng nguoi tham dy va khan
gia
14.Y nghia va tdc dong cua sy kién 1 1 2

1.4.1. Y nghia ciia hoat dong té chirc
sw kién véi cdc thanh phdn tham gia
sy kién
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Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén lop (Tiet Tw A A aAe  rs
Noi dung T Tén h(.).c Yeu ca q?l vl
LT | BT TLKT g |(Gio| Snhveen
cong | )
) @ 1 B | &6 | 6 ()
1.4.2. Mot 50 tac dong co ban cua sy
kién dén cdc linh vuee cia doi séng
xd hoi
CHUONG 2. LAP KE HOACH 5 2 7 | 14
TRONG TO CHUC SU KIEN Poc TLC (1)
2.1. Xay dung dé an t6 chirc sy kién 3 3 6 chuong 2.
2.1.1. Phan tich tinh hinh TLC (2) Chuong
2.1.2. Xac dinh muc dich va muc tiéu 3.
2.1.3. Xay dung y tuwong sy kién Chuan bj bai, ty
2.1.4. Xac dinh nhitng lya chon hoc va thao luan
chién lwoc theo hudng dan
2.1.5. Banh gid va lwa chon chién cua giang vién
lwoc
2.1.6. Ké hoach hoat dong
2.1.7. Du toan ngan sdach cho sy kién
2.1.8. Ddnh gid sw kién va phdn hoi
2.2. Ké hoach truyén thong cho sy | 1 1 2 4
kién
2.3. Xay dung ké hoach moi tai tro 1 1 2 4
su kién
2.3.1. Chinh sach tai tro
2.3.2. Quan ly tai tro
2.3.3. Do luong va danh gia tai tro
Kiém tra 1 1 2
CHUONG 3. KIEM SOAT TIEN | 6 2 8 | 16 | Doc TLC (1)
TRINH THU'C HIEN SU KIEN chuong 2
3.1. Nhitng hang muc can kiém soat | 3 1 4 8 TLC (2).
khi thuc hién su kién chuong 3.

3.1.1. Khan gia va khach moi

3.1.2. San khdu

3.1.3. Anh sang

3.1.4. Am thanh

3.1.5. Nghe nhin va cac hiéu ung dac
biét

3.1.6. Phuc vu su kién

3.1.7. Chwong trinh t6 chirc thuc

Chuan bj bai, tu

hoc va thao luan
theo hudng dan
cua giang vién
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Noi dung

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

Ty

LT

BT

TL,KT

Ton
g

cong

hoc
(G
)

Yéu cau dbi véi
sinh vién

1)

2

©)

(4)

()

(6)

)

hién su kién
3.1.8. Ké hoach sw phong

3.2. Panh gié su ki¢n
3.2.1. Khai niém danh gia sy kién

3.2.2. Thoi diém té chirc ddnh gid su

kién

3.2.3. Bdo cao vdi cdc bén lién quan
3.2.4. Cdc loagi nghién ciru

3.2.5. Noi dung danh gida

3.2.6. Theo doi va danh gia bao chi
3.2.7. Bao cao danh gia su kién

CHUONG 4. QUAN TRI RUI RO
VA CAC VAN PE PHAP LUAT

16

4.1. Quan tri rui ro
4.1.1. Khai niém quan tri rui ro
4.1.2. Quy trinh quan tri rui ro

4.2. Mot s6 van dé phép luat can luu
y trong t6 chuc sy kién

4.2.1. Vdn d@é quyén chui so hitu su
kien

4.2.2. \Vdn dé hop dong

4.2.3. Van dé nhan hiéu va logo
4.2.4. Van dé trach nhiém bao vé
suc khoe va sy an toan cua nhizng
nguwoi tham gia hodc lién quan dén
sw Kién

4.2.5. Vdn dé bao hiém

4.2.6. Vdn d@é quy dinh phap lugt va
cac logi giay phép, gidy ding ky

10

Doc TLC (1)
chuong 3, 11.
TLC (2) chuong
2, 6.
Chuan bj bai, ty
hoc va thao luan
theo huéng dan
cua giang vién

Kiém tra

1

1

2

Cong

22

6

2

30

60

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Bai tdp; TL, KT Thdo ludn, kiém tra.

Truwdéng khoa
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Péoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN LY THUYET
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OD-TPHHN, ngay  thdng  ndm 2019
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)
1. Thong tin chung vé hoc phan
Tén hoc phan:
Tiéng Viét: Marketing dia phwong
Tiéng Anh: Domestic Marketing
M3 hoc phan: KTQU2678
S6 tin chi: 03
Pbi tuong hoc: Pai hoc chinh quy, nganh marketing
Vi tri ctia hoc phan trong chwong trinh dao tao

Kién thirc giao duc chuyén nghiép ¥

Kién thirc - : :
giao duc dai cuong Kien thl\IC €080 Kién thtrc nganh Thuc tap va
) e = kﬂéa iuén
4 X A
Bit buoc | Tu chon | Bitbudc | Tu chon | Bét budc | Tu chon tot nihm_:p

0 O O M O O

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Khong

Gio tin chi d6i véi cac hoat dong: 45 tiét
Nghe giang 1y thuyét: 35 tiét
Bai tap: 08 tiét
Kiém tra: 02 tiét
Thoi gian ty hoc: 90 gio

Bo mén phu trach hoc phan: B6 mén Quén tri kinh doanh, Khoa Kinh té Tai

nguyén va Moi truong
2. Muc tiéu ciia hoc phan

Sau khi két thac hoc phén, sinh vién dat dugc cac muc ti€u sau:

Vé kién thirc: Nguoi hoc ¢ thé nam dugc cac van dé can ban lién quan dén quy
trinh hoach dinh marketing chién lugc trong pham vi mot dia phuong.

Vé k§ nang:
+ K¥ niang nhan thic: Hiéu dugc nhitng nguyén 1y phat trién timg ving, dia
phuong, triét Iy marketing vi mé va vi mo.
+ K¥ niang nghé nghiép: Van dung cac kién thirc da hoc dé ap dung vao thyc té
tai cac dja phuong, ving, 1anh tho.
+ K¥ nang lam viéc v&i nhom: Thong qua gio thao luan va thyc hanh rén luyén
dugc k¥ nang lam viéc véi nhdém va hop tac véi nguoi khac.
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+ K§ nang tu duy: Tir nhing kién thirc dd hoc, ngudi hoc ¢6 thé hiéu rd dugc
chién lugc marketing cua ting dia phuong cu thé.
Vé dao dirc nghé nghiép:
+ CO niém tin, thai do hoc tap ding dan ddi vai hoc phan, c¢é y thirc tu dudng
nhitng pham chat dao dc ca nhan co ban.
+ Y thirc dugc tdm quan trong cua cdng tac quan tri trong cong viéc dé cé
hudng phan dau trong cong viéc va trau ddi, nang cao kién thirc chuyén man.
3. Tém tit ndi dung hoc phan
Noi dung duoc dé cdp trong hoc phin bao gém: Tong quan vé marketing dia
phuong; quy trinh marketing dia phuong; chién luoc marketing dia phuong; chién
lugce marketing cai thién dia phuong; thiét ké hinh anh dia phuong.
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai ligu chinh (TLC)
1. Vii Tri Diing (2011), Marketing lanh thé, NXB PH Kinh té qubc dan
4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)
6. Philip Kotler (2001), Marketing Asian Places, 1% Edition.
5. Cac phuwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phén
Céc phuong phap giang day: phuong phap 1ay nguoi hoc lam trung tam, 1am bai tap
nhom...
6. Nhiém vu cia sinh vién
e Du lop: Nghe gidng va tich cuc tham gia hoc tap trén 16p
e Bai tap: Lam bai tdp vé nha va bai tip nhoém day du
e Tu hoc: Nghién ctru, doc tai liéu dé ndm viing bai hoc
e Diéu kién du thi két thuc hoc phan: sd tiét tham dy trén 16p tdi thiéu dat 70%.
7. Thang diém danh gia
Panh gia theo thang diém 10, sau d6 duoc quy doi sang thang diém chit va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phuong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan

STT Loai diém Trong s Ghi chu
1 | Diém kiém tra s6 1 0,2 Diém kiém tra thuong xuyén: 40 %
2 | Diém kiém tra s6 2 (thao 0,2
luan; chuyén can)
3 | Diém thi két thuc hoc phan 0,6 Diém thi két thuc hoc phan: 60%
e Hinh thtc thi:
Ty ludn ™M Trac nghiém O Thyc hanh O

9. Noi dung chi tiét hoc phan

Hinh thirc t6 chirc day hoc
Lén 16p (Tiét T s o
N Enlop(Mie) | T | you chu adi voi
Noi dung Ton | hoc . "
sinh vién
LT | BT TLKT ¢ (Gio
cong | )
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@ 1 @] @ 66 (7)
Chwong 1. TONG QUAN VE | 7 7 14 Doc TLC (1)
MARKETING DIA PHUONG Trang : 15 - 57,
1.1 Khai quat vé marketing dia| 1 1 2 | Chuan bi bai, tu
phuong hoc va thao luan
1.1.1. Khdi niém marketing dia theo huéng dan
phuong cua giang vién
1.1.2. Vai tro ciia marketing doi véi
dia phwong
1.2 Marketing vi m6 va marketing vi | 2 2 4
mo
1.2.1 Marketing vi md
1.2.2 Marketing vi mo
1.3.Pia phuong va phat trién kinh té 2 2 4
dia phuong
1.3.1. Ké hoach héa/quy hoach phat
trién dia phwong
1.3.2.Céc chii thé ciia marketing
1.4 Cac quan diém phat trién kinh t&¢ | 2 2 4
dia phuong
1.4.1. Marketing trong nén kinh té
thi truong
Chwong 2. QUY TRINH| 5 5 | 10
MARKETING DIA PHUONG Doc TLC (1).
2.1. Tham dinh dia phuong Trang: 58 — 90.
2.1.1. X&c dinh tam nhin, sir ménh Chuan bi bai, tw
cho dia phuwong hoc va thdo luan
2.1.2. Tham dinh gid tri dia phirong theo hudng dan
2.2. Xay dung va lya chon chién lugc cua giang vién
2.3. Lap ké hoach hanh dong
2.4. Trién khai va kiém soét
Chwong 3. CHIEN LUQC| 8 4 12 | 24 | Doc TLC (1).
MARKETING DIA PHUONG Trang: 91 - 180.
3.1. Khdi quat chién lwoc marketing | 2 2 | 4 | Chuan bi bai, tu
dia phwong hoc va thao luan
3.1.1. Pdc diém cia quyét dinh lya theo huéng dan
chon dau tir cua giang vién
3.1.2. Cdc nhan t6 anh hwéng t6i lya
chon dau tw
3.2. Céc chién lugc marketing cu thé 3 2 5 10

3.2.1. Chién lwogc marketing du lich
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Hinh thirc t6 chirc day hoc

" Lén lop (Tict = Tw Yéu ciu dbi véi
Noi dung Ton | hoc sinh vién
LT | BT TLKT g | (Gi¢
cfng | )
’ (1) 1 @16 @6 | 6 ()
3.2.2. Chién luoc marketing xuc tién
dau tw
3.2.3. Chién legc marketing xudt
khau
3.2.4. Chién lwgc marketing cw dén
3.3. Kiém soat marketing va dich vu 3 2 5 10
cong
3.3.1. S can thiét cua viéc kiém
soat
3.3.2. Trdch nhiém cia viéc kiém

soat hoat dong
Kiém tra 1 1 2
Chwong 4. CHIEN LUQC| 8 4 12 | 24 | Doc TLC (1).
MARKETING CAI THIEN PIA Trang: 182 -
PHUONG 201. Chuan bi
4.1. Chién lugc marketing dic trung 2 1 3 6 bai, tu hoc va
héap dan thao luan theo
4.2. Chién lugc marketing co s ha 2 1 3 6 huéng dan cua
tang giang vién
4.3. Chién lugc marketing con ngudi 2 1 3 6
4.4. Chién lugc phat trién cac dichvu | 2 1 3 6
co ban
Chwong 5. THIET KE HINH ANH | 7 7 | 14 | Doc TLC (1).
PIA PHUONG Trang: 202 -
5.1. Bo luong, danh gia hinh anh dia 2 2 4 230. Chuan bj
phuong bai, tu hoc va
5.1.1. Cac phuong phap do luong thao luan theo
hinh anh dia phuong huéng din cla
5.1.2. Cac nhan t6 chi phéi hinh anh giang vién
dia phuong
5.2. Céc cong cuy truyén thong dia 1 1 2
phuong
5.3. Mo hinh hanh vi khach hang dia 2 2 4
phuong
5.4. Phan tich co hoi, thach thirc 2 2 4
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Hinh thirc t6 chirc day hoc
. Lén 16p (Tiet = Ty Yéu cau ddi voi
Noi dung Ton | hoc . o
sinh vién
LT | BT TLKT g | (Gio
cfng | )
(1) @G | &6 |6 ()
trong phat trién marketing dia
phuong
Kiém tra 1 2
Cong 35 8 2 45 | 90

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT: Bai tdp; TL, KT: Thao ludn, kiém tra.
Ha Noi, ngay  thang nam 2019
Truwong khoa Nguoi bién soan
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Péoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN LY THUYET
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OD-TPHHN, ngay  thdng  ndm 2019
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Tai nguyén va Moi truwong Ha Noi)
1. Thong tin chung vé hoc phan
Tén hoc phan:
Tiéng Viét: Marketing dich vu cong
Tiéng Anh: Public services marketing
M3 hoc phan: KTQU2679
S6 tin chi: 03
Pbi tuong hoc: Pai hoc chinh quy, nganh marketing
Vi tri ctia hoc phan trong chwong trinh dao tao

Kién thirc giao duc chuyén nghiép ¥

Kién thirc - : :
giao duc dai cuong Kien thl\IC €080 Kién thtrc nganh Thuc tap va
) e = kﬂéa iuén
4 X A
Bit buoc | Tu chon | Bitbudc | Tu chon | Bét budc | Tu chon tot nihm_:p

0 O O M O O

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Khong

Gio tin chi d6i véi cac hoat dong: 45 tiét
Nghe giang 1y thuyét: 38 tiét
Bai tap: 05 tiét
Kiém tra: 02 tiét
Thoi gian ty hoc: 90 gio

Bo mén phu trach hoc phan: B6 mén Quan tri kinh doanh, Khoa Kinh té Tai

nguyén va Moi truong
2. Muc tiéu ciia hoc phan

Sau khi két thac hoc phén, sinh vién dat dugc cac muc ti€u sau:

Vé kién thtrc: Ngudi hoc ¢6 thé naim duoc cac van dé cin ban vé dich vu cong va
quan 1y dich vu cong, hoat dong marketing trong dich vu cong, xiy dung chién
lugce hop 1y cho doanh nghiép.

Vé k§ nang:

+ K§ niang nhan thirc: Hiéu dugc nhitng nguyén 1y cua dich vu cong, tac dong
cuia moi truong toi1 hoat dong marketing trong dich vu cong.

+ K¥ niang nghé nghiép: Van dung cac kién thirc da hoc dé ap dung vao thyc té
tai cac doanh nghiép, t6 churc.

+ K¥ nang lam viéc voi nhom: Thong qua gio thdo luan va thuc hanh rén luyén
duoc k¥ nang lam viéc véi nhom va hop tac voi ngudi khac.
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+ K§ nang tu duy: Tir nhing kién thirc dd hoc, nguoi hoc c6 thé hiéu rd duoc
chién luoc phat trién cua to chtc dich vu cong, xdy dung gia dich vu cong phu
hop vé6i diéu kién thuc té doanh nghiép.
Vé dao dirc nghé nghiép:
+ CO niém tin, thai do hoc tap ding dan ddi vai hoc phan, c¢é y thirc tu dudng
nhitng pham chat dao dtrc c4 nhan co ban.
+ Y thac duoc tim quan trong cua cdng tac quan tri trong cdng viéc dé co
huéng phan dau trong cdng viéc va trau doi, nang cao kién thac chuyén mon.
3. Tém tit ndi dung hoc phan
Noi dung duge dé cap trong hoc phan bao gém: Tong quan vé dich vu cong va
marketing dich vu cong; méi trudng marketing dich vu cong; chién luoc phat trién cia
t6 chuc dich vu cong; chinh sach san phém/dich vu cong; chién luoc gia dich vu cong;
chinh sach phan phéi dich vu cong va chién luoc truyén thong dich vu cong.
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)
1. Vii Tri Diing (2014), Marketing dich vu céng, NXB PH Kinh té quc dan
4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)
7. Philip Kotler (2007), Marketing in the Public Sector, Wharton School
Publishing
5. Cac phwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phan
Céc phuong phap giang day: phuong phap 1ay nguoi hoc lam trung tam, 1am bai tap
nhom...
6. Nhiém vu cia sinh vién
e Du 16p: Nghe gidng va tich cuc tham gia hoc tép trén 16p
e Bai tap: Lam bai tdp vé nha va bai tip nhém day du
e Tu hoc: Nghién ctru, doc tai liéu dé ndm viing bai hoc
e Diéu kién du thi két thuc hoc phan: sd tiét tham duy trén 16p tdi thiéu dat 70%.
7. Thang diém danh gia
Panh gia theo thang diém 10, sau d6 duoc quy doi sang thang diém chir va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phuong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan

STT Loai diém Trong so Ghi cha
1 | biém kiém tra s 1 0,2 Piém kiém tra thuong xuyén: 40 %
2 | Diém kiém tra s6 2 (thao 0,2
luan; chuyén can)
3 | Diém thi két thuc hoc phan 0,6 Diém thi két thac hoc phan: 60%
e Hinh thtc thi:
Ty ludn ™M Trac nghiém O Thyc hanh O
9. Noi dung chi tiét hoc phin
N Hinh thirc t6 chirc day hoc Yéu cau ddi voi
Noi dung —— Z ) o
Lén 16p (Tiét) | Ty sinh vién
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LT

BT

TL,KT

Ton

cong

hoc
(Gio

1)

(2)

©)

(4)

()

(6)

(")

Chwong 1. TONG QUAN VE
DICH VU CONG VA
MARKETING DICH VU CONG

10

1.1 Khai quat vé dich vu cong
1.1.1. Khdi niém dich vu cong
1.1.2. Ban chat, dac diém dich vu

cong

1.2 Pac trung cua quan 1y dich vu
cong

1.3.Céc hinh théi cua khu vuc cong
1.3.1. Co quan Chinh quyén
1.3.2.Cac dich vu céng khéng mdt
tién va co trd tién
1.3.3. Dich vu chuyén nhuwong hoat
dong khong co canh tranh
1.3.4. Té chirc bao vé dao dirc

1,5

1,5

Poc TLC (1)
Trang : 19 — 133.
Chuén bi bai, tw
hoc va thao luan
theo huéng dan
cua giang vién

1.4 Dic diém cta marketing dich
cong

1.4.1. Marketing trong nén kinh té
thi truong

1.4.2. Marketing dich vu va nhitng
ddc diém co ban

1.4.3. Marketing dich vu cong va
cdc ddc diém co ban

1,5

1,5

Chuwong 2. MOI TRUONG
MARKETING DICH VU CONG

10

2.1. Thach thirc ciia cac to chiic cong
2.1.1. Nhitng tac dong cua moi
truong bén ngoai
2.1.2. Nhitng tdac dong cua moi
truong bén ngoai

2,5

2,5

2.2.Hanh vi khach hang
2.2.1. Hanh vi nguoi tiéu dung
2.2.2. Hanh vi tiéu dung cua nguoi
su dung dich vu cong

2,5

2,5

Poc TLC (1).
Trang: 135 —
170. Chuan bj
bai, tu hoc va
thao luan theo
huéng dan cta
giang vién

Chuong 3. CHIEN LUQC PHAT
TRIEN CUA TO CHUC DICH VU

14

Poc TLC (1).
Trang: 171 -
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Hinh thirc t6 chirc day hoc

N Lén I6p (Tict) 2 Tw Yéu ciu dbi véi
Noi dung Ton | hoc sinh vién
LT | BT TLKT ¢ (Gio
cong | )

] (1) 2| 3 | @ | 06| 6 (1)
CONG 209. Chuan bi
3.1. Pac diém san xuit cac dich vu | 1 1 2 bai, tu hoc va
cong thao luan theo
3.2. Lya chon chién luge va dich vu| 2,5 | 05 3 6 | hudngdan cta
cong giang vién
3.2.1. Xdc lap chién luoc dich vu
cong
3.2.2. Phan tich canh tranh
3.2.3. Pgc trung cua chién luoc
Marketing cong
3.3. Kiém soat marketing va dich vu 25 | 0,5 3 6
cong

3.3.1. S can thiét cua viéc kiém
soat
3.3.2. Trach nhiém cua viéc kiém
soat hoat dong
Kiém tra 1 1 2
Chuong 4. CHINH SACH SAN 6 2 8 | 16 | Doc TLC (1).
PHAM/ DICH VU CONG Trang: 259 -
4.1. Khai niém san pham/dich vu 2 2 4 290. Chuan bi
cong bai, tr hoc va
4.1.1.Khdi niém san pham céng thao luan theo
4.1.2.Ddc trung san pham cong huéng dan cta
4.2. Quan ly dich vy 4 2 6 12 giang vién
4.2.1. Thiét ké san phcfm dich vu
4.2.2. Marketing dich vu cong va
chu ky song ciia dich vu cong
4.2.3. Dinh vi san phcfm/d_ich vu cong
Chuong 5. CHIEN LUQC GIA 6 1 7 | 14 | Doc TLC (1).
DICH VU CONG Trang: 299 -
5.1. Khai niém, vai trd va muyc tiéu 1 1 | 2 | 330.Chuanbj
chién luoc gia bai, tu hoc va
5.1.1. Khdi niém chién luoc gia dich thao luan theo
vu cong huéng dan cla
5.1.2. Vai tro, muc tiéu cia chién giang vién

384




Noi dung

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Ton
g

cong

Ty
hoc
(G
)

Yéu cau ddi véi
sinh vién

1)

(@)

(3)

(4)

()

(6)

(")

luoc gid dich vu cong

5.2. Chi phi, gié tri va gia dich vu
cong

5.2.1. Chi phi ciia viéc cung cdp dich
Vi

5.2.2. Gia tri cua dich vu cong

5.2.3. Gia cua dich vu cong

10

5.3. Cac phuong phap dinh gia dich
vu cong

Chwong 6. CHINH SACH PHAN
PHOI DICH VU CONG

14

6.1. Khai niém, vai tro va chirc ndng
ctia phan phdi dich vu céng

6.1.1. Khai niém phan phéi dich vu
cong

6.1.2. Vai tro va chiec nang cua phan
phéi dich vu céng

6.2. Cac quyét dinh kénh phan phoi
6.2.1. Pia diém va phwong thirc tiép
can kénh

6.2.2. Thoi diém va thoi gian tiép cdn
kénh

6.3. Chién lugc phan phoi

6.3.1 Chién lwoc phdt trién mang
phdn phoi

6.3.2. Chién lwoc phat trién cung
dich vu

6.3.3. Chién lwoc phat trién toan bé

6.4. Phuong thirc phan phdi
6.4.1. He théng tu phuc vu
6.4.2. Quay giao dich

Poc TLC (1).
Trang: 331 -
367. Chuan bi
bai, tu hoc va
thao luan theo
hudng dan cia
giang vién

Chuong 7. CHIEN LUQC
TRUYEN THONG DICH VU
CONG

7.1. Khai quét vé hoat dong truyén

Poc TLC (1).
Trang: 368 -

401. Chuén bj
bai, tu hoc va
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Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét Tw ke
Noi dung T Ton h(.).c Yeu cau Q?l vol
LT | BT Lkt g |G| SThYVeR
cfng | )

(1) @G | &6 |6 ()
thong dich vu cong thao luan theo
7.1.1. Cdc bg phdn cdu thanh cia huéng dan cua
truyén thong giang vién
7.1.2. Ddc trung cua cac thong diép
truyén théng
7.2. Xay dung thong diép truyén 1 1 2
thong
7.3. Lya chon kénh truyén thong 1 1 2
Kiém tra 1 2

Cong 38 5 2 45 | 90

Ghi chu: LT: Ly thuyét,' BT: Bai tap, TL, KT: Thdo ludn, kiém tra.
Ha Noi, ngay thang nam 2019

Trwoéng khoa
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Péoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN LY THUYET
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OD-TPHHN, ngay  thdng  ndm 2019
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)

1. Thong tin chung vé hoc phan

- Tén hoc phan:

Tiéng Viét: Quan tri tac nghiép

Tiéng Anh: Operational management
M4 hoc phan: KTQU2680
S6 tin chi: 02
Déi tuong hoc: Pai hoc chinh quy, nganh Marketing
Vj tri cua hoc phan trong chuong trinh dao tao

Kién thirc giao duc chuyén nghiép

Kién thirc T :
., . ién thic co so o, .
giao dyc dai cuong nganh Kién thurc nganh Thuc tap va
O - M khoa luan
. , , t6t nghié
Bat budc | Tu chon | Bat budoc | Tu chon | Bat buoc | Tu chon i P

0 0 0 O O M

- Céc hoc phan tién quyét/hoc trudc: Khong

- Gio tin chi d6i voi céc hoat dong: 30 tiét
Nghe giang 1y thuyét: 22 tiét
Bai tap: 06 tiét
Kiém tra: 02 tiét

- Thoi gian tu hoc: 60 gio

- B6 mdn phu trach hoc phan: B6 mon Quan tri kinh doanh, Khoa Kinh té Tai
nguyén va Moi truong
2. Muc tiéu ciia hoc phin

Sau khi két thic hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:

- V& kién thizc: M6n hoc trang bi cho sinh vién nhitng kién thic co ban vé quan
tri qua trinh san xuat va cung tng dich vu.

- Vé Ky nang:

+ K§ niang nhan thac: Hiéu duoc nhitng van dé co ban cta quan tri, cac chuc
nang ctia quan tri, cac k§ niang ma nha quan tri can phai co.

+ K§ nang nghé nghiép: Van dung céc kién thirc da hoc dé ap dung vao thuc té
tai cac doanh nghiép, t6 chic.

+ K¥ nang lam viéc vai nhom: Théng qua gio thao luan va thuc hanh rén luyén
dugc ky nang lam viéc vai nhom va hop tac véoi nguoi khac.
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+ K§¥ nang tu duy: Tir nhitng kién thirc d3 hoc, ngudi hoc ¢6 thé hiéu 1d duoc
cach quan tri mot té chire sao cho hiéu qua, biét cach tng phé vai cac tinh huéng quan
tri trong thuc té.
- V& dao dac nghé nghiép:
+ CO niém tin, thai do hoc tap dung din ddi véi hoc phan, cd y thirc tu dudng
nhitng pham chat dao dtrc c4 nhan co ban.
+ Y thtrc duoc tim quan trong cta cong tac quan trj trong cong viéc dé co huéng
phan dau trong cdng viéc va trau ddi, nang cao kién thirc chuy@n man.
3. Tém tit ndi dung hoc phan
Hoc phan t6 chirc sy kién nghién ctru cac van dé: gidi thiéu chung vé quan trj tac
nghi¢p; du bao; dinh vi doanh nghié¢p; bd tri san xuat; cac phuong phap t6 chirc san
Xuat; quan tri du trir.
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)
1. Nguyén Thanh Hiéu (2018), Gido trinh Quan tri tic nghiép, NXB PH Kinh té quc
dan Ha Noi.
2. Tran Puc Loc, Tran Van Phung (2013), Gido trinh qudn tri san xudt va tac nghiép, NXB
Tai Chinh.
4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)
1. Truong Poan Thé (2007), “Gido trinh Qudn tri san xudt va tac nghiép”, Nha xuat
ban Pai hoc Kinh té Quéc dan.
2. Nguyén Pinh Trung (2009), “Bai tdp Qudn tri san xudt va tac nghiép”, Nha xuat
ban Pai hoc Kinh té Quéc dan.
3. Phan Chi Anh (2015), “Quan tri san xudat tinh gon — Mgt s¢ kinh nghiém thé gidi”,
Nha xuat ban Pai hoc Qudc gia Ha Noi Heizer J., Render B. (2008), “Operations
Management (9th eds.)”, Pearson Prentice Hall.
4. Schroeder R. G. (2003), “Operations Management: Contemporary Concepts and
Cases (2nd eds.)”, McGraw-Hill/lrwin.
5. Cac phuwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phin
Céc phuong phép giang day: phuong phap 1y nguoi hoc 1am trung tam, lam bai
tap nhom...
6. Nhiém vu cta sinh vién

Du 16p: Nghe giang va tich cuc tham gia hoc tép trén 16p

Bai tap: Lam bai tdp vé nha va bai tip nhoém day du

Tu hoc: Nghién curu, doc tai li€u dé nim virng bai hoc
Diéu kién du thi két thic hoc phﬁn: s6 tiét tham dy trén 16p ti thiéu dat 70%.
7. Thang diém danh gia

Paénh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy doi sang thang diém chir va thang

diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phin
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STT Loai diém Trong so Ghi chu
1 | DPiém kiém tra s6 1 0,2 Piém kiém tra thuong xuyén: 40 %
2 DPiém kiém tra s6 2 (thao 0,2
luan; chuyén can)
3 | Diém thi két thuc hoc phan 0,6 Piém thi két thuc hoc phan: 60%
e Hinh thtc thi:
Ty ludn M Tric nghiém O Thuc hanh O

9. Noi dung chi tiét hoc phin

Hinh thire t6 chire day hoc

Lén lép (Tiét Tw o X aRe e
No6i dung T Ton h(.).c Yeu .cau q?l vol
LT | BT Lkt g |G| SRR
cfng | )
(1) 2 |G | & |6 |6 ()
CHUONG 1: GIOI THIEU 4 4 8 Poc TLC (1)
CHUNG VE QUAN TRI TAC chuong 1.
NGHIEP TLC (2).
1.1 Mot s6 khéi niém 1 1 2 Chuong 1, 5.
1.1.1 Téc nghiép Chuan bj bai, ty
1.1.2 San pham hoc va thao luan
1.1.3 Quan tri tac nghiép theo huéng dan
1.2 Vai tro ctia quan tri tac nghiép | 1 1 2 cua giang Vién
trong doanh nghiép
1.3 Muyc dich va nhi¢ém vu cua quan | 1 1 2
tr1 tdc nghi€p
1.3.1 Muc dich cua quan tri tdc
nghiép
1.3.2 Nhiém vu cua quan tri tdc
nghiép
1.4.Céc nhan to anh hudng dén quan | 1 1 2
tri tac nghiép
CHUONG 2. DU BAO 3 2 5 | 10
2.1. Khai niém du bao 2 2 4 Poc TLC (1)
2.1.1. Khai niém du bao chuong 2.
2.1.2. Tam dw béo TLC (2) Chuong
2.1.3. Cdc buéc dy bdo 3.
2.2 Cac phuong phap du béo 1 2 3 6 | Chuan bi bai, tu
2.2.1 Phuong phdp du bdo dinh tinh hoc va thao luédn
2.2.2 Phuwong phap dw bao dinh theo hudng dan
luong cua giang vién
CHUONG 3. PINH VI DOANH | 4 1 4 8 Poc TLC (1)
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Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén lop (Tiét Tw A A aAe e
Noi dung P Ton h(.).c Yeu _cau C_F?l vol
LT | BT TLKT g |@Gie| Smnven
cong | )
(1) @13 @&@ 6|6 ()
NGHIEP chuong 2
3.1. Khai niém 2 2 | 4 TLC (2).
3.1.1. Khai niém dinh vi doanh chuong 3.
nghiép Chuan bj bai, ty
3.1.2. Vai tro cua dinh vi doanh hoc va thao luan
nghiép theo huéng dan
3.1.3. Quy trinh t6 chirc dinh vi cua giang vién
doanh nghiép
3.1.4. Cdc nhdn to dnh huéng dén
dinh vi doanh nghiép
3.2. Cac phuong phap danh gid| 2 1 2 4
phuong an dinh vi doanh nghi¢p
3.2.1. Phwong phap phan tich chi phi
theo vung
3.2.2. Phuwong phdp ding trong so
don gian
3.2.3. Phuong phap toa do trung tam
Kiém tra 1 1 2
CHUONG 4. BO TRi SAN XUAT | 3 1 4 8 Poc TLC (1)
4.1. Khai niém bo tri san xuat 1 1 2 chuong 3, 11.
4.2. Phuong phap thiét ké b6 trisan | 2 1 3 6 | TLC (2) chuong
Xuat trong doanh nghiép 2, 6.
4.2.1. Phwong phdp tryc quan thi Chuan bi bai, ty
diing sai (bé tri san xudt theo san hoc va thao ludn
pham) theo hudng dan
4.2.2. Phwong phdp tong quét — luci cua giang vién
Muther(bé tri san xudt theo qua
trinh)
CHUONG 5. CAC PHUONG| 4 | 1 5 | 10
PHAP TO CHUC SAN XUAT
5.1. Phuong phap biéu d6 GANTT 1 1 2
5.1.1. Khai niém
5.1.2. Cdch xdy dung biéu do
5.2. Phuong phdp duong t6i han| 1 1 2 4
CPM
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Hinh thirc t6 chirc day hoc

" Lén 16p (Tico = Tw Yéu ciu dbi véi
Noi dung Ton | hoc . "
- sinh vién
LT | BT TLKT ¢ (Gio
cong | )
(1) @13 @&@ 6|6 ()

5.2.1. Khai niém
5.2.2. Cac buoc phan tich CPM

5.3. Phuong phap PERT 1 1 2
5.3.1. Khai niém
5.3.2. Cac budc phan tich PERT

5.4. Phuong phap rat ngan thoi gian | 1 1 2
thuc hién du an béng cach tang chi

phi

CHUONG 6. QUAN TRIDU TRU | 4 1 5 | 10
6.1. Khai niém 2 2 4

6.1.1. Khai niém quan tri du trir
6.1.2. Chi phi du trir
6.1.3. Hé thong quan tri di triv

6.2. M6 hinh dy trir 2 1 3 6
6.2.1. Mé hinh dat hang kinh té co
ban EOQ

6.2.2. M6 hinh EOQ trong truong
hop tai tao du trit lién tuc

6.2.3. M6 hinh EOQ trong truong
hop giam gid cho s6 lwong dat hang
lon

Kiém tra 1 1 2

Cong 22 | 6 | 2 | 30 | 60

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Bdi tdp; TL, KT Thdo ludn, kiém tra.
Ha Noi, ngay  thang nam 2019
Truwdéng khoa Nguwoi bién soan
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Péoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN LY THUYET
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OD-TPHHN, ngay  thdng  ndm 2019
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)
1. Thong tin chung vé hoc phan
Tén hoc phan:
Tiéng Viét: Marketing trong cic loai hinh doanh nghiép
Tiéng Anh: Marketing in Bussiness Models
M3 hoc phan: KTQU2882
S6 tin chi: 03
Pbi tuong hoc: Pai hoc chinh quy, nganh quan tri marketing
Vi tri ctia hoc phan trong chwong trinh dao tao

g Kién thirc gido duc chuyén nghiép &
Kién thuc T . g - Y NEnep

. ) 1én thac co s& X , .

gido duc dai cuong nganh Kién thurc nganh Thuc tap va
- 5 O khéa luan

. . . t6t nghié

Bat budc | Tu chon | Bat budc | Tu chon | Bat budéc | Tu chon é P
0 0 0 0 0 0

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Khong

Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 45 tiét
Nghe giang 1y thuyét: 33 tiét
Bai tap: 10 tiét
Kiém tra: 02 tiét
Thoi gian ty hoc: 90 gio

Bd mon phu trach hoc phén: B6 mon Quan tri kinh doanh, Khoa Kinh té Tai
nguyén va Moi truong
2. Muc tiéu ciia hoc phin

Sau khi két thic hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:

Vé kién thirc: Nguoi hoc ¢6 thé nim duogc cac van dé cian ban vé Marketing trong
cac loai hinh doanh nghiép nhu: marketing trong kinh doanh va doanh nghiép,
doanh nghiép va céc loai hinh doanh nghiép, marketing trong doanh nghi€p nha
nuéce, marketing trong cong ty cd phan, marketing trong cong ty trach nhiém
hiru han, marketing trong cong ty hgp danh va marketing trong doanh nghiép tu
nhan.

Vé k§ nang:

+ K¥ niang nhan thire: Hiéu dugc nhimng van dé co ban ciia Marketing trong cac
loai hinh doanh nghiép, tng dung cta cac chién luoc marketing vao trong kinh
doanh cua céc loai hinh doanh nghiép.
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+ K¥ niang nghé nghiép: Van dung cac kién thirc da hoc dé ap dung vao thyc té
tai cac doanh nghiép, td chue.
+ K§¥ nang lam viéc véi nhom: Thong qua gio thao luan va thyc hanh rén luyén
dugc k¥ nang lam viéc véi nhom va hop tac voi nguoi khac.
+ K§¥ nang tu duy: Tl nhitng kién thirc da hoc, ngudi hoc c6 thé hiéu rd tung
dung cua cac mo hinh chién luoc marketing vao kiinh doanh cua céc loai hinh
doanh nghiép.
Vé dao dirc nghé nghiép:
+ CO niém tin, thai do hoc tap dung dén d6i véi hoc phan , cé y thire tu dudng
nhitng pham chat dao duc ca nhan co ban.
+ Y thirc duoc tam quan trong ciia marketing trong céac loai hinh doanh nghiép
dé co hudng phan dau trong cong viéc va trau doi, nang cao kién thuc chuyén
mon.
3. Tém tit ndi dung hoc phan
Noi dung dugc dé cap trong hoc phan bao gdm: marketing trong kinh doanh va
doanh nghiép, doanh nghiép va cac loai hinh doanh nghip, marketing trong doanh
nghiép nha nudc, marketing trong céng ty co phan, marketing trong cong ty trach
nhiém hiru han, marketing trong cong ty hgp danh va marketing trong doanh nghiép tu
nhan.
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)
1. GS.TS Tran Minh Pao (2013), Gido trinh Marketing cin bdan, NXB Pai hoc
Kinh té qudc dan.
2. PGS.TS. Ngo6 Kim Thanh, PGS.TS. Lé Van Tam (2013), Gido trinh Quan tri
doanh nghiép, NXB Pai hoc Kinh té qudc dan.
4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)
1. PGS.TS Nguyén Xuan Quang (2007), Gido trinh Marketing thirong mai, NXB
Pai hoc Kinh té qubc dan.
2. Qudc hoi nwéc CHXHCNVN (2014), Ludt doanh nghiép.
5. Cac phwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phén
Céc phuong phap giang day: phuong phap 1dy nguoi hoc 1am trung tam, 1am bai tap
nhom...
6. Nhiém vu cia sinh vién

Du 16p: Nghe giang va tich cyc tham gia hoc tap trén 16p
Bai tap: Lam bai tap vé nha va bai tap nhom day du

Tu hoc: Nghién ctru, doc tai li¢u dé ndm viing bai hoc
e Diéu kién dy thi két thuc hoc phan: s6 tiét tham duy trén 16p t6i thiéu dat 70%.
7. Thang diém danh gia
Panh gia theo thang diém 10, sau d6 duoc quy doi sang thang diém chit va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phurong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan
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STT Loai diém Trong so Ghi chu
1 | DPiém kiém tra s6 1 0,2 Piém kiém tra thuong xuyén: 40 %
2 DPiém kiém tra s6 2 (thao 0,2
luan; chuyén can)
3 | Diém thi két thuc hoc phan 0,6 Piém thi két thuc hoc phan: 60%
e Hinh thtc thi:
Ty ludn M Tric nghiém O Thuc hanh o

9. Noi dung chi tiét hoc phin

Hinh thire t6 chire day hoc
Lén lép (Tiet Tw A A aKe .
No6i dung T Ton h(.).c Yeu .cau q?l vol
LT | BT TLKT g |(Gig| SMhVen
cfng | )
1) @13 @6 |6 ()
CHUONG 1. MARKETING 7 7 14 Doc TLC (1)
TRONG KINH DOANH VA Chuong 1.
DOANH NGHIEP Chuan bj bai, ty
1.1 Vai trd ctia marketing trong kinh 3 3 6 | hoc va thio luan
doanh cua doanh nghiép theo huéng dan
1.1.1 Céc quan diém dinh huwdng cua giang vién
kinh doanh cua doanh nghiép — su
hinh thanh marketing hién dai
1.1.2 Vai tro va vi tri cua marketing
trong hoat dong kinh doanh
1.2 Cac khai niém co ban cua 4 4 8
marketing
1.2.1 Nhu cdu tw nhién (mong muén)
va nhu cau c6 kha nang thanh todn
1.2.2 San pham
1.2.3 Gia tri, chi phi va sy thoa man
1.2.4 Trao doi
1.2.5 Thi truong
CHUONG 2. DOANH NGHIEP 6 6 12
VA CAC LOAI HINH DOANH Poc TLC (2).
NGHIEP Chuong 1.
2.1. Doanh nghiép 1 1 2 Chuén bi bai, tu
2.1.1 Khai niém hoc va thao luan
2.1.2. Phan logi doanh nghiép theo huéng dan
2.2 Doanh nghiép nha nuéc 1 1 2 cla giang vién
2.3. Cong ty cb phan 1 1 2
2.4. Cong ty Trach nhiém htru han 1 1 2
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Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén lop (Tiét Tw A X e gs
Noi dung P Ton h(.).c Yeu _cau Q?l vol
LT | BT Lkt g |G| SThYVeR
cfng | )
(1) @ 1 B | &6 | 6 )

2.5 Cong ty hop danh 1 1 2
2.6 Doanh nghiép tu nhan 1 1 2
Chuwong 3. MARKETING TRONG | 4 2 6 12
DOANH NGHIEP NHA NUOC DPoc TLC (1),
3.1 Hé thong thong tin va nghién ciu | 1 1 2 | TLC (2). Chuan
marketing phuc vu kinh doanh cua bi bai, tu hoc va
DNNN thao luan theo
3.2 Mbi trudmg kinh doanh ctia 1 1 2 4 | huéng din cia
DNNN giang vién
3.3 Phan doan thi truong va dinh vi 1 1 2
thi truong muyc tiéu cia DNNN
3.4 Céc md hinh chién luge 1] 1 2 | 4
marketing cuia DNNN
Chwong 4. MARKETING TRONG | 4 2 6 12
CONG TY CO PHAN DPoc TLC (1),
4.1 Hé thong thong tin va nghién ciru | 1 1 2 | TLC (2). Chuin
marketing phuc vu kinh doanh cua bi bai, tu hoc va
cong ty co phan thao luan theo
4.2. Moi truong kinh doanh cta cong | 1 1 2 huéng din cla
ty c6 phan giang vién
4.3. Phan doan thi truong va dinh vi 1 1 2 4
thi truong muc tiéu ctia cong ty co
phan
4.4 Cac mo hinh chién lugc 1] 1 2 | 4
marketing ctia cong ty c6 phan
Kiém tra 1] 1] 2
Chwong 5. MARKETING TRONG | 4 2 6 12
CONG TY TNHH Poc TLC (1),
5.1 Hé thong thong tin va nghién ciru | 1 1 2 | TLC (2). Chuin
marketing phuc vu kinh doanh cta bi bai, tu hoc va
cong ty TNHH thao luan theo
5.2. Mo6i truong kinh doanh ctia cong | 1 1 2 huéng dan cua
ty TNHH giang vién
5.3. Phan doan thi truong va dinh vi 1 1 2 4
thi truong muyc ti€u cua cong ty
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Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén lop (Tiét Tw A X e gs
Noi dung P Ton h(.).c Yeu _cau Q?l vol
LT | BT Lkt g |G| SThYVeR
cfng | )
(1) @ 1 B | &6 | 6 )
TNHH
5.4 Céc md hinh chién lugc 1] 1 2 | 4
marketing cua cong ty TNHH
Chwong 6. MARKETING TRONG | 4 2 6 12
CONG TY HQP DANH Poc TLC (1),
6.1 Hé thong thong tin va nghién ciru | 1 1 2 | TLC (2). Chuan
marketing phuc vu kinh doanh cua bi bai, tur hoc va
cong ty hop danh thao luan theo
6.2. Moi truong kinh doanh cua cong | 1 1 4 huéng dan cua
ty hop danh giang vién
6.3. Phan doan thi truong va dinh vi 1 1 2 4
thi truong muyc ti€u cua cong ty hop
danh
6.4 Cac mé hinh chién lugc 1 1 2 4
marketing cua cong ty hop danh
Chwong 7. MARKETING TRONG | 4 2 6 12
DOANH NGHIEP TU NHAN Poc TLC (1),
7.1 Hé thong thong tin va nghién ciu | 1 1 2 | TLC (2). Chuan
marketing phuc vu kinh doanh cua bi bai, tu hoc va
doanh nghiép tu nhan thao luan theo
7.2. Méi truong kinh doanh cua 1 1 2 4 huéng dan cla
doanh nghiép tu nhan giang vién
7.3. Phan doan thi trudong va dinh vi 1 1 2 4
thi trudng muc ti€u cia doanh
nghiép tu nhan
7.4 Cac md hinh chién lugc 1] 1 2 | 4
marketing cia doanh nghiép tu nhan
Kiém tra 1 1 2
Cong 33 | 10 2 45 | 90

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Bdi tdp; TL, KT Thdo ludn, kiém tra.

Truwdéng khoa
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Péoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
TAI NGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN LY THUYET
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OD-TPHHN, ngay  thdng  ndm 2019
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)
1. Thong tin chung vé hoc phan
- Tén hoc phan:

Tiéng Viét: Quan tri quang cao
Tiéng Anh: Advertising management

M4 hoc phan: KTQU2681

S6 tin chi: 03

Déi tuong hoc: Pai hoc chinh quy, nganh Marketing

Vj tri cua hoc phan trong chuong trinh dao tao
Kién thirc giao duc chuyén nghiép

Kién thirc T :
., . ién thirc co so g, .
gido duc dai cuong nganh Kién thirc nganh Thuc tip va
O - M khoa luan
, , , t6t nghié
Bat budc | Tu chon | Bat budoc | Tu chon | Bat buoc | Tu chon i P

0 0 0 O O M

- Céc hoc phan tién quyét/hoc trudc: Khong

- Gio tin chi d6i voi céc hoat dong: 45 tiét
Nghe giang ly thuyét: 36 tiét
Bai tap: 07 tiét
Kiém tra: 02 tiét

- Thoi gian tu hoc: 90 gio

- B6 mdn phu trach hoc phan: B6 mon Quan tri kinh doanh, Khoa Kinh té Tai
nguyén va Moi truong
2. Muc tiéu ciia hoc phan

Sau khi két thuc hoc phan, sinh vién dat duoc cac myc tiéu sau:

- V& kién thtrc: Mdn hoc nham trang b cho sinh vién nhitng kién thirc co ban vé
hoat dong quang céo, tim hiéu nhirng cong viéc ma nha quang céo s& phai lam trong
hoat dong nay, biét cach lua chon kénh truyén thdng phi hop véi ting noi dung quang
cao.

- Vé Ky nang:

+ K§ niang nhan thac: Hiéu duoc nhitng van dé co ban cta quan tri, cac chuc
nang ctia quan tri, cac ky niang ma nha quan tri can phai co.

+ K§ nang nghé nghiép: Van dung céc kién thirc dd hoc dé ap dung vao thuc té
tai cac doanh nghiép, t6 chic.

397



+ Ky nang lam viéc vai nhom: Théng qua gio thao luan va thuc hanh ren luyén
dugc ky nang lam viéc vai nhom va hop tac véi nguoi khac.

+ K§ nang tu duy: Tt nhitng kién thirc d3 hoc, ngudi hoc ¢6 thé hiéu 13 duoc
cach quan tri mot té chirc sao cho hiéu qua, biét cach tng phé vai cac tinh huéng quan
tri trong thuc té.

- V& dao duc nghé nghiép:

+ CO niém tin, thai do hoc tap dung din ddi véi hoc phan, cd y thirc tu dudng
nhitng pham chat dao duc ca nhan co ban.

+ Y thtrc duoc tim quan trong cta cong tac quan trj trong cong viéc dé co huéng
phan dau trong cdng viéc va trau ddi, nang cao kién thirc chuy@n man.

3. Tém tit ndi dung hoc phan

Noi dung duoc dé cap trong hoc phan bao gom: tong quan vé quang cao (dinh
nghia, vai trd, chicc nang, lich sir cua quang co, van dé& van hda va dao dac trong
quang céo); t6 chirc hoat dong cua phong quang cao va cong ty quang céo; dic diém
ciia quang cao trén cac phuong tién bao in, radio, truyén hinh; quang cao ngoai troi
va trén céc phuong tién giao thong céng cong; cac loai hinh quang céo khac; ké hoach
sir dung cac phuong tién truyén thdng cho quang céo.

4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)

1. Tran Thi Trang (2018), Quan tr; chiéu thi, NXB Lao dong — x4 hoi.
4.2. Tai li¢u doc thém (TLDT)

1. Luu Van Nghiém (2015), Thec hién Quan tri qudng céo, Nxb PH Kinh té

qudc dan.

2. Hoang Trong, Hoang Thi Phwong Thao (2009), Quan tri chiéu thi, NXB

Théng Ke.

3. Luu Pan Tho (2016), Qudn tri truyén thdng marketing tich hop, NXB Tai

Chinh.

5. Cac phwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phén

Céc phuong phép giang day: phuong phap 1y nguoi hoc 1am trung tam, lam bai
tap nhom...

6. Nhiém vu ctda sinh vién

Du 16p: Nghe giang va tich cuc tham gia hoc tap trén 16p
Bai tap: Lam bai tdp vé nha va bai tap nhom day dua

Tu hoc: Nghién ctru, doc tai li¢u dé ndm virng bai hoc

e Dicu kién duy thi két thuc hoc phan: s6 tiét tham du trén 16p tdi thiéu dat 70%.
7. Thang diém danh gia

Panh gia theo thang diém 10, sau d6 duoc quy doi sang thang diém chir va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phwong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan

STT Loai diém Trong s Ghi chu

1 | DPiém kiém tra so 1 0,2 Piém kiém tra thuong xuyén: 40 %
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2 | Diém kiém tra s6 2 (thao 0,2
luan; chuyén c?m)

3 | Diém thi két thuc hoc phan 0,6 Piém thi két thuc hoc phan: 60%
e Hinh thtc thi:
Ty ludn ™M Trac nghiém O Thyce hanh O

9. Noi dung chi tiét hoc phan

Hinh thire t6 chire day hoc
Lén 16p (Tiét Tuw A A aFe e
Noi dung T Ton h(.).c Yeu _cau Q?l vol
LT | BT TLKT g |@Gie| SV
cong | )
(1) ‘ @ | B | @ |6 | 6 ()
CHUONG I: TONG QUAN VE 6 6 12 DPoc TLC (1)
QUANG CAO chuong 1.
1.1 Khai nigm 1 1 | 2 | Chuanbjbai, tu
1.1.1 Quang céo hoc va thao luan
1.1.2 Quan tri qudng cao theo huéng dan
1.2 Phén loai, vai tro va chirc nang | 2 2 4 cua giang vién
cua quang cao
1.2.1 Phan logi quang céo
1.2.2 Vai tro cua quang cao
1.2.3 Chitc nang cua quang cao
1.3. Lich sir cua quang céo 1 1 2
1.4. DPao duc trong quang cédo 1 1 2
1.5. Gigi thiéu nhitng mau quang | 1 1 2
céo kinh dién
CHUONG 2. CONG TY QUANG 4 4 8
CAO DPoc TLC (1)
2.1. Phan  biét hai thuat ngir| 0,5 0,5 1 chuong 1.
Advertising va Advertiser Chuan bi bai, tu
2.4.Vai tro cong ty quang cao 0,5 0,5 | 1 | hocvathdo luan
2.5. Loai hinh cac cong ty quang cao | 1 1 2 | theo huéng dan
2.6. Phuong thirc thanh toan 1 1 2 cua giang vién
2.7. Theo doi hoat dong cua congty | 1 1 2
quang cao
CHUONG 3. QUANG CAO| 8 3 11 | 22 | Doc TLC (1)
ABOVE - THE - LINE chuong 2, 3
3.1 Dinh nghia Above-the-line 0,5 05 | 1 | Chuén bjbai, tu
3.2 Quang cao béo in 15 1 2,5 5 | hoc va thao luan
3.2.1 Péc gia cua bao in theo hudng dan
3.2.3 Uu diém, khuyét diém cua béo clia giang vién
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Noi dung

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Ton
g

cong

Ty
hoc
(G
)

Yéu cau ddi véi
sinh vién

1)

2

©)

(4)

()

(6)

()

3.2.4 In trong qudng céo
3.2.5 Thé logi quang c&o béo in
3.2.6 Phan tich lugong phat hanh

3.3. Quang céo Radio

3.3.1. Cdutrlc, déc gia cua Radio
3.3.2. Ul diém, khuyét diém cua
Radio trong quang cao

3.3.3. Phan tich Radio Rating

3.4. Quang céo truyén hinh

3.4.1. Cau trlc, ddc gia cua truyen
hinh

3.4.2. Uu diém, khuyét diém cua
truyén hinh trong qudng céo

3.4.3. Hinh th#c quang céo trén
truyén hinh

3.4.4. Hé thong Rating-points

3.5. Quang cdo ngoai troi va cac
phuong tién giao thong cong cong
3.5.1. Phan biét quang céo ngoai
troi va quang cao trén cac phuwong
tien giao thong cong cong
(PTGTCC)

3.5.2. Tam quan trong cua qudng
cao ngoai troi va quang cao trén
PTGTCC

3.5.3. Pgc diém cua quang Cao
ngoai troi va qudng cao trén
PTGTCC

3.5.4. Uu diém va khuyét diém cua
quang Cao ngoai troi va quang cao
trén PTGTCC

3.6. Quang cao internet

Kiém tra

CHUONG 4: QUANG CAO
BELOW - THE — LINE

14

4.1 Khai niém

Doc TLC (1)
chuong 4, 5.
Chuén bj bai, tu

400




Noi dung

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Ton
g

cong

Ty

hoc

(G
)

Yéu cau ddi véi
sinh vién

1)

2

©)

(4)

()

(6)

()

4.1.1 Khéai niém Qudng cao Below-
the-line

4.2.2 Tam quan trong cia Qudng cao
Below-the-line

4.3 Loai hinh Quang cdo Below-The-
Line

4.3.7. POS

4.3.8. Quang cao trén lich
4.3.9. Qudng cao trén sach
4.3.10.Qudang céo trén tai xach
4.3.11.Stickers

4.3.12.CD, CD roms
4.3.13.Paper-clips
4.3.14.Playing cards
4.3.15.Give-aways

4.3.16. Paper clips

4.3.17. Bookmatchs

4.4, Xu huéng quang céo Below-
The-Line trong tuong lai

hoc va thao luan
theo huéng dan
cua giang vién

CHUONG 5. THONG PDIEP
QUANG CAO

14

5.1. Quy trinh thiét ké thong diép
quang cao

5.1.1. Thong diép quang cao

5.1.2. Quy trinh thiét ké

5.1.3. Cau trac loi théng diép quang
cao

5.2. Viét loi thong diép quang cao
5.2.1. Nguoi viét loi quang céo
5.2.2. Viét théng diép quang c&o
trén an pham

5.3. Cac phuong phéap thu hut trong
quang cao

5.3.1. Phuong phap thu hut ly tinh
5.3.2. Phuong phap thu hut cam tinh

Doc TLC (1)
chuong 6, 7, 8,
9.

Chuén bj bai, tu
hoc va thao luan
theo huéng din
cla giang vién

CHUONG 6. CHIEN LUQC MUA

14

Poc TLC (1)
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Noi dung

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

Ty

LT

BT

TL,KT

Ton
g

cong

hoc
(G
)

Yéu cau ddi véi
sinh vién

1)

2

©)

(4)

()

(6)

()

SONG, MUA TRANG

6.1. Céc khai niém
6.1.1. Media strategy
6.1.2. Media buyer
6.1.3. Media planner
6.1.4. Media plan

4

6.2. C4c yéu to cua mot ké hoach st
dung céc phuong tién truyén théng
(Media plan)

6.2.1. Khan gia muc tiéu

6.2.2. Xac dinh dia ly

6.2.3. Phuwong phap Frequency

6.2.4. Két hop Reach va Frequency
6.2.5. Media schedule (Badng thoi
gian sur dung Media)

6.3. Cong viéc cua mot chuyén gia
Media Buying

6.3.1. Chon phuwong tién truyén
thong

6.3.2. Thurong luong gié ca

6.3.3. Quan ly hi¢u qua cac phuong
tién truyén thong

chuong 9.
Chuén bj bai, tu
hoc va thao luan
theo hudng dan

cua giang vién

Kiém tra

1

1

2

Cong

36

7

2

45

90

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Bdi tdp; TL, KT Thdo ludn, kiém tra.

Trwong khoa
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Ha Noi, ngay
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Péoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN LY THUYET
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OD-TPHHN, ngay  thdng  ndm 2019
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)
1. Thong tin chung vé hoc phan
Tén hoc phan:
Tiéng Viét: To chire chién lwge marketing va truyén thong
Tiéng Anh: Marketing strategies Organizing and Communication
M3 hoc phan: KTQU2883
S6 tin chi: 03
Pbi tuong hoc: Pai hoc chinh quy, nganh quan tri marketing
Vi tri ctia hoc phan trong chwong trinh dao tao

y Kién thirc gido duc chuyén nghiép &
Kién thuc T . g - Y NEnep

., . ién thirc co so " , .

gido duc dai cuong nganh Kién thirc nganh Thuc tap va
= . 0 khoa luan

- . ; t6t nghié

Bat budc | Tu chon | Bat budoc | Tu chon | Bat buoc | Tu chon DgIZI P
O O O O o o

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Khong

Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 45 tiét
Nghe giang 1y thuyét: 35 tiét
Bai tap: 08 tiét
Kiém tra: 02 tiét
Thoi gian ty hoc: 60 gio

Bd mon phu trach hoc phén: B6 mon Quan tri kinh doanh, Khoa Kinh té Tai
nguyén va Moi truong
2. Muc tiéu ciia hoc phén

Sau khi két thic hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:

V& kién thic: Sau khi nghién ctru hoc phian T chirc chién lwgc marketing va
truyén thong, ngudi hoc phai trinh bay dugc nhitng kién thirc co ban nhu: Nhimg kién
thitc co ban vé td chirc chién luoc marketing, cac chién luoc marketing, td chire thue
hién cac chién lwgc marketing, mot sb van dé vé truyén thong marketing, to chirc hoat
dong truyén thong marketing.

Vé k¥ nang:

+ K¥ nang nhan thuc: Biét cach trién khai thyc hién cac chién luge marketing
va cac hoat dong truyén thong trong doanh nghiép.
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+ K¥ ning nghé nghiép: Tl viéc nghién ctru cic van dé ly thuyét vé to chirc
chién lugc marketing va truyén thong van dung vao trong viéc trién khai thuc hién cu
thé tai cac doanh nghiép.

+ K¥ ndng lam viéc v61 nhom: Thong qua gio thao luan va thyc hanh rén luyén
dugc k¥ nang lam viéc v&i nhom va hop tac véi nguoi khac trong cac doanh nghiép.

+ K¥ ning tu duy: T nhitng phan tich vé& cac hoat dong truyén théng, chién
lugc marketing c6 thé dua ra nhiing bién phép, y tuéng méi cho cac doanh nghiép
nhim nang cao hiéu qua kinh doanh.

V& dao dirc nghé nghiép:

+ CO niém tin, thai do hoc tap dung dan d6i véi hoc phan , c6 y thire tu dudng

nhitng pham chat dao dtrc c4 nhan co ban.

+ Yéu thich mon hoc T6 chirc chién luge marketing va truyén thong

+ Y thtc dugc tAm quan trong ctia hoat dong truyén thong cling nhu viée to
chtic chién lugc marketing trong hoat dong cua doanh nghiép noi riéng va trong su
phat trién chung cua thi truong.

3. Tém tit ndi dung hoc phan

Noi dung dugc dé cap trong hoc phan bao gom: Nhitng kién thirc co ban vé to chuc
chién luoc marketing, cac chién luoc marketing, td chic thuc hién cac chién lugc
marketing, mot s6 van dé vé truyén thong marketing, to chtrc hoat dong truyén thong
marketing.
4. Tai liéu hoc tap

4.1. Tai liéu chinh (TLC)

1. Truong Pinh Chién (2014), Quan tri marketing, NXB Pai hoc kinh té qudc
dan.

2. Truong Pinh Chién (2014), Truyén théng marketing tich hop, NXB Pai hoc
kinh té qudc dan.

3. Philip kotler (2012), Qudan tri marketing, NXB Théng ké.

4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)

1. Tran Minh Pao ( 2013), Marketing can ban, NXB Dai hoc kinh té qudc dan.

2. Nguyén Nam Hai (2013), Quan tri chién luoc marketing, NXB Ddng Nai.

3. Tran Thi Thap (2015), Truyén thong marketing tich hop, NXB Thong tin va
truyén thong.

5. Cac phwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phén

Céc phuong phap giang day: phuong phap 1ay nguoi hoc lam trung tim, 1am bai tap
nhom...
6. Nhiém vu ctda sinh vién

Du 16p: Nghe giang va tich cyc tham gia hoc tap trén 16p
Bai tap: Lam bai tdp vé nha va bai tip nhom day du

Tu hoc: Nghién ctru, doc tai li¢u dé nim virng bai hoc
e Diéu kién du thi két thiic hoc phﬁn: s6 tiét tham duy trén 16p tdi thiéu dat 70%.
7. Thang diém danh gia
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Panh gia theo thang diém 10, sau d6 duoc quy doi sang thang diém chit va thang

diém 4 theo quy ché hién hanh.

8. Phurong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan

STT Loai diém Trong s6 Ghi chu
1 | Diém kiém tra sb 1 0,2 Piém kiém tra thuong xuyén: 40 %
2 | Diém kiém tra s6 2 (thao 0,2
luan; chuyén c?m)
3 | Diém thi két thuc hoc phan 0,6 Piém thi két thuc hoc phan: 60%
e Hinh thtrc thi:
Ty ludn ™M Tric nghiém o Thyce hanh O

9. Noi dung chi tiét hoc phan

Noi dung

Hinh thirc t6 chire day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Tong
cong

Ty
hoc
(Gio)

Yéu ciu doi voi
sinh vién

)

@)

3)

(4)

(5)

(6)

(7)

Chuong 1: NHUNG VAN PE CO
BAN VE TO CHUC CHIEN
LUQC MARKETING

1

9

18

1.1 Céc khai niém lién quan

1.1.1 Khai niém chién luoc
marketing

1.1.2 Khdi niém t6 chirc chién lwoc
marketing

1.2 Hoach dinh chién lugc marketing
1.2.1 Khai niém
1.2.2 Tién trinh hoach dinh chién
luoc marketing

10

Doc TLC (1)
chuong 2

Chuong 2. MOT SO CHIEN
LUQC MARKETING

13

26

2.1 CAc chién luogc khac biét hoa
2.1.1 Khai niém
2.1.2 Ngi dung chién hege

2.2 Pinh vi va chién lugc dinh vi
2.2.1 Khai niém
2.2.2 Ngi dung chién hege

2.3 Chién lugc phat trién san pham
moi

2.3.1 Khai niém

2.3.2 Néi dung chién luoc

Doc TLC (1)
chuong 8-14
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Noi dung

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Tong
cong

Ty
hoc
(Gio)

Yéu chu dbi véi
sinh vién

1)

(2)

3)

(4)

()

(6)

(7)

2.4 Chién lugc marketing theo chu
ky séng san phdm

2.4.1 Khai niém

2.4.2 Ngi dung chién hegc

1

2

4

2.5 Chién lugc marketing theo vi thé
canh tranh

2.5.1 Khai niém

2.5.2 Néi dung chién luoc

2.6 Céc chién lugc markteting theo
dudi chudi gia tri

2.6.1 Khai niém

2.6.2 Néi dung chién luoc

2.7 Mot so6 chién lugc marketing
khac

Chuwong 3: TO CHUC THUC HIEN
CHIEN LUOC MARKETING

16

3.1 Khai niém va vai trd cua to chuc
chién luoc marketing

3.1.1 Khai niém

3.1.2 Vai tro

3.2 Quy trinh t6 chtc thuc hién chién
lugc marketing

3.2.1 Trién khai chwong trinh hanh
dong

3.2.2. Xdy dung co cdu t6 chirc

3.2.3 Thiét ldp hé thong ra quyét
dinh va dong lyc thuc dcfy

3.2.4 Chudn bi nguon lyc con nguoi

3.3 Kiém tra t6 chuc thuc hién chién
lugc marketing

3.3.1 Muc dich kiém tra té chirc thuc
hién chién lwoc marketing

3.3.2 Ngi dung kiém tra t6 chitc thuc
hién chién lirgc marketing

Doc TLC (1)
chuong 16,17

Kiém tra

Chuwong 4: NHUNG VAN PE CO

14

Doc TLC (2)

406




Noi dung

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Tong
cong

Ty
hoc
(Gio)

Yéu chu dbi véi
sinh vién

1)

(2)

3)

(4)

()

(6)

(7)

BAN VE TRUYEN THONG
MARKETING

4.1 Khai niém va vai tro cua truyén
thdng marketing

4.1.1 Khai niem

4.1.2 Vai tro

4.2 Cac phuong tién truyén thong
marketing

4.2.1 Truyén hinh

4.2.2 Phat thanh

4.2.3 Tap chi

4.2.4 Bdo viét

4.3 Cac cong cu truyén thong

4.3.1 Truyén théng qua phwong tién
thong tin dai chung

4.3.2 Truyén théng qua kénh cd nhan
4.3.3 Truyén théng tuwong tdc

4.4 Thiét 1ap myc tiéu va ngan sach
truyén thong marketing

4.4.1 Thiét ldp muc tiéu marketing
4.4.2 Thiét ldp ngdn sdach truyén
thdng marketing

chuong 1,3,5,8

Chuwong 5: TO CHUC HOAT
PONG TRUYEN  THONG
MARKETING

16

5.1. Cac to chtrc hoat dong truyén
thong marketing

5.1.1 Cdc céng ty truyén théng

5.1.2 Mé hinh hoat dong truyén
thong trong doanh nghiép

5.2 Quy trinh t6 chtrc truyén théng
marketing

5.2.1 Xac dinh cong chung muc tiéu
5.2.2 Quyét dinh muc tiéu truyén
théng

5.2.3 Thiét ké truyén théng

Doc TLC (2)
chuong 2,14
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Hinh thirc t6 chirc day hoc

Noi dung Lén 16p (Tiét) i Te | Yéu _céu qf’)i v6i
LT | BT TLKT T?ng h(_.)‘c sinh vién
cong | (Gio)
1) @16 | & 6 | 6 ()
5.2.4 Chon kénh truyén thong
5.2.5 Thiét ldp ngdn sdch
5.2.6 Quyét dinh hén hop truyén
théng
5.2.7 Do luong két qua
5.3 Panh gid hi¢u qua hoat dong | 2 2 4
truyén thong marketing
5.3.1 Noi dung danh gia hiéu qua
hoat ddng truyén thong marketing
5.3.2 Quy trinh danh gia hiéu qua
hoat ddng truyén thong marketing
5.4 Quan ly nha nudc vé hoat dong | 2 2 4
truyén thong marketing
5.4.1 Khia canh xda hoi trong hoat
dong truyén thong marketing
5.4.2 Khia canh dao dirc trong hoat
dong truyén thong marketing
5.4.3 Khia canh luat phap trong hoat
dong truyén théng marketing
Kiém tra 1 1
Cong 35 8 2 45 90

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Bai tdp; TL, KT: Thao ludn, kiém tra.
Ha Noi, ngay

Trwong khoa
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thang nam 2019

Nguwoi bién soan




BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Péoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN LY THUYET
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OD-TPHHN, ngay  thdng  ndm 2019
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)
1. Thong tin chung vé hoc phan
Tén hoc phan:
Tiéng Viét: Quan tri chién lwoc
Tiéng Anh: Strategic management
Mi hoc phan: KTQU2509
S6 tin chi: 02
Péi tuong hoc: Bac dai hoc, nganh marketing
Vi tri ctia hoc phan trong chwong trinh dao tao

y Kién thtic gido duc chuyén nghiép &
Kién thue T - g g yen NEniep
. . ién thuc co so g .
gido duc dai cuong nganh Kién thirc nganh Thuc tap
- _ M va khoa luan
- , . t6t nghié
Batbudc | Tuchon | Batbudoc | Tuchon | Batbudoc | Tu chon i P
O O O O m 4]

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Khong

Gio tin chi d6i véi cac hoat dong - 30 tiét
Nghe giang 1y thuyét : 24tiét
Bai tap : 04 tiét
Kiém tra - 02 tiét
Thoi gian tu hoc : 90 gio

Bo mén phu trach hoc phan: B moén Quan tri kinh doanh, Khoa Kinh té Tai
nguyén va Moi truong.
2. Muc tiéu ciia hoc phan

Sau khi két thac hoc phén, sinh vién dat dugc cac muc ti€u sau:

- Vé kién thic: Nguoi hoc co thé ndm dugc cac van dé cian ban vé Quan tri chién
lugc nhu: Mot sé khai niém co ban vé quan tri chién luoc, vai tro cia quan tri chién
lugc; Nghién ctiru mdi trudng kinh doanh ciia doanh nghiép; Thiét lap muc tiéu chién
luoc; Xac dinh cac loi thé canh tranh ctia doanh nghiép; Hoach dinh chién lugc cép
doanh nghiép va cip chirc ning; Thuc hién va danh gia, diéu chinh chién lugc trong
doanh nghiép.

- V& k¥ nang:

+ K§ ning nhan thac: Phan tich cac yéu td anh huéng téi chién lugc kinh
doanh cua doanh nghiép; Phan tich duoc cac muc tiéu chién luoc va cd cac quyét dinh
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hoach dinh chién luoc phu hop; Lua chon muc tiéu chién lugc phd hop véi doanh
nghiép qua d6 c6 thé lya chon, danh gia va diéu chinh chién Iuoc phi hop.

+ K¥ ning nghé nghiép: Ap dung céc cdng cu hoach dinh chién lugc nham thac
day hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép, gitp doanh nghiép ting doanh thu, dat
duoc loi nhuan cao hon.

+ K¥ nang lam viéc vagi nhom: Thong qua gio thuc hanh rén luyén duoc ky
nang lam viéc v&i nhdm va hop tac vai nguoi khac.

+ K¥ ning tu duy: Tt nhirng phan tich, danh gia vé hoat dong hoach dinh chién
lwgc c6 thé gidp cho nha quan 1y dua ra nhitng quyét dinhtrong kinh doanh giup ting
doanh thu, lgi nhuan cho doanh nghiép.

- Vé dao duc nghé nghiép:

+ CO niém tin, thai d6 hoc tap dung din ddi voi mon hoc, ¢6 y thirc tu dudng

nhitng pham chat dao dc ca nhan co ban.

+ Y thirc duoc tam quan trong cua cong tac nghién ciu chién lugc Kinh

doanhtrong cdng viéc dé co6 huéng phan dau trong cdng viéc va trau doi, nang

cao kién thirc chuyén man.

3. Tém tit ndi dung hoc phan

Noi dung duoc dé cap trong hoc phan bao gom: téng quan vé Quan tri chién luoc,
nghién ciru mdi truong kinh doanh ctia doanh nghiép, vién canh, sir mang va muc tiéu
cua doanh nghiép, lgi thé canh tranh, dinh vi va ra céc quyét dinh vé chién luogc cua
doanh nghiép. Hoc phan khéng chi tip trung vao viéc lya chon, va to chirc thuc hién
chién luwgc ma con dé cap téi viéc danh gia va diéu chinh chién lugc trong doanh
nghiép. Tir d6 c6 thé mang lai hiéu qua kinh doanh cao va gép phan trong sy phat trién
bén viing cho doanh nghiép.
4. Tai liéu hoc tap

4.1. Tai ligu chinh (TLC)

1. Ngb Kim Thanh (2015), Quan tri chién liroc, NXB Pai hoc Kinh té quéc

dan.
4.2. Tai li¢u doc thém (TLDT)
1. Porter, M.E (1996), What is strategy in Havard Business Review.
2. Porter, M., Michael Porter on Strategy (2005), Leadership Excellence.
3. Henri, J.-F (2006), Management control systems and strategy: A resource-
based perspective. Accounting, Organizations and Society.
4. Dixit, AK. and B.J. Nalebuff (2006), T duy chién luwoc: Thinking
strategically, ed. NXB.Tri Thue.
5. Cac phuwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phin
Céc phuong phap giang day: phuong phap 14y nguoi hoc lam trung tam, 1am bai tap
nhom...
6. Nhiém vu cta sinh vién
- Du lop: Nghe giang va tich cuc tham gia hoc tap trén 16p.
- Bai tap: Lam bai tap vé nha va bai tap nhom day du.
- Tu hoc: Nghién ctru, doc tai liéu ¢ nha dé nim vitng bai hoc.
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e Diéu kién du thi két thiic hoc phén: s6 tiét tham duy trén 16p tbi thiéu dat 70%.
7. Thang diém danh gia

Danh gi4 theo thang diém 10, sau d6 duoc quy dbi sang thang diém chit va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phurong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan

STT Loai diém Trong so Ghi chu
1 | Dbiém ki€m tra 0,2 Piém kiém tra thuong xuyén: 40 %
2 | Diém thao ludn; chuyén can 0,2
3 | biém thi két thuc hoc phan 0,6 Piém thi két thuc hoc phan: 60%
Hinh thuc thi:
Ty luan M Trac nghiém O Thyuc hanh O

9. Noi dung chi tiét hoc phan

Hinh thirc t6 chire day hoc
Lén 16p (Tiét) Tw | Yéu cau doi

Noi dung Tong | hoc | véisinh vién
LT | BT [TLKT| , "
cong | (Gio)
(1) ‘ 2 | G | 4 | B | (6 (7)
Chuong 1. TONG QUAN VE 3 3 6
QUAN TRI CHIEN LUQC
1.1. Khai quat vé chién lugc 1 1 2 | PocTLC 1
1.1.1. Khai niém chuong 1

1.1.2. Pdc trung ciia chién
lwoc kinh doanh
1.1.3. Cdc cdp chién lwoc

1.2. Khai ni€m, vai tro ciia quan 2 2 4 | DPocTLC2
tri chién lugc chuong 1

1.2.1. Khai niém

1.2.2. Vai tro cua quan tri
chién lwoc

1.2.3. Cac moé hinh quan tri
chién lwoc

1.2.4. Cac giai doan quan tri
chién luoc

1.2,5. Ra quyét dinh chién luoc

Chuong 2. NGHIEN CUU 3 3 6
MOI TRUONG KINH
DOANH CUA DOANH
NGHIEP

2.1.Moi truong kinh doanh 1 1 2 | boc TLC 2,
2.1.1. Méi truong bén ngoai chuong 2
2.1.2. Moi truong noi bo doanh
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Noi dung

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Tu
hoc
(Gio)

Yéu cau doi
véi sinh vién

1)

(2)

©)

(4)

(6)

(7)

nghiép

2.2. Tao 1ap hé thong thong tin
phuc vu cho phén tich va du bao
moi truong kinh doanh

2.2.1. Xdc dinh nhu cau thong
tin

2.2.2. Xac dinh cdc nguon
cung cdp théng tin

2.2.3. Xdy dung hé thong thu
thdp va xu ly thong tin

2.2.4. Dur bdo dién bién cua
cdc yéu té méi truong

2.2.5. Tong hop két qud phén
tich va du bao moi truong kinh
doanh

2.2.6. Phadn tich co hoi, nguy
co, diém manh va diém yéu cua
Doanh nghiép

2.2.7. Dé xudt cdc phan iing
chién luoc

Poc TLC 2,
chuong 2

Chuong 3. VIEN CANH, SU
MANG VA MUC TIEU CUA
DOANH NGHIEP

3.1. Vién canh ctia doanh nghiép
3.1.1. Khdi qudt vé vién canh
cua doanh nghiép
3.1.2. Cdc yéu t6 cau thanh
ciia Vién canh (Céu tric cia
vién canh)

Poc TLC 1,
chuong 3

3.2. St mang (nhiém vy) cua
doanh nghiép

3.2.1. Khdi qudt vé sir mang va
ban tuyén bo sir mang

3.2.2. Vai tro cua muc tiéu

3.2.3. Cdc yéu cau doi véi hé
tho”'ng muc tiéu chién luoc

3.3.4. Cdc nhan t6 dnh hudng

Poc TLC 2,
chuong 3

412




Noi dung

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Tong
cong

Tu
hoc
(Gio)

Yéu cau doi
véi sinh vién

1)

(2)

©)

(4)

()

(6)

(7)

dén viéc hinh thanh hé thong
muc tiéu chién lwoc

3.3.5. Lwa chon cdac muc tiéu
chién luoc

Chuong 4. LQI THE CANH
TRANH

4.1. Khai niém va ban chat cua
loi thé canh tranh

4.1.1. Canh tranh, loi thé canh
tranh va quan diém tao loi thé
canh tranh

4.1.2. Ban chat cua loi thé
canh tranh

Poc TLC 1,
chuong 4

4.2. Tao dung loi thé canh tranh
4.2.1. Nguén goc cia loi thé
canh tranh
4.2.2. Cac khéi tao loi thé canh
tranh
4.2.3. Cdc tiéu chudn dé xdc
dinh loi thé canh tranh bén vitng
4.2.4. Lwa chon loi thé canh
tranh

Poc TLC 3,
chuong 4

4.3. Duy tri loi thé canh tranh
4.3.1. Phan tich tinh lau bén
chién cua loi thé canh tranh
4.3.2. Duy tri loi thé canh
tranh
4.3.3. C4C yéu té tac dong dén
viéc xay dung loi thé canh tranh

Poc TLC 3,
chuong 4

Chuwong 5. CHIEN LUQC
CAP DOANH NGHIEP

5.1. Chién luoc ting truong
5.1.1. Chién lugc ting trucng
tdap trung
5.1.2. Chién lugc tang truéng
bang con dwong hoi nhdp (lién
két)

DPoc TLC 1,
chuong 5
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Noi dung

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Tong
cong

Tu
hoc
(Gio)

Yéu cau doi
véi sinh vién

1)

(2)

©)

(4)

()

(6)

(7)

5.1.3. Chién lugc tang trucng
bang cdch dang dang hod

5.2. Chién lugc suy giam
5.2.1. Cdt giam chi phi
5.2.2. Thu lai von dau tw
5.2.3. Thu hoach
5.2.4. Chién lugc rit lui

Poc TLC 3,
chuong 5

5.3. Chién lugc doi moi

Kiém tra

Chwong 6. CHIEN LUQC
CAP PON VI KINH DOANH
VA CAP CHUC NANG

6.1. Chién lugc cap don vi kinh
doanh

6.1.1. Khdi qudt vé chién lirge
cap don vi kinh doanh

6.1.2. Cdc chién luwoc cap don
vi kinh doanh

0,5

1,5

Poc TLC 1,
chuong 6

6.2. Cac chién lugc chirc ning

6.2.1. Chién luoc san xudt/tac
nghiép

6.2.2. Chién luoc tdi chinh

6.2.3. Chién lwgc nghién ciru
va phdt trién

6.2.4. Chién lwoc quan tri
nguon nhan lie

6.2.5. Chién luoc Quadn tri hé
thong théng tin

6.2.6. Chién liroc marketing

0,5

1,5

Poc TLC 3,
chuong 6

Chwong 7. LUA CHON VA
TO CHUC THUC HIEN
CHIEN LUQC

7.1. Lua chon chién lugc
7.1.1. Yéu cau cia lwa chon
chién luoc
7.1.2. Céc nhdn t6 chinh anh

0,5

1,5

Poc TLC 2,
chuong 5
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Noi dung

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Tu
hoc
(Gio)

Yéu cau doi
véi sinh vién

1)

(2)

©)

(4)

(6)

(7)

huong dén viéc lia chon chién
lwoc

7.1.3. Quy trinh lira chon chién
lwoc

7.1.4. Mo hinh phdn tich va lya
chon chién luoc

7.2. Thyc hién chién lroc

7.2.1. Ban chdt va nguyén tac
cua qua trinh thyc hién chién
lwoc

7.2.2. Néi dung chii yéu cia
qua trinh thyc hién chién luoc

7.2.3. Quan tri thay déi trong
thue hién chién luoc

7.2.4. Tao moi truong van hod
hé tro cho chién lugc

0,5

1,5

Poc TLC 2,
chuong 5

Chuong 8. PANH GIA VA
PIEU CHINH CHIEN LUQC

8.1. Ban chat cu viéc danh gia
chién luoc

8.1.1. Muc tiéu cua viéc kiém
tra, danh gia chién lwoc kinh
doanh

8.1.2. Yéu cau doi véi kiém tra,
ddnh gid chién heoc kinh doanh

0,5

1,5

Poc TLC 2,
chuong 5

8.2. Quy trinh kiém tra, danh gia
va diéu chinh chién lugc kinh
doanh

8.2.1. Xéc dinh néi dung kiém
tra, danh gid chién luoc kinh
doanh

8.2.2. Xay dung cdc tiéu chuan
kiém tra

8.2.3. Phwong phap va hinh
thire kiém tra, danh gid chién
lwoc kinh doanh

8.2.4. Thuee hién kiém tra, danh

0,5

1,5

Poc TLC 2,
chuong 5
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Noi dung

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiét)

LT

BT

TL,KT

Tong
cong

Tu
hoc
(Gio)

Yéu cau doi
véi sinh vién

1)

(2)

©)

(4)

()

(6)

(7)

gid chién hege kinh doanh theo
tiéu chudn

8.2.5. Té chirc diéu chinh chién
luoc kinh doanh

8.2.6. Piéu kién kiém tra, danh
gid chién lege kinh doanh c6
hiéu qua

Chuwong 9. CHIEN LUQC
TRONG MOI TRUONG
TOAN CAU

9.1. Toan cau héa va nhitng van
dé can quan tdm trong quan tri
chién luoc

9.1.1. Nhitng van dé dit ra
trong xu thé toan cau héa

9.1.2. Nhitng ap lyc ma cac
doanh nghiép phai déi mdt trudc
xu thé toan cdu

Poc TLC 1,
chuong 9

9.2. Lyc chon chién luge kinh
doanh toan cau
9.2.1. Chién lwgc da quoc gia
9.2.2. Chién lwgc xuyén quoc
gia
9.2.3 Chién lwoc toan cau
9.2.4. Chién lugc quoc té

Poc TLC 3,
chuong 9

9.3. Céac phuong thirc tham nhép
thi trudng nudc ngoai

9.3.1. Xudat khdu

9.3.2. Bén ban quyén

9.3.3. Nhuong quyén kinh
doanh

9.3.4. Lién doanh

9.3.5. Ldp cdc cong ty con so
hitu hoan toan

Poc TLC 3,
chuong 9

9.4. Céc lién minh chién lugc
toan cau
9.4.1. Cac loi thé cua lién minh

Poc TLC 3,
chuong 9

416




Hinh thirc t6 chirc day hoc
Lén 16p (Tiét) Tw | Yéu cau dbi

Noi dung z - ‘A
LT BT |[TLKT T?ng h(:)‘c voi sinh vién
cong | (Gio)
1) @13 | & |6 |6 (7)

chiéen luoc
9.4.2. Bat loi cua cac lién minh
chiéen luoc

Kiém tra 1 1 2

Cong 24 4 2 30 60

Ghi chi: LT: Ly thuyét; BT: Bai tdp; TL, KT: Thdo ludn, kiém tra.
Ha Noi, ngay  thang nam 2019
Truwdéng khoa Nguwoi bién soan
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BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Péc lap - Tu do - Hanh phiic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN LY THUYET
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OD-TPHHN, ngay  thdng  ndm 2019
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)
1. Thong tin chung vé hoc phin
Tén hoc phan:
Tiéng Viét: Quan tri tai chinh
Tiéng Anh: Financial Management
Mi hoc phan: KTTC2506
S6 tin chi: 03
Péi tuong hoc: Pai hoc, nganh marketing
Vi tri ctia hoc phan trong chwong trinh dao tao

y Kién thtic gido duc chuyén nghiép &
Kién thue T - g g yen NEniep
. . ién thuc co so g .
gido duc dai cuong nganh Kién thirc nganh Thuc tap
- _ M va khoa luan
- , . t6t nghié
Batbudc | Tuchon | Batbudoc | Tuchon | Batbudoc | Tu chon i P
O O O O m 4]

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Tai chinh - Tién té

Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 45 tiét
Nghe giang 1y thuyét: 30 tiét
Bai tap: 12 tiét
Thao luan, hoat dong nhom: 01 tiét
Kiém tra: 02 tiét
Thoi gian ty hoc: 90 gid

B mon phu trach hoc phﬁn: B mon Tai chinh doanh nghiép, Khoa Kinh té Tai
nguyén va Moi truong
2. Muc tiéu ciia hoc phén

Sau khi két thac hoc phén, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:

- Vé kién thirc: Nguoi hoc nam duoc duoc nhiing kién thtrc co ban vé quan tri tai
chinh nham muyc dich gia ting gia tri ciia cong ty. Sau khi hoc xong hoc phan
nay, ngudi hoc c¢6 thé phan tich tinh hinh tai chinh cia doanh nghiép; quan 1y
tai san va ngudn von cua doanh nghiép; huy dong va st dung ngudn vén cé
hiéu quéa; phan bd vén va cac quyét dinh vé dau tu; xay dung chinh sach phan
phéi loi nhuan phu hop véi doanh nghiép ¢ ting giai doan; doc dwgc cac bao
c4o tai chinh va sir dung thong tin tai chinh trong qua trinh ra quyét dinh

- V& k¥ nang:
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+ K§¥ nang nhan thirc: Ngudi hoc ¢ thé ¢é duoc cac ki ning co ban ctia nha quan
tri, 1anh dao: Poc va hiéu dugc bao cdo tai chinh cua doanh nghiép; Phan tich dugc
tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép hién tai va twong lai; C6 thé dua ra cach quan
Iy tai san va von kinh doanh sao cho hiéu qua nhat; Xay dung chinh sach co tic
phu hop vé1 doanh nghiép.
+ K¥ ning nghé nghiép: Véan dung cac kién thirc d hoc dé phan tich, danh gia
duogc tinh hinh tai chinh cta doanh nghiép, tinh dugc khAu hao tai san cd dinh, x4c
dinh nhu cau von luu dong cua doanh nghiép, danh gia hiéu qua quan 1y, sir dung
tirng loai von cua doanh nghiép; Phan tich, danh gia rui ro va ty suét sinh 10i; Xac
dinh dong tién cla cac du an dé lya chon du an dau tu dai han; Poc, hiéu va phan
tich dugc bao cdo tai chinh cia doanh nghi€p; Phan tich, so sanh cac diém loi va
bat 1gi cua cac nguén tai tro dé lya chon phuong thirc huy dong von ¢6 1gi nhat;
+ K¥ ndng lam viéc v&1 nhém: Thong qua gio thao luan va thuc hanh rén luyén
dugc k¥ nang lam viéc véi nhdém va hop tac véi nguoi khac.
+ K§ ning tu duy: Tir nhitng phéan tich, danh gia vé tinh hinh tai chinh doanh
nghiép, moi trudng kinh doanh, cac phwong phap di hoc c6 thé dua ra cc bién
phap quan tri vén kinh doanh sao cho nang cao hiéu suét sir dung vén va dé ra muyc
tiéu tai chinh doanh nghiép pht hop dé c6 thé lya chon hinh thitc huy dong vén,
danh gia lya chon va dua ra céc quyét dinh dau tu du an, dé dat duoc muc tiéu da
dé ra.
- Vé dao dirc nghé nghiép:
+ Co niém tin, thai d6 dang dan véi moén hoc, ¢o ¥ thirc tu dudng nhitng pham
chit dao dtrc ca nhan co ban.
+ Y thtc duoc chudn muc dao dirc nghé nghiép trong cong viéc (nhu: Trung thuc,
théng than, can trong, khong vu loi, doc lap, khach quan,...) va trau ddi kién thirc
chuyén mon.
3. Tém tit ndi dung hoc phan
Moén hoc dé cap dén cac van dé cdt yéu vé quan tri tai chinh ma doanh nghiép s&
thuc hién dé hoat dong kinh doanh trong nén kinh té thi trudng nhu chi phi huy dong
va sit dung von; danh gia mirc d6 rui ro trong hoat dong dau tu, co cau tai chinh va st
dung cac cong cu tai chinh ctia doanh nghiép, cac hoat dong quan tri tai san dai han,
quan tri nguén von, chinh séach tai tro dé ¢6 co cAu von tdi vu.
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)
1. Nguyén Hoén (2013), Gido trinh Tai chinh doanh nghiép, NXB Lao dong.
2. Vil Van Ninh, Bui Van Van (2015), Gido trinh Tai chinh doanh nghiép, NXB
Tai chinh.
3. Nguyén Trung Truc (2015), Qudn tri tai chinh, NXB Kinh Té TP HCM .
4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)
1. Nguyén Thi Ha, Pham Thi Thanh Hoa (2015), Corporate Finance, NXB Tai
chinh.
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http://sachkinhte.com.vn/san-pham/tac-gia/gs.ts.-pham-quang-trung
http://sachkinhte.com.vn/san-pham/nha-xuat-ban/dai-hoc-kinh-te-quoc-dan

2. Nguyén Minh Kiéu (2012), Tai chinh doanh nghiép can ban, NXB Lao dong xa

hoi.
3. Nguyén Thu Thuy (2011), Gido trinh quan tri tai chinh doanh nghiép, NXB
Lao dong.

4. Nguyén Trung Truc (2013), Gido trinh Tai chinh doanh nghiép Phan 1, NXB
Kinh t&¢ TP HCM.

5. Luat doanh nghiép, Luat s6 68/2014/QH13 ban hanh ngay 26/11/2014.
5. Cac phwong phap giang day va hoc tip 4p dung cho hoc phin

e Cic phuong phap giang day: Phuong phap ldy ngudi hoc 1am trung tdm, 1am
bai tap va thao luan nhém...

6. Nhiém vu cua sinh vién

e Tich cyc tham gia cac hoat dong trén 16p;

e Chuan bj bai truéc khi dén 16p;

e Thao ludn, rén ky nang hoc nhom, lam tiéu luan; chép hanh cac quy dinh vé
thoi gian 1én 16p, thoi han ndp bai, chét luong cac bai tap, bai kiém tra va tim
kiém thong tin;

e Diéu kién du thi két thic hoc phan: S6 tiét tham du trén 16p tbi thiéu dat 70%.

7. Thang diém d4nh gia
Pénh gia theo thang diém 10, sau d6 dugc quy d6i sang thang diém chir va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.

8. Phuong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan
8.1. Piém danh gia qua trinh: Trong s6 40%

STT Loai diém Trong sb Ghi chu
1 | Piém kiém tra 0,2 Diém kiém tra thuong xuyén: 40 %
2 | Diém thao luén; chuyén can 0,2
3 | Diém thi két thuc hoc phan 0,6 Diém thi két thuc hoc phan: 60%

8.2. Piém thi két thuc hoc phan: Trong s6 60%
e Hinh thtc thi:
Ty ludn ™M Trac nghiém O Thuce hanh O
9. Noi dung chi tiét hoc phan

Hinh thic té chirc day hoc
n Lén 16p (Tict Ty Yéu cau ddi voi
Noi dung Téng | 1O sinh vién
LT | BT | TLKT ™ | (Gio
cong )

() ‘ 23] @[ G | (6 (7)
CHUONG 1. TONG QUAN VE QUAN | 4 4 8
TRI TAI CHiINH DOANH NGHIEP
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Hinh thitc t6 chirc day hoc
Néi dung Lén 16p (Ticy - :()lz Yéu _cﬁu (?fii véi
LT | BT | TLkT 10" | Gig | SIMVIEN
cong :
(1) @ @] 6 |6 ()
1.1. Tai chinh doanh nghiép va cac quyét 1 1 2 | DPocTLC1,
dinh tai chinh doanh nghiép chuong 1;
1.1.1. Khdi niém tai chinh doanh nghiép DPoc TLC 2,
1.1.2. Cdc quyét dinh tdi chinh cia chuong 1:
doanh nghiép
1.2. Quan tri tai chinh doanh nghiép 3 3 6 |PocTLCI1,
1.2.1. Khai niém quan tri tai chinh chuong 1;
doanh nghiép Doc TLC 2,
1.2.2. Vai tro cua quan tri tai chinh chuong 1;
doanh nghiép.
1.2.3 Noi dung cua quan tri tai chinh
doanh nghiép
1.2.4. Gia tri doanh nghiép va muc tiéu
cua quan tri tai chinh doanh nghiép
1.2.5 Nhitng nhan t6 chii yéu anh huéng
to1 quan tri tai chinh doanh nghiép
1.2.5. Bo may quan tri tai chinh doanh
nghiép
CHUONG 2. CAC CONG CU CHU 5 | 4 9 18
YEU TRONG QUAN TRI TAI CHiNH
DOANH NGHIEP
2.1 Gia tri thoi gian cua tién 111 2 4 | PocTLC I,
2.1.1 Ldi suat, ldi don va ldi kép chuong 4;
2.1.2 Gid tri thoi gian cua mot khodn DPoc TLC 2,
tién chuong 2;
2.1.3. Gia tri thoi gian cua mot chudi
tién té
2.1.4. Xdc dinh ldi sudt
2.1.5 M6 hinh dong tién chiét khdu
2.2 Rii ro va ty suat sinh 1oi 1|2 3 6 |DocTLC I,
2.2.1 Khdi niém riii ro va ty sudt sinh 1o chuong 5;
2.2.2 Danh gia murc do rui ro DPoc TLC 2,
2.2.3 M6i quan hé giira riii ro va ty sudt chuong 3;
sinh loi doi hoi
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Hinh thitc t6 chirc day hoc
Néi dung Lén 16p (Ticy - :()lz Yéu _cﬁu (?fii véi
LT | BT | TLkT 10" | Gig | SIMVIEN
cong :
(1) @163 4] 6 | 6 ()
2.3 Bao céo tai chinh doanh nghi¢p va ca 2 |1 3 6 |PocTLCI1,
hé s6 tai chinh co ban chuong 8;
2.3.1 Bao cdo tai chinh doanh nghiép Doc TLC 2,
2.3.2 Cdc hé s6 tai chinh co ban ciia chuong 4;
doanh nghiép
CHUONG 3. QUAN TRI TAI SAN 3|2
NGAN HAN CUA DOANH NGHIEP
3.1 Tai san luu dong va von luu dong 1 Poc TLC 1,
chuong 2;
Poc TLC 2,
chuong 16
3.2 Quan tri von luu dong. 2 2 Poc TLC 1,
3.2.1 Xdc dinh nhu cau von luu dong chuong 2;
3.2.2 Quan tri von bang tién Poc TLC 2,
3.2.3 Quan tri hang ton kho chuong 16
3.2.4 Quan tri cac khoan phai thu
3.2.3. Cdc chi tiéu danh gia tinh hinh
quan 1y, sir dung von luu dong
CHUONG 4. QUAN TRITAISANDAI | 6 | 5 11 | 22
HAN CUA DOANH NGHIEP
4.1 Quan tri tai san cd dinh 3|3 6 12 | Poc TLC 1,
4.1.1 Tai san ¢é dinh va von cé dinh chuong 2;
4.1.2 Khdu hao tai san co dinh Poc TLC 2,
4.1.3 Cac chi tiéu danh gia tinh hinh chuong 16
quan 1y, sir dung tai san c6 dinh va von
co dinh
4.2 Pau tu dai han cia doanh nghiép 3 2 5 10 | Poc TLC 1,
4.2.1. Pdu tw dai han ciia doanh nghiép chuong 4;
va cac loai di an dau tw dai han Poc TLC 2,
4.2.2. Xdc dinh dong tién ciia du dn ddu chuong 16,18
tu dai han
4.2.3. Cdc tiéu chuan quyét dinh lua
chon dy dn dau tw dai han
Kiém tra 1 1 2
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Hinh thitc t6 chirc day hoc
Néi dung Lén 16p (Tiet - :()lz Yéu _cﬁu (?fii véi
LT | BT | TLkT 10" | Gig | SIMVIEN
cong )
(1) @163 4] 6 | 6 ()
CHUONG 5. QUAN TRI NGUON 711 8 16
VON CUA DOANH NGHIEP

5.1. Khéi quat chung vé ngudn von cua 1 1 2 |boc TLC 1,

doanh nghiép chuong 3;
5.1.1. Khai niém nguo”‘n von ciia doanh boc TLC 2,
nghiép chuong 10;
5.1.2. Phan logi nguén von ciia doanh
nghiép
5.1.3 M6 hinh vé nguén tai tro

5.2. Ngudn von ngan han ctia doanh 2 2 4 | boc TLC 1,

nghiép chuong 3;
5.2.1. No phdi tra co tinh chdt chu ky. boc TLC 2,
5.2.2 No phdi trd nha cung cdp chuong 10;
5.2.3 Tin dung ngan hang
5.2.4 Piém loi va bat loi khi sir dung
nguoén von ngan han.

5.3 Nguon von dai han cua doanh nghiép 2 3 6 |DPocTLCI1,
5.3.1 Nguon von bén trong ciia doanh chuong 3;
nghiép Poc TLC 2,
5.3.2 Nguon von bén ngoai ciia doanh chuong 11;
nghiép

5.4 Chi phi sir dung von 2 1 3 6 |DPocTLCI,
5.4.1 Khdi niém chi phi sir dung vén ciia chuong 7;
doanh nghiép Doc TLC 2,
5.4.2 Chi phi sir dung von ciia cdc nguon chuong 12;
tai tro.

5.4.3 Chi phi sir dung von binh qudn va
chi phi c¢dn bién sir dung von

Thao luian 1 1 2

CHUONG 6. CHINH SACH PHAN 5 5 | 10

PHOI LOI NHUAN CUA DOANH

NGHIEP
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Hinh thitc t6 chirc day hoc
Néi dung Lén 16p (Ticy - :()lz Yéu _cﬁu (?fii véi
LT | BT | TLkT 10" | Gig | SIMVIEN
cong :
1 @163 4] 6 | 6 ()

6.1. Loi nhuan va phan phoi lgi nhuan cia | 2 2 4 | DPocTLC1,
doanh nghiép chuong 6;

6.1.1. Loi nhudn cua doanh nghiép DPoc TLC 2,

6.1.2. Phdn phoi loi nhudn va cdc quy chuong 14;

cua doanh nghiép
6.2. Chinh sach c6 tirc cia cong ty co 3 6 12 | Boc TLC 2,
phan chuong 15;

6.2.1. C6 tirc va chinh sdach c6 tirc

6.2.2. Cdc hinh thirc cé tirc ciia cong ty

cé phan

6.2.3. Cdc chinh sdch cé tirc ciia cong ty

o phan
Kiém tra 1 1 2

Cong 30 | 12 3 45 90
Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT Bdi tdp; TL, KT Thdo ludn, kiém tra.
Ha Ngi, ngay  thang nam 2019

Trwéng khoa
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Nguoi bién soan




BO TAINGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Péoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
TAINGUYEN VA MOI TRUONG HA NOI

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN LY THUYET
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OD-TPHHN, ngay  thdng  ndm 2019
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi)
1. Thong tin chung vé hoc phan
Tén hoc phan:
Tiéng Viét: K§ niing phat trién nghé nghiép
Tiéng Anh: Career Development Skills
M3 hoc phan: KTQU2584
S6 tin chi: 02
Pbi tuong hoc: Pai hoc chinh quy, nganh marketing
Vi tri ctia hoc phan trong chwong trinh dao tao

Kién thirc giao duc chuyén nghiép ¥

Kién thirc I :
., . Kién thirc co s& 2 , .
gido duc dai cuong nganh Kién thirc nganh Thuc tip va
: - & khéa luan
, , , t6t nghié
Bat budc | Tu chon | Bat budoc | Tu chon | Bat buoc | Tu chon i P
O O O O | O

Céc hoc phan tién quyét/hoc trude: Khong

Gio tin chi ddi v6i cac hoat dong: 30 tiét
Nghe giang 1y thuyét: 21 tiét
Bai tap: 07 tiét
Kiém tra: 02 tiét
Thoti gian ty hoc: 60gio

Bd mon phu trach hoc phén: B6 mon Quan tri kinh doanh, Khoa Kinh té Tai

nguyén va Moi truong
2. Muc tiéu ciia hoc phén

Sau khi két thuc hoc phan, sinh vién dat dugc cac muc tiéu sau:

Vé kién thirc: Nguoi hoc ¢6 thé nim duoc cac van dé cin ban vé k¥ nang phat trién
nghé nghiép nhu: Tam quan trong ciia khdm pha va thau hiéu ban than, k¥ nang
quan 1y gié tri sdng, k¥ nang danh gia co hoi viée lam.

Vé k¥ nang:

+ K¥ nang nhan thirc: Hiéu duoc nhiing van dé co ban cua cac ky ning lién
quan dén hoat dong nghé nghiép co ban.

+ K¥ nang nghé nghiép: Van dung cac kién thirc da hoc dé ap dung vao thyc té
tai cac doanh nghiép, t6 chirc.

+ K¥ nang lam viéc véi nhom: Thong qua gio thao luan va thyc hanh rén luyén
dugc k¥ nang lam viéc véi nhém va hop tac véi nguodi khac.

425



+ K¥ nang tu duy: Tl nhiing kién thire da hoc, nguoi hoc c6 thé thiét lap chién
lugc marketing truyén thong xa hoi trong doanh nghiép
Vé dao dirc nghé nghiép:
+ CO niém tin, thai do hoc tap dung dan d6i véi hoc phan , c6 y thire tu dudng
nhitng pham chat dao dc ca nhan co ban.
+Y thirc duoc tim quan trong caa phat trién nghé nghiép dé c6 huéng phan dau
trong cdng viéc va trau ddi, nang cao kién thirc chuyén man.
3. Tém tit ndi dung hoc phan
Noi dung duoc dé cap trong hoc phan bao gém: K¥ ning kham pha va thiu hiéu
ban than, quan 1y gia tri séng thong qua ning lyc nghé nghiép ca nhan, Nhiing noi
dung hudéng din 1ap ké hoach nghé nghiép va khao sat co hdi nghé nghiép, Van dung
quy trinh tim kiém viéc lam, mot s6 k§ nang lién quan dé phat trién nghé nghiép nhu:
k¥ nang xdy dung thuong hiéu ca nhan, quan 1y cam xuc, thay ddi cong viéc.
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Tai liéu chinh (TLC)
1. Carolyn Boyes (2012), Qudn tri nghé nghiép, NXB Lao dong — xa hoi.
2. Nguyén Quéc Thinh (2018), Gido trinh Quan tri thwong hiéu, NXB Thong ké
4.2. Tai liéu doc thém (TLDT)
1. Mark Cotta Vaz (2006), Cam Nang Quan Ly Hiéu Qud - Phat Trién Nghé
Nghiép, NXB Tong hop TP.HCM.
5. Cac phwong phap giang day va hoc tip ap dung cho hoc phan
Céc phuong phap giang day: phuong phap 1ay nguoi hoc lam trung tim, 1am bai tap
nhom...
6. Nhiém vu cia sinh vién

Du 16p: Nghe giang va tich cuc tham gia hoc tép trén 16p

Bai tap: Lam bai tdp vé nha va bai tip nhoém day du

Tu hoc: Nghién ctru, doc tai liéu dé nam vitng bai hoc
e Diéu kién dy thi két thuc hoc phén: s6 tiét tham duy trén 16p tdi thiéu dat 70%.
7. Thang diém danh gia
Panh gia theo thang diém 10, sau d6 duoc quy doi sang thang diém chit va thang
diém 4 theo quy ché hién hanh.
8. Phuong phap, hinh thirc kiém tra - danh gia két qua hoc tip ciia hoc phan

STT Loai diém Trong so Ghi cha
1 | Diém kiém tra s6 1 0,2 Diém kiém tra thuong xuyén: 40 %
2 | Diém kiém tra s6 2 (thao 0,2
luan; chuyén can)
3 | Diém thi két thuc hoc phan 0,6 Piém thi két thuc hoc phan: 60%
e Hinh thtc thi:
Ty ludn ™M Trac nghiém O Thyc hanh O
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https://www.netabooks.vn/sach-ky-nang-lam-viec?author=3650

9. Noi dung chi tiét hoc phin

Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén l6p (Tiét Tw N
Noi dung - ) 2 h(.).c Yeu _cau (??l vol
LT | BT TL, T?ng (Gib sinh vién
KT | cOng )
] (}) ’ 2] G | @ | B | (6 (7)
Chuong 1. KY NANG KHAM 5 1 6 12 | Poc TLC (1)
PHA BAN THAN chuong 1, TLC
1.1 Kham pha va thau hiéu ban than 3 3 6 (2) chuong 1
1.1.1 Tam quan trong ciia khdm phd Chuan bj bai, ty
va thau hiéu ban than hoc va thao luan
1.1.2 Con nguwoi va khi chdt ciia con theo huéng dan
nguoi cua giang vién
1.1.3 Trdc nghiém tinh cdch théng
qua MBTI
1.2 K¥ ning quan ly gia tri song cua 2 1 3 6
mdi c4 nhan
1.2.1 Ba yéu té vé nang luc nghé
nghiép ca nhdn
1.2.2 Phan tich SWOT ban thin
Chwong 2. LAP KE HOACH 4 2 6 12 | Poc TLC (1)
NGHE NGHIEP chuong 2, TLC
2.1 Dénh gia tinh hinh hién tai ctia 1 1 2 | (2) chuong 2
ban than Chuan bi bai, tu
2.2 Thiét 1ap cac muc tiéu nghé 1 1 2 4 | hoc va thao luan
nghiép theo hudng dan
2.3 Péanh gia ho so ca nhan 1 1 2 4 | clia gidng vién
2.4 Khao sat cac phuong an 1 1 2
Kiém tra 1 1 2
Chuwong 3. PANH GIA CO HOI 6 2 8 16 | Doc TLC (3)
VIEC LAM chuong 1,
3.1 Tim hiéu va tao lap mang ludi 2 2 4 | Chuén bi bai, tu
quan hé hoc va thao luan
3.2 Tim hiéu nganh nghé va co hoi 2 1 3 6 | theo huéng dan
viéc lam cua giang vién
3.3 Van dung quy trinh tim kiém viéc | 2 1 3 6
lam
Chwong 4. MOT SO KY NANG 6 2 8 16 | Doc TLC (1)
PHAT TRIEN NGHE NGHIEP chuong 4, Chuan
KHAC bi bai, ty hoc va
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Hinh thirc t6 chirc day hoc

Lén 16p (Tiet Tw A A aRe .
Noi dung op (Tieo - h(.).c Yéu _cau q?l voi
LT | BT TL, T?ng (Gio sinh vién
KT | cfng )
(1) @ | & 6 | 6 ()
4.1 Ky nang xay dung thuong hi¢uca | 1 1 2 thao luén theo
nhan huéng dan cua
4.2 Ky nang thuong luong va dam 1 1 2 giang vién
phan
4.3 K¥ nang quan ly cam xuc 2 1 3 6
4.4 K¥ nang thay doi cong viéc 1 1 2
4.5 K¥ nang kinh doanh dgc lap 1 1 2 4
Kiém tra 1 1 2
Cong 21 7 2 30 60

Ghi chii: LT: Ly thuyét; BT: Badi tdp; TL, KT Thdo ludn, kiém tra.

Trwéng khoa
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Ha Noi, ngay

thang nam 2019

Nguwoi bién soan




		Bộ TNMT (0243) 8343 911;  Fax: (024) 37736892
	2019-04-24T16:40:04+0700
	Việt Nam
	Trường Đại học Tài nguyên và Môi trường Hà Nội<tdhtnmthn@monre.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		Bộ TNMT (0243) 8343 911;  Fax: (024) 37736892
	2019-04-24T16:40:24+0700
	Việt Nam
	Trường Đại học Tài nguyên và Môi trường Hà Nội<tdhtnmthn@monre.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		Bộ TNMT (0243) 8343 911;  Fax: (024) 37736892
	2019-04-24T16:40:41+0700
	Việt Nam
	Trường Đại học Tài nguyên và Môi trường Hà Nội<tdhtnmthn@monre.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		Bộ TNMT (0243) 8343 911;  Fax: (024) 37736892
	2019-04-24T16:41:00+0700
	Việt Nam
	Trường Đại học Tài nguyên và Môi trường Hà Nội<tdhtnmthn@monre.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




